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ABSTRAK

Muhammad Igbal : Pengembangan Sistem Informasi Reservasi Tiket Bus
Berbasis GIS Dengan Platform Android Client Server

Teknologi dibidang komunikasi telah melahirkan internet, internet
memberikan cara-cara baru dalam melakukan kegiatan bisnis. Dengan adanya
pemanfaatan teknologi, maka terlahirlah sistem perdagangan baru yang dikenal
dengan e-commerce. Setelah perkembangan teknologi e-commerce dibangun, Kini
perkembangannya telah merambah kepada teknologi mobile internet yang
melahirkan cara baru dalam proses perdagangan barang maupun jasa, yang disebut
dengan mobile-commerce. M-commerce digunakan sebagai media sarana informasi
dengan memanfaatkan teknologi GIS untuk mencari lokasi dan menampilkan map
sesuai dengan posisi pengguna yang di integrasikan dengan Google Map API dari
data GPS pada smartphone Android. Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini
adalah untuk mengembangakn sistem informasi dan aplikasi Android dalam
melakukan reservasi tiket bus pada PT. Family Raya Ceria Sejati.

Dalam mengembangkan sistem ini digunakan konsep client-server dan
menggunakan pemodelan Unified Modelling Language (UML) dengan metode
waterfall. Sedangkan Pembuatannya menggunakan framework codeigniter dengan
bahasa pemograman PHP dan Java dengan memanfaatkan tools Bootstrap untuk
desain responsive web dengan editor Sublime Text serta MySQL sebagai Database
Management System (DBMS).

Setelah dilakukan implementasi sistem informasi reservasi tiket bus pada
tugas akhir ini, sistem ini berhasil diimplementasi dengan baik. Sehingga sistem
informasi reservasi tiket bus ini dapat digunakan oleh PT. Family Raya Ceria
Sejati dalam melakukan promosi, menajemen data reservasi, dan menerima
reservasi online.

Kata Kunci  : E-Commerce, Mobile-Commerce, Framework Codeigniter,
Smartphone, Google Map API, GPS, Reservasi, PHP, Java.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi dibidang komunikasi telah melahirkan internet, internet
memberikan cara-cara baru dalam melakukan kegiatan bisnis. Sehingga
kegiatan bisnis dapat terjadi tanpa adanya batasan jarak dan waktu. Dengan
adanya pemanfaatan teknologi, maka terlahirlah sistem perdagangan baru yang
dikenal dengan e-commerce. Menurut Adi (2006: 1) “E-commerce merupakan
kegiatan bisnis yang dijalankan secara elektronik melalui suatu jaringan internet
atau kegiatan jual beli barang atau jasa melalui jalur komunikasi digital”.

Setelah perkembangan teknologi e-commerce yang bersifat aplikatif dan
real time dibangun, kini perkembangan teknologi komunikasi telah merambah
kepada teknologi mobile internet. Berkembangnya teknologi mobile ini
melahirkan cara baru dalam proses perdagangan barang maupun jasa, yang
disebut dengan mobile-commerce. Menurut Kadir (2005: 540-541) “M-
commerce adalah bentuk penjualan dan pembelian produk yang dilakukan
melalui piranti seperti telepon seluler atau PDA”.

Perkembangan teknologi mobile saat ini memberikan opporunity dalam
memunculkan ide-ide dan solusi tepat dalam proses perdagangan maupun jasa.
Penetrasi smartphone di Indonesia saat ini sedang berkembang pesat. Sebuah
survey yang dilakukan oleh Techinasia menunjukkan bahwa jumlah pengguna

smartphone di Indonesia pada tahun 2015 mencapai angka 52,2 juta orang.
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Gambar 1. Statistik pengguna smartphone di Indonesia

Pada gambar 1 dapat dilihat bahwa dari tahun ke tahun jumlah pengguna
smartphone di Indonesia mengalami peningkatan dan diperkiran akan terus
meningkat. Pada tahun 2018 Indonesia diproyeksi melebihi 100 juta pengguna
smartphone berada pada urutan keempat di dunia. (Techinasia, 2014)

Perkembangan teknologi informasi juga dapat dirasakan pada Geographic
Information System (GIS). Geographic Information System (GIS) merupakan
sistem informasi yang menampilkan informasi dalam bentuk peta, untuk
mempermudah dan mempercepat usaha dalam menemukan dan memahami
persamaan ataupun perbedaan dalam ruang muka bumi. Perkembangan ini akan
memudahkan siapa saja untuk memperoleh informasi geografis dalam bentuk
peta digital menggunakan perangkat komputer atau smartphone. Salah satunya
untuk mendapatkan informasi mengenai reservasi tiket bus pada PT. Family
Raya Ceria Sejati (PT. FRCS) yang berada di JI. Raya Indarung KM.07 —
Cengkeh. Perusahaan tersebut bergerak di bidang jasa moda transportasi darat

yang menyediakan bus eksekutif untuk memenuhi kebutuhan transportasi.



PT. FRCS menghubungkan kota-kota seperti Padang, Bangko, Ma.Bungo,
Jambi, Lampung, Jakarta, Bandung, Solo, Yogyakarta, Pati, Blitar dan

Surabaya.
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Gambar 2. Data Pengguna Jasa Transportasi Bus PT. FRCS

Pada gambar 2, terlihat jumlah pengguna jasa transportasi bus pada PT.
FRCS tiap bulannya mengalami penggunaan yang cukup banyak. Banyaknya
masyarakat yang menggunakan jasa transportasi bus PT. FRCS menuntut owner
perusahaan untuk meningkatkan pelayanan sehingga masyarakat merasa lebih
nyaman, tidak hanya memperindah interior bus, PT. FRCS juga harus
mengutamakan pelayanan kepada pelanggan yang dimulai dari memberikan
informasi reservasi hingga sistem yang terkomputerisasi.

Saat ini, PT.FRCS menggunakan media seperti spanduk dan pamflet
sebagai sarana informasi yang berisikan informasi mengenai tujuan dan jadwal
keberangkatan. Informasi tersebut dapat berubah-ubah, sesuai dengan

kebutuhan perusahaan. Jadi, informasi yang didapatkan dari media tersebut



tidak akurat dan tidak lengkap karena banyaknya informasi lain yang tidak
tercantum ke dalam media tersebut, sehingga masyarakat yang akan mencari
informasi reservasi tiket bus pada PT. FRCS harus berkomunikasi terlebih
dahulu dengan Operator atau petugas loket untuk mengetahui informasi lebih
lanjut, sehingga akan membutuhkan waktu yang lama terutama pada saat
terjadinya peningkatan jumlah pelanggan pada hari libur.

Sedangkan dalam pelayanannya, Operator menggunakan alat tulis dan
kertas sebagai media untuk mengelola administrasi reservasi. Penggunaan
media alat tulis dan kertas ini menyebabkan beberapa kendala, yang pertama
Operator harus melakukan pengecekan jadwal dan ketersediaan kursi, hal ini
dapat menyebabkan ketidakakuratan data akibat kekurangcermatan manusia
(human error). Kemudian yang kedua, adanya reservasi yang terlupa
dikarenakan banyaknya penumpukan reservasi yang mengakibatkan tidak
terpenuhinya reservasi pelanggan sehingga dapat memperburuk citra
perusahaan di mata pelanggan.

Berdasarkan uraian di atas, dengan adanya teknologi informasi dan M-
commerce berbasis Android pada Smartphone, maka dibangunlah sebuah
aplikasi reservasi tiket bus untuk mengatasi masalah yang ada. Pada kasus ini
M-commerce digunakan sebagai media sarana informasi dan reservasi tiket bus
dengan memanfaatkan teknologi GIS untuk mencari tahu lokasi pool PT.FRCS
dan menunjukkan rute menuju lokasi sesuai dengan posisi pengguna yang di
integrasikan dengan Google Map API berdasarkan posisi pengguna dari data

GPS (Global Positioning System) yang ada di smartphone Android, sehingga



pelanggan mendapatkan informasi yang lengkap dan akurat. Selain untuk
mempermudah pelanggan, sistem informasi ini membantu PT. FRCS dengan
dibangunnya sebuah website yang berfungsi untuk mengelola reservasi tiket
bus yang dimilikinya dalam melakukan penyimpanan data serta memberikan
informasi transaksi yang telah dikonfirmasi oleh Costumer melalui bukti
pembayaran, untuk memeriksa keaslian bukti pembayaran tersebut maka
diperlukannya aplikasi mobile banking yang saat ini banyak disediakan oleh
lembaga keuangan seperti bank, sehingga setiap transaksi yang terjadi dapat
diinformasikan secara cepat dan akurat, kemudian setelah di verifikasi oleh
Operator maka tiket dan bukti pembayaran akan terkirim ke alamat email
costumer.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka perlu dirumuskan
bagaimana mengembangkan sistem informasi reservasi tiket bus yang dapat
menghasilkan suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat. Untuk itu, penulis
mengangkat judul sebagai tugas akhir ini yaitu “Pengembangan Sistem
Informasi Reservasi Tiket Bus Berbasis GIS dengan Platform Android Client

Server”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang
akan diselesaikan yaitu :
1. Tersebarnya pelanggan PT. FRCS dikarenakan banyaknya pool yang dilalui

transportasi bus.



2. Banyaknya pelanggan dan terbatasnya waktu pelanggan untuk berkunjung
langsung ke loket dalam mencari informasi serta mengantri melakukan
reservasi tiket bus pada PT.FRCS terutama pada hari libur.

3. Terbatasnya jumlah pegawai yang mengelola reservasi pada PT. FRCS.

4. Kurang baiknya integrasi rekap data reservasi pelanggan sehingga sering
adanya reservasi tiket bus yang rangkap (redudansi) dan terjadinya
pembuatan reservasi yang berlebih.

5. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menuntut penyedia jasa
transportasi sebagai wirausaha untuk menggunakan sistem informasi
reservasi tiket bus agar bersaing dengan wirausaha lainnya serta dapat

memberikan kenyamanan kepada pelanggan.

. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka dilakukan pembatasan

masalah sebagai berikut :

1. Sistem informasi yang akan dikembangkan ini adalah sistem informasi
reservasi tiket bus berbasis web client-server dengan menggunakan
platform Android pada client untuk PT. FRCS.

2. Sistem informasi yang dikembangkan ini akan memiliki layanan
pengelolaan data reservasi tiket bus pada server, layanan reservasi
pelanggan serta informasi rute pool pada client.

3. Metode pengembangan sistem informasi reservasi tiket bus ini

menggunakan model waterfall.



4. Sistem informasi reservasi tiket bus ini menggunakan teknologi framework
dengan konsep MVC (Model-View-Controller) yang akan digunakan oleh
server.

5. Bahasa pemograman yang digunakan adalah bahasa pemograman PHP
(Page HyperText Preprocessor) dan Java dengan IDE Eclipse KEPLER
IDE dan SDK sebagai tools API (Application Programming) yang akan
digunakan oleh client.

6. Perancangan sistem informasi reservasi tiket bus untuk membangun server
menggunakan tools Codeigniter dan Bootstrap untuk desain responsive web
dengan editor Sublime Text serta MySQL sebagai Database Management

System (DBMS), JavaScript, AJAX, XAMPP,

D. Rumusan Masalah
Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka permasalahan
dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu :

1. Bagaimana mengembangkan sistem informasi reservasi tiket bus berbasis
web menjadi basis client-server dengan menggunakan platform Android
pada client untuk PT. FRCS ?

2. Bagaimana mengembangakan sistem informasi yang akan memiliki
layanan pengelolaan data reservasi tiket bus pada server, layanan
reservasi pelanggan serta informasi pool dan rute perjalanan pada client ?

3. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi reservasi tiket bus

dengan metode pengembangan yang menggunakan model waterfall ?



4. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi reservasi tiket bus
menggunakan teknologi framework dengan konsep MVC (Model-View-
Controller) yang akan digunakan oleh server ?

5. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi reservasi tiket bus
menggunakan bahasa pemograman Java dengan IDE Eclipse KEPLER
IDE dan SDK sebagai tools API (Application Programming) yang akan
digunakan oleh client ?

6. Bagaiamana mengimplementasikan sistem informasi reservasi tiket bus
untuk membangun server menggunakan tools Codeigniter dan Bootstrap
untuk desain responsive web dengan editor Sublime Text serta MySQL
sebagai Database Management System (DBMS), JavaScript, AJAX,

XAMPP ?

E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1. Mengembangkan dan mengimplementasikan sistem informasi pengelolaan
reservasi tiket bus pada PT. FRCS menggunakan framework Codeignier
dengan model arsitektur client-server.

2. Menghasilkan aplikasi reservasi tiket bus pada PT. FRCS berbasis Android
yang dapat membantu pelanggan dalam melakukan reservasi serta
memberikan informasi pool dan rute perjalanan menggunakan Google Map

API.



F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah :

1. Bagi pelanggan, sebagai media untuk melakukan reservasi tiket bus serta
mendapatkan informasi pool dan rute pada PT. FRCS dengan menggunakan
smartphone Android.

2. Bagi PT. Family Raya Ceria Sejati, sistem ini dapat digunakan sebagai
media melakukan pengelolaan data dan layanan bus yang diharapkan
mampu meningkatkan pendapatan perusahaan.

3. Bagi pihak lain, sebagai bahan referensi dan tambahan informasi untuk
pengkajian topik yang berkaitan dengan masalah yang sama dengan

penelitian ini dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil Pengembangan Sistem Informasi Reservasi Tiket Bus

Berbasis GIS dengan Platform Android Client Server dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1. Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan framework
Codeigniter dari model arsitektur client server dapat dikembangkan
sebuah sistem informasi reservasi tiket bus pada PT. FRCS.

2. Dengan adanya aplikasi reservasi tiket bus pada PT.FRCS berbasis
Android dapat membantu pelanggan dalam melakukan reservasi serta
memberikan informasi pool dan rute perjalanan menggunakan Google

Map API.

B. Saran
Adapun saran dari penulis setelah mengembangkan dan membangun
Aplikasi Reservasi Tiket Bus Berbasis Android, antara lain :
1. Diharapkan sistem informasi reservasi tiket bus ini dapat digunakan
sebagai media untuk melakukan reservasi tiket bus dengan mengguanakan
perangkat smartphone berbasis Android dan mendapatkan informasi

lokasi pool dan rute pada PT. FRCS.
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Pemilik perusahaan dapat memanfaatkan sistem ini sebagai media untuk
melakukan pengelolaan data dan layanan bus yang diharapkan mampu
meningkatkan pendapatan perusahaan.

Perlu adanya pengembangan lebih lanjut, seperti pada tampilan untuk
memilih nomor kursi penumpang berdasarkan denah bus dan mengirim e-
tiket melalui sosial media seperti aplikasi whatsup.

Diharapkan sistem informasi reservasi tiket bus ini dapat menjadi bahan
referensi dan tambahan informasi untuk pengkajian topik yang berkaitan
dengan masalah yang sama dengan penelitian ini serta dapat digunakan

sebagaimana mestinya.
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