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ABSTRAK

Muhammad Raldo : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Mahasiswa Jurusan Statistika Universitas Negeri
Padang dalam Memanfaatkan Fasilitas Wifi.id
Memanfaatkan Logistik Biner

Perkembangan zaman saat ini sangat pesat dengan banyaknya inovasi-inovasi
dalam bidang teknologi, salah satunya adalah internet. Internet merupakan suatu
komunikasi jaringan global yang menghubungkan komputer yang satu dengan
yang lainnya. Wifi merupakan pengembangan dari teknologi internet. Universitas
Negeri Padang merupakan salah satu universitas yang bekerja sama dengan
Telkomsel yang menyediakan fasilitas Wifi gratis untuk mahasiswa UNP yang
dinamakan Wifi.id. Dalam penyediaan Wifi.id masih terdapat beberapa kendala
seperti lambatnya akses jaringan, keadaan cuaca yang berpengaruh terhadap
jaringan, dan kesulitan pada akses login Wifi.id. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa Jurusan
Statistika UNP dalam memanfaatkan Wifi.id.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan. Jenis data yang digunakan
adalah data primer dengan populasi Mahasiswa Jurusan Statistika FMIPA UNP
angkatan 2018-2020 yang sudah pernah memanfaatkan Wifi.id. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 141 responden dengan memanfaatkan teknik probability
sampling dengan metode stratified sampling. Variabel terikat (Y) adalah nilai
kepuasan mahasiswa sedangkan variabel bebas (X) adalah kehandalan jaringan
(X1), kinerja jaringan (Xz), waktu pengaksesan internet (Xs), Sinyal (Xa),
dukungan dalam pelayanan pengguna (Xs), perilaku user dalam mengakses
internet (Xe), aplikasi browser yang digunakan (X7). Analisis yang digunakan
yaitu analisis regresi logistik biner.

Hasil penelitian ini  menunjukkan terdapat empat variabel yang
mempengaruhi kepuasan mahasiswa memanfaatkan Wifi.id yaitu kinerja jaringan
(X2), waktu pengaksesan internet (Xs3), Sinyal (Xs), perilaku user dalam
mengakses internet (Xes) dengan model:

exp (—13,470 + 1,890X, + 0,892X; + 1,375X, + 1,105X,)
1+ exp (—13,470 + 1,890X, + 0,892X5 + 1,375X, + 1,105X,)

Dengan nilai oddss ratio untuk variabel kinerja jaringan (X2) sebesar 6,620,
waktu pengaksesan internet (X3) sebesar 2,439, Sinyal (Xi) sebesar 3,956,
perilaku user dalam mengakses internet (Xs) sebesar 3,019.

m(x) =

Kata Kunci : Internet, Wifi.id , Analisis Regresi Logistik Biner
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman saat ini berkembang sangat pesat. Hal ini dapat
dibuktikan dengan banyaknya inovasi-inovasi yang telah dibuat seperti
handphone, komputer, laptop, dan internet. Salah satu teknologi yang sangat erat
kaitannya dengan manusia adalah internet. Menurut Ahmadi dan Hermawan
(2013:68) internet adalah komunikasi jaringan global yang menghubungkan
seluruh komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin. Internet
merupakan istilah yang berasal dari kata interconnection networking. Dalam
beberapa tahun terakhir penggunaan Internet oleh masyarakat Indonesia

meningkat pesat, yang dimana dapat dilihat pada Gambar 1 seperti berikut.
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Gambar 1. Jumlah Pengguna Internet dari APJII
(Sumber : APJI1 2020)

Pada Gambar 1 diatas diperoleh data statistik pengguna internet di Indonesia
tahun 2016-2019 berdasarkan survey APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Indonesia). Jumlah pengguna Internet pada tahun 2016 hanya 51% atau sebanyak



132,7 juta penduduk Indonesia, lalu pada tahun 2017 jumlah pengguna internet
naik menjadi 54,68% atau sebanyak 143,26 juta penduduk indonesia. Pada tahun
2018 pengguna internet di Indonesia mencapai 64,80% dari 171,17 juta penduduk.
Lalu pada tahun 2019 pengguna internet di Inodnesia sebesar 73,7% atau
sebanyak 196,71 juta penduduk Indonesia. Disimpulkan bahwa dari tahun 2016-
2019 pengguna internet mengalami kenaikan sebanyak 64,01 juta jiwa atau
sebanyak 32,54%.

Pengaksesan internet digunakan oleh seluruh penduduk Indonesia, salah
satunya mahasiswa. Penggunaan internet bertujuan untuk mengakses informasi
mengenai masalah perkuliahan. Selain mencari informasi, mahasiswa juga dapat
menggunakan internet untuk mengunduh musik, video dan mereka juga dapat
menggunakan media sosial seperti facebook, twitter, e-mail, atau video call untuk
berkomunikasi dengan teman dan keluarga. Setelah ditemukannya teknologi baru
Wifi (Wireless Fidelity). Wifi merupakan satu standar Wireless Networking tanpa
kabel dengan fungsi untuk menyempurnakan komponen-komponen pada jaringan
internet agar terkoneksikan atau terhubung dengan internet dengan mudah dan
tanpa ribet. (Priyambodo, 2005: 5).

Wifi memiliki banyak keunggulan dibandingkan dengan teknologi kabel.
Dimana penggunanya dapat mengakses internet dimanapun mereka berada selama
dalam area cakupan sinyal wireless. Dengan kemudahan yang telah disediakan,
menjadi daya tarik tersendiri bagi pengguna jaringan komputer atau internet.
Biasanya Wifi juga memiliki kecepatan akses yang cukup cepat, hal itu membuat

penggunanya merasa semakin mudah dan nyaman untuk mencari informasi



Universitas Negeri Padang (UNP) sebagai salah satu universitas negeri
terkemuka yang menyediakan layanan Wifi gratis. UNP bekerja sama dengan
Telkomsel yang bertujuan agar mahasiswa bisa mengakses informasi melalui Wifi
dengan nama Wifi.id. Berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada beberapa
orang mahasiswa Jurusan Statistika UNP yang memanfaatkan fasilitas Wifi.id
mengatakan bahwa fasilitas yang disediakan pihak universitas memberikan
kemudahan dan bantuan dalam perkuliahan, tetapi di samping itu masih ada
beberapa hal yang rasanya perlu ditingkatkan lagi dalam penyedian Wifi.id,
seperti masih lambatnya mengakses jaringan internet pada jam tertentu, sulitnya
mencari tempat untuk memperoleh jaringan Wifi.id, keadaan cuaca yang membuat
jaringan menjadi lambat, dan kesulitan pada saat login Wifi.id. Hal itu membuat
kekurangan tersendiri dari fasilitas yang telah diberikan oleh pihak kampus
kepada mahasiswa.

Menurut Sarjono (2018: 72) kepuasan mahasiswa merupakan sikap positif
mahasiswa terhadap pelayanan yang lembaga pendidikan tinggi, karena adanya
kesesuaian antara harapan dari pelayanan dibandingkan dengan kenyataan yang
diterimanya. Semua sarana dan prasarana yang disediakan kampus salah satunya
Wifi.id menjadi faktor-faktor yang memberikan kepuasan terhadap mahasiwa.
Kepuasan mahasiswa dalam memanfaatkan Wifi.id dapat dilihat dalam berbagai
faktor. Menurut Tung (2012: 1), ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kecepatan akses internet yaitu network reliability (kehandalan jaringan), network
performance (kinerja jaringan), waktu pengaksesan, Sinyal, user service and
support (dukungan dalam pelayanan pengguna), perilaku user dalam mengakses

internet, dan Aplikasi browser yang digunakan.



Agar dapat mengetahui seberapa besar faktor-faktor tersebut mempengaruhi
kepuasan mahasiswa Jurusan Statistika dalam memanfaatkan fasilitas Wifi.id
diperlukan sebuah model yang dapat menggambarkannya, dalam penelitian ini
analisis yang digunakan adalah analisis logistik biner. Analisis logistik biner
adalah suatu analisis regresi yang dimana variabel terikatnya merupakan variabel
yang bersifat biner atau dikotomis. Pada penelitian ini variabel terikatnya bersifat
dikotomis atau biner yang mana variabel hasilnya yaitu puas dan tidak puas.
Sehingga analisis regresi logistik dipandang sangat cocok untuk digunakan
sebagai analisis untuk memecahkan masalah dalam penelitian ini. Oleh karena itu
dengan menggunakan analisis logistik dapat diketahui faktor-faktor yang
berpengaruh besar terhadap kepuasan mahasiswa dalam memanfaatkan fasilitas
Wifi.id.

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan diatas, maka dilakukan
penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Mahasiswa Jurusan Statistika Universitas Negeri Padang dalam

Memanfaatkan Fasilitas Wifi.id Menggunakan Analisis Logistik Biner”.

B. Batasan Masalah

Untuk mencegah permasalahan yang dibahas meluas dan agar peneliti ini
terarah maka perlu adanya batasan masalah. Adapun batasan masalah pada
penelitian ini fokus kepada pengaruh kepuasan mahasiswa jurusan Statistika UNP

dalam memanfaatkan fasilitas Wifi.id.



C. Rumusan masalah

Berdasarkan batas masalah, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa jurusan
statistika dalam memanfaatkan fasilitas Wifi.id menggunakan analisis logistik

biner.

D. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang maka pertanyaan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1. Bagaimanakah model regresi logistik biner yang menggambarkan pengaruh
kehandalan jaringan, kinerja jaringan, waktu pengaksesan, Sinyal, dukungan
dalam pelayanan pengguna, dan perilaku user dalam mengakses internet
terhadap kepuasan mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam memanfaatkan
Wifi.id?

2. Faktor apa saja yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam memanfaatkan Wifi.id?

3. Berapa besar pengaruh dari faktor yang paling mempengaruhi kepuasan

mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam memanfaatkan Wifi.id?

E. Tujuan penelitian

Berdasarkan gambaran yang telah diuraikan dalam rumusan masalah diatas,
maka penulis dapat mengambil tujuan penelitian tersebut sebagai berikut :
1. Untuk menentukan model regresi logistik biner yang menggambarkan

pengaruh kehandalan jaringan, kinerja jaringan, waktu pengaksesan, Sinyal,



dukungan dalam pelayanan pengguna, dan perilaku user dalam mengakses
internet terhadap kepuasan mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam
memanfaatkan Wifi.id?

. Untuk memahami faktor apa saja yang berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam memanfaatkan Wifi.id?

. Untuk mengetahui besar pengaruh dari faktor yang paling mempengaruhi

kepuasan mahasiswa jurusan Statistika UNP dalam memanfaatkan Wifi.id?

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat:

Memberikan tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan kepada peneliti
khususnya tentang analisis regresi logistik biner.

Memberikan sumbangan usulan bagi UNP dalam mengambil kebijakan
mengenai fasilitas Wifi.id yang disediakan oleh unp

Memberikan bahan masukan dalam mengembangkan dan memperluas

cakupan penelitian bagi penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh kesimpulansebagai
berikut:

exp (—13,470 + 1,890X, + 0,892X; + 1,375X, + 1,105X,)
1+ exp (—13,470 + 1,890X, + 0,892X; + 1,375X, + 1,105X,)

m(x) =

dengan nilai regresi logistik, yaitu:

logit n(x) = (—13,470 + 1,890X, + 0,892X5 + 1,375X, + 1,105X,)

Dimana :
X2 = Kinerja Jaringan (Network Performance)
X3 = Waktu Pengaksesan (Waktu Pengaksesan Internet)
X4 = Sinyal
Xe = Perilaku User Dalam Mengakses Internet

2. Variabel-variabel bebas yang berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa
menggunakan Wifi.id yang di sediakan UNP adalah Kinerja Jaringan
(Network Performance), Waktu Pengaksesan (Waktu Pengaksesan Internet),
Sinyal dan variabel Perilaku User Dalam Mengakses Internet.

3. Peluang kepuasan mahasiswa dalam menggunakan Wifi.id yang di sediakan
UNP dilihat dari nilai odds ratio untuk variabel Kinerja Jaringan adalah 6,620,
variabel waktu pengaksesan adalah 2,439 variabel Sinyal adalah 3,956 dan

variabel Perilaku User Dalam Mengakses Internet adalah 3,019.

49
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B. Saran
Adapun saran dari penelitian ini adalah:

1. Bagi lembaga terkait, sebagai masukan untuk lebih memperhatikan
kehandalan jaringan, dukungan dalam pelayanan pengguna, dan aplikasi
browser yang digunakan agar semakin baik kedepannya.

2. Bagi pembaca atau peneliti selanjutnya sebagai referensi dalam hal kepuasan
dalam menggunakan Wifi.id, serta menambah variabel-variabel baru dengan
populasi yang lebih besar serta mampu menerapkan analisis regresi logistik

biner pada permasalahan lainnya.
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