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ABSTRAK

Poppy Eka Putri, ( 16233079 ) Tinjauan Tingkat Kesadaran Wajib Pajak
Orang Pribadi di Badan Keuangan Daerah Provinsi
Sumatera Barat dalam Penggunaan E-Filing System
Sebagai Sarana Pelaporan SPT Tahunan

Pembimbing : Chichi Andriani, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang tingkat Kesadaran
Pegawai Badan Keuangan Daerah Provinsi Sumatera Barat sebagai Wajib Pajak
Mengenai Penggunaan E-filing System sebagai Sarana Pelaporan SPT Tahunan.
Penelitian ini dilaksanakan di Badan Keuangan Daerah Provinsi Sumatera Barat
yang beralamat di Jalan Khatib Sulaiman No.43. Penelitian ini bersifat deskriptif
serta menggunakan teknik pengumpulan data melalui pengisian kuisioner.
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi di Badan
Keuangan Daerah Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 110 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu Cluster Proporsional Sampling
sehingga diperoleh sebanyak 86 orang sampel. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik deskriptif yaitu dengan melakukan proses
transformasi data penelitian dalam bentuk tabulasi berdasarkan kuesioner Tingkat
Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi di Badan Keuangan Daerah Provinsi
Sumatera Barat dalam Penggunaan E-Filing System sebagai Sarana Pelaporan
SPT Tahunan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kesadaran Pegawai
Badan Keuangan Daerah Provinsi Sumatera Barat sangat kuat mengenai
Penggunaan E-filing System sebagai Sarana Pelaporan SPT Tahunan. Dengan
memperoleh rata-rata keseluruhan sebesar 4,29 dengan TCR sebesar 85,8%. Maka
Wajib Pajak selanjutnya diharapkan akan meningkatkan realisasi penggunaan E-
filing System sebagai sarana pelaporan SPT Tahunan.

Kata Kunci : Tingkat Kesadaran, Wajib Pajak Orang Pribadi, E-filing
System, SPT Tahunan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penerimaan dari sektor perpajakan memegang peranan yang sangat
penting untuk kelangsungan sistem pemerintahan suatu negara karena penerimaan
terbesar suatu negara adalah bersumber dari pajak. Penerimaan negara yang
bersumber dari sektor pajak ini akan digunakan untuk pembiayaan umum dari
segala kegiatan pemerintah bahkan menjadi salah satu tolok ukur dari
keberhasilan suatu perekonomian suatu negara. Hal ini menjadi pemicu bagi
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam melakukan berbagai usaha untuk
meningkatkan penerimaan pajak dari Wajib Pajak (WP) dengan melakukan
pembaharuan-pembaharuan dalam sistem perpajakan.

Berbagai terobosan yang terkait dengan aplikasi Teknologi Informatika
dalam kegiatan perpajakan terus dilakukan guna memudahkan, meningkatkan,
serta mengoptimalisasikan pelayanan kepada WP. Secara umum, pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT) yang selama ini dilakukan adalah dengan menyampaikan
secara langsung ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) setempat atau dikirim melalui
pos secara tercatat.Sebagaimanadinyatakan dalam Pasal 6 ayat (2) Undang -
Undang No.28 Tahun 2007 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan,
disebutkan bahwa: “Penyampaian Surat Pemberitahuan dapat dikirimkan melalui
Kantor Pos dan Giro secara tercatat atau dengan cara lain yang ditetapkan oleh

Direktur Jenderal Pajak”. Dengan sistem ini WP harus datang dan bertemu



langsung dengan petugas pajak. Sistem ini juga membutuhkan sumber daya
manusia yang banyak memerlukan ruang yang luas dan memperlambat pelayanan
karena proses pengirimannya secara manual.

Seiring perkembangan zaman cara tersebut membuat tingkat kesadaran
wajib pajak menurun untuk melaporkan SPT Tahunannya, dikarenakan mereka
menganggap system yang digunakan terlalu sulit. Untuk mempermudah para
wajib pajak maka pihak DJP membuat suatu terobosan yang berdasarkan atas
Keputusan DJP Nomor KEP- 88/PJ/2004 tanggal 14 Mei 2004 (BN No. 7069 hal.
4B) tentang Penyampaian SPT secara Elektronik. Pada tanggal 24 Januari 2005,
Presiden Republik Indonesia (RI) yang saat itu dijabat oleh Bapak Susilo
Bambang Yudhoyono bersama-sama dengan DJP meluncurkan produk e-filing
atau Electronic Filing System.

Menurut Siti ( 2017:160 ) Aplikasi e-Filing adalah aplikasi online yang
digunakan yang digunakan Wajib Pajak dalam menyampaikan elektronik SPT
(e-SPT) ke DJP melalui website resmi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dengan
registrasi terlebih dahulu untuk mendapatkan eFIN. Electronic Filing
Identification Number (EFIN) adalah nomor identitas yang diterbitkan oleh
Direktorat Jenderal Pajak kepada Wajib Pajak yang melakukan Transaksi
Elektronik dengan Direktorat Jenderal Pajak, hal ini dijelaskan dalam
PERATURAN DIREKTUR JENDERAL PAJAK NOMOR PER- 32 /PJ/2017.

Reformasi perpajakan (Tax Reform) dilakukan di Indonesia mulai tahun
1984. Hal ini menyebabkan adanya pembaruan yang dilakukan pada peraturan

perundang-undangan yang selama ini berlaku. Pembaruan-pembaruan tersebut



bukan hanya berlaku untuk di pusat saja, tetapi juga diberlakukan untuk setiap
unit kerja yang ada di wilayah.

Kesadaran Wajib Pajak merupakan suatu kondisi dimana Wajib Pajak
tersebut menyadari dan mengerti akan kewajibannya untuk menghitung,
melaporkan dan membayarkan pajaknya, selain itu, ia juga sadar dan mengerti
akan akibat yang ditimbulkan jika tidak melakukan halte rsebut.

Berdasarkan data yang penulis dapatkan dari Bagian Keuangan Badan
Keuangan Prov. Sumbar jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di Badan
Keuangan Prov. Sumbar berjumlah sebanyak 110 orang. Dengan realisasi

pelaporan SPT Tahunan menggunakan e-filing system seperti berikut :

Tabel 1
Tingkat realisasi pelaporan SPT Tahunan menggunakan e-filing system
Tahun Jumlah Wajib Pajak yang 1.ap0r Realisasi
SPT menggunakan e-filing
2016 108 98%
2017 105 95%
2018 102 93%

Sumber : Kepala Bagian Keuangan BadanKeuangan Prov. Sumbar

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa tingkat pelaporan SPT
Tahunan menggunakan e-filing system masih belum mencapai tingkat maksimal,
sedangkan seharusnya sebagai instansi pengelola keuangan daerah yang salah satu
sektor yang dikelola adalah pajak, tingkat realisasi pelaporannya seharusnya bisa
mencapai angka maksimal, maka dari itu penulis mengangkat “ Tinjauan
Tingkat Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi di Badan Keuangan Prov.
Sumbar dalam Penggunaan E-Filing System Sebagai Sarana Pelaporan SPT

Tahunan” sebagai judul tugas akhir.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka penulis
merumuskan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana
tingkat kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi di Badan Keuangan Prov. Sumbar
dalam Penggunaan E-filling system sebagai sarana pelaporan SPT Tahunan.
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah untuk:
Mengetahui bagaimana tingkat kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi di Badan
Keuangan Prov. Sumbar dalam Penggunaan E-filling system sebagai sarana
pelaporan SPT Tahunan.
D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan ini adalah:

a. Bagi instansi Direktorat Jenderal Pajak sebagai bahan informasi pelengkap
atau masukan sekaligus pertimbangan dalam meningkatkan kepatuhan
wajib pajak.

b. Bagi peneliti pribadi, untuk menerapkan ilmu akuntansi, perpajakan, dan
metode penelitian yang diperoleh di perkuliahan dan mempraktekkannya
sesuai dengan kondisi yang ada.

c. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai tambahan informasi dan masukan guna
membantu memberikan gambaran untuk kegiatan penelitian berikutnya

mengenai sistem administrasi perpajakan di Indonesia.



BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, dapat

disimpulkan bahwa :

Dari hasil penelitian secara keseluruhan tingkat kesadaran pegawai Badan
Keuangan Daerah Provinis Sumatera Barat yaitu Sangat Kuat. Artinya
kesadaranpegawai yang sangat kuat bisa meningkatkan kesadaran Wajib Pajak
yang peduli akan arti pentingnya melaporkan SPT Tahunan. Selain itu diharapkan
Wajib Pajak benar — benar peduli dengan kewajiban perpajakannya dengan
kesadaran diri sendiri tanpa perlu di ingatkan oleh orang lain.
B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka

saran yang dapat diusulkan penulis yaitu sebagai berikut :

1. Pihak Direktorat Jenderal Pajak hendaknya lebih sering mengadakan seminar
di bidang perpajakan khususnya yang ada kaitannya dengan e-filing system
dengan narasumber langsung dari Direktorat Jenderal Pajak yang akan menambah
tingkat pengetahuan dan pemahaman pegawai tentang penggunaan e-filing

2. Pemberian motivasi pentingnya pajak bagi kehidupan bernegara melalui arahan
dari atasan

3. Menciptakan diri yang peduli akan pentingnya pajak yang akan menimbulkan
rasa ingin tahu yang tinggi terhadap peraturan atau terobosan baru di dunia

perpajakan
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4. Memanfaatkan sistem informasi seperti internet untuk mengakses informasi
terbaru di bidang perpajakan
5. Mengadakan pelatihan praktek penggunaan e-filing secara langsung, agar Wajib

Pajak lebih paham lagi cara penggunaan e-filing.
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