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ABSTRAK

Doli Repelita. 2016. Perancangan Promosi Audio Visual “Bali Heritage
Salon And Day SPA” Padang Melalui Media Sosial

Bali Heritage Salon And Day SPA merupakan perusahaan/industri yang
bergerak dalam bidang pelayanan jasa. Beralamat di Jl. Vetaran No0.43 Kota
Padang Sumatera Barat. Berdiri sejak tahun 2008 hingga sekarang yang
menggunakan konsep Bali dengan bangunan gazebo yang melayani berbagai
perawatan kecantikan.

Karya akhir ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah perancangan
promosi audio visual Bali Heritage Salon And Day SPA melalui media sosial
yang terdiri dari Facebook, Instagram dan YouTube. Adapun metode yang
digunakan oleh penulis adalah dimulai dari metode pengumpulan data yaitu
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kemudian dilanjutkan dengan
metode analisis data dengan menggunakan analisis SWOT (strenght, weakness,
opportunities, threats). Selanjutnya menyimpulkan analisis data dan melakukan
pendekatan kreatif (media utama dan pendukung). Dalam pembuatan perancangan
promosi audio visual Bali Heritage Salon And Day SPA melalui media sosial ini
penulis menampilkan pesan verbal dan visual bagi khalayak yang melihat promosi
ini.

Dengan dibuatnya perancangan promosi audio visual Bali Heritage Salon
And Day SPA melalui media sosial ini, diharapkan dapat menciptakan positioning
yang baik. Selain itu, diharapkan dapat menarik perhatian pengunjung atau
masyarakat luas sehingga dapat meningkatkan eksistensi usaha bidang jasa yang
bernama Bali Heritage Salon And Day SPA ini.

Kata kunci : Perancangan, Promosi, Audio Visual, Bali Heritage Salon And
Day SPA. Media Sosial.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salon dan SPA merupakan salah satu kebutuhan pada saat sekarang ini,
khususnya para wanita semakin sadar akan pentingnya menjaga penampilan
agar senantiasa cantik dan menarik. Penampilan sesuatu yang sangat penting
sehingga menjadi kebutuhan pokok yang harus dipenuhi. Salah satunya yaitu
melakukan perawatan salon dan SPA. Rostamailis (2009:5) menggemukan
bahwa: “Cantik merupakan masalah penting baik bagi wanita sendiri maupun
bagi seorang ahli kecantikan, kecantikan memerlukan hal-hal yang
berhubungan dengan perawatan tubuh secara menyeluruh”. Berdasarkan
kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa kecantikan merupakan sesuatu yang
sangat penting dimiliki oleh setiap wanita. Kecantikan menjadi kebutuhan yang
harus dipenuhi, karena kecantikan yang terpancar berasal dari dalam dan dari
luar diri seseorang. Keduanya harus saling mendukung sehingga dapat tercipta
kecantikan yang seutuhnya.

Seiring berjalannya waktu, perawatan salon dan SPA yang awalnya
adalah sebuah kebutuhan, namun sekarang menjadi gaya hidup yang didukung
oleh status sosial. Sehingga menyebabkan para wanita harus melakukan
perawatan kecantikan minimal 1 kali dalam 1 minggu. Oleh Kkarena itu
keindahan fisik Kini tidak dapat dipisahkan dari masyarakat khususnya para
wanita, dengan demikian para wanita akan membayar berapapun harganya

untuk mendapatkan diri yang terawat dan penampilan yang menarik sehingga



selalu memiliki nilai tambah dalam lingkungan sosialnya. Fenomena ini
menyebabkan jasa layanan perawatan kecantikan semakin meningkat dan
berkembang pesat. Salah satunya Kota Padang yang merupakan ibu Kota
Sumatera Barat, dimana banyak profesional muda terutama wanita Kkarir, yang
dituntut untuk tampil cantik dan menarik dan didukung oleh gaya hidup.

Sekarang ini banyak pusat perawatan kecantikan yang bermunculan
dengan berbagai macam metode perawatannya. Salah satunya Bali Heritage
Salon And Day SPA khusus wanita, yang berada di JI. Veteran no.43 Kota
Padang, Sumatera Barat. Didirikan sejak tahun 2008 sampai sekarang, dengan
menggunakan konsep Bali yang bertujuan agar wanita-wanita di Kota Padang
dapat mengenal dan merasakan bagaimana perawatan salon dan SPA Bali yang
mengutamakan pelayanan memuaskan pelanggan. Pada dasarnya salah satu
SPA terbaik itu berasal dari Bali, Suprapti Ningsih sebagai owner yang telah
lama tinggal di Bali melihat SPA Bali tidak ada di Kota Padang dengan
demikian timbullah ide untuk memperkenalkan SPA Bali agar wanita di Kota
Padang dapat mengenal dan merasakan SPA Bali walaupun bukan berada di
Bali. Maka berdirilah pelayanan kecantikan dengan nama Bali Heritage Salon
And Day SPA. Usaha yang bergerak dalam bidang jasa ini menyediakan semua
kebutuhan salon dan SPA yang meliputi facial, manicure-padicure, lulur, pijat,
scrub, totok wajah, foot spa dan body treatmant, Bali spa treatmant dan lain-
lain.

Berkaitan dengan hal di atas, target audience dari Bali Heritage Salon

And Day SPA adalah masyarakat Kota Padang, khususnya wanita dari usia 20



hingga 48 tahun terdiri dari wanita remaja hingga dewasa. Pada usia
tersebut target audience Bali Heritage Salon And Day SPA ini, biasanya
dipadati dengan aktivitas sehingga lebih rentan stres. Stres menjadi persoalan
kesehatan yang sering menyerang masyarakat perkotaan, untuk mengatasinya
dapat melakukan relaksasi agar pikiran kembali segar, yaitu dengan melakukan
perawatan.

Pada kenyataannya masyarakat Kota Padang banyak tidak mengetahui
adanya Bali Heritage Salon And Day SPA, baik dari segi lokasi ataupun
kelebihannya. Ketidaktahuan ini disebabkan kurangnya promosi perusahaan
kepada masyarakat. Terutama promosi melalui media sosial dalam bentuk
audio visual, dan didukung oleh fasilitas yang belum lengkap sehingga
menyebabkan perusahan hanya bergerak disatu titik saja dan tidak begitu
dikenal oleh masyarakat, karena selama ini perusahaan hanya mempromosikan
melalui koran dan spanduk. Owner perusahaan mengatakan bahwa promosi
yang dilakukan belum cukup efektif. Berkaitan dengan hal tersebut media
sosial yang terdiri dari Facebook, Instagram dan YouTube yang masing-masing
memiliki kelebihan dalam bidang promosi yaitu salah satunya mudah diakses
kapan saja. Ketiga media sosial tersebut merupakan media promosi yang
efektif dalam mempromosikan Bali Heritage Salon And Day SPA.

Media sosial adalah saluran atau sarana pergaulan sosial secara online di
dunia maya. Informasi yang disampaikan tidak hanya untuk 1 orang saja
namun bisa berbagai banyak orang, dalam menyampaikan informasi cenderung

lebih cepat karena mudah diakses. Promosi dalam media sosial dapat dilakukan



secara gratis tanpa batas. Selain itu juga didukung oleh target audience yang
dominan menggunakan media sosial dalam kesehariannya.

Pesaing dari Bali Heritage Salon And Day SPA juga banyak
bermunculan di antaranya adalah “Martha Tilaar Salon And Day SPA”, “Salon
dan Beauty SPA” dan “Ocean Blue Salon And SPA”, serta masih banyak lagi.
Untuk memecahkan permasalahan di atas, Bali Heritage Salon And Day SPA
memerlukan solusi yaitu membutuhkan promosi yang kuat dengan melakukan
perancangan promosi audio visual Bali Heritage Salon And Day SPA yang
dipublikasikan melalui media sosial. Promosi audio visual Bali Heritage Salon
And Day SPA yang dipublikasikan melaui media sosial ini, merupakan
perantara yang penyerapannya melalui pandangan dan pendengaran sehingga
membangun kondisi yang membuat promosi melalui media sosial memiliki
kelebihan yaitu: 1)Menarik, 2)Mudah diakses, 3)Waktu yang cepat, 4) Gambar
yang bergerak, 5) Memiliki suara, 6) Bisa dilihat secara langsung, 7) Mudah
diingat oleh target audience.

Hal ini menjadi pertimbangan penulis untuk mempromosikan Bali
Heritage Salon And Day SPA menggunakan media sosial, diharapkan dengan
adanya promosi ini target audience dapat mengetahui dan mengenal baik Bali
Heritage Salon And Day SPA dengan demikian, judul Karya Akhir ini adalah
“Perancangan Promosi Audio Visual “Bali Heritage Salon And Day SPA”

Padang Melalui Media Sosial”.



B. Identifikasi Masalah
Dalam masalah komunikasi visual, Bali Heritage Salon And Day SPA
ada beberapa masalah yang muncul, diantaranya :

1. Kurangnya promosi kepada masyarakat.

2. Munculnya pesaing usaha sejenis seperti Martha Tilaar Salon And Day
SPA”, “Salon dan Beauty SPA” dan “Ocean Blue Salon And SPA”, dalam
memperebutkan konsumen.

3. Bali Heritage Salon And Day SPA belum mempunyai promosi audio

visual yang dipublikasikan melalui media sosial.

C. Pembatasan Masalah
Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, maka
permasalahan ini dibatasi menjadi Bali Heritage Salon And Day SPA belum
mempunyai promosi audio visual yang dipublikasikan pada media sosial untuk

menginformasikan pesan kepada target audience.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah
perancangan sebagai berikut: Bagaimana merancang promosi audio visual
“Bali Heritage Salon And Day SPA” Padang yang dipublikasikan melalui

media sosial.



E. Orisinalitas
Keorisinalitasan perancangan karya akhir ini diangkat dari suatu
permasalahan yang ada, dimana Bali Heritage Salon And Day SPA
membutuhkan promosi audio visual melalui media sosial, serta orisinalitas
perancangan sesuatu yang factual bukan fiktif, dan pemecahan masalah

perancangan yang dikemukakan jauh dari duplikasi dan penjiplakan.

F. Tujuan Perancangan
Adapun tujuan dari perancangan ini adalah:
1. Merancang sebuah promosi audio visual Bali Heritage Salon And Day SPA
Padang yang dipublikasikan melalui media sosial.
2. Mayarakat kota Padang khususnya wanita dapat mengenal Bali Heritage

Salon And Day SPA dengan baik.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Perancangan promosi audio visual “Bali Heritage Salon And Day
SPA” Padang yang dipublikasikan melalui media sosial dilakukan melalui
beberapa tahapan. Tahapan pertama adalah mengumpulkan data-data serta latar
belakang berdirinya usaha Bali Heritage Salon And Day SPA, yang mencakup
keunggulaan, keunikan, kelemahan, target audience dan segala hal yang
berhubungan dengan Bali Heritage Salon And Day SPA. Kemudian dilanjutkan
dengan tahap pra produksi, produksi dan pasca produksi. Selain itu juga
berkonsultasi bersama dosen pembimbing maupun pemilik perusahaan Bali
Heritage Salon And Day SPA. Proses ini menghasilkan media utama yaitu
Media Sosial yang terdiri dari Facebook, Instagram dan YouTube dengan tiga
versi yang berbeda. Sedangkan media pendukung terdiiri dari kartu nama,
xbanner, baju, sticker, daftar menu, payung, voucher, label cd dan cover cd.
Semuanya dipergunakan untuk memperkuat media utama.

Diharapkan dengan adanya promosi audio visual bali Heritage Salon
And Day SPA ini dapat menciptakan positioning yang baik agar hasil
perancangan tersebut secara tepat sasaran, efektif dan komunikatif sehingga

dapat dikenal masyarakat luas.
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B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan perancangan promosi audio
visual “Bali Heritage Salon And Day SPA” Padang melalui media sosial di atas
penulis membuat beberapa saran yaitu:

1. Dapat menaikan nilai jual dan citra usaha Bali Heritage Salon And Day
SPA yang bergerak pada bidang jasa sebagai tempat perawatan kecantikan
wanita.

2. Bagi perancang yang akan merancang sebuah promosi, persiapkanlah
sebelumnya data verbal, visual dan data-data yang diperlukan dalam
perancangan lalu kemukakan permasalahan yang jelas agar pengerjaan

karya akhir berjalan dengan baik. Amin.
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