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ABSTRAK 

Nurul Fadhillah : Tinjauan Penggunaan E-Filling Sebagai Sarana 

Penyampaian SPT Tahunan Di Balai Pelestarian Nilai 

Budaya Sumatera Barat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Penggunaan E-Filling 

Sebagai Sarana Penyampaian SPT Tahunan di Balai Pelestarian Nilai Budaya 

Sumatera Barat dengan mewawancarai seluruh karyawan PNS terhadap 

penggunaan E-Filling.  

Metode yang dilakukan adalah metode deskriptif, yaitu metode penelitian 

untuk membuat gambaran mengenai situasi dan kejadian. Data yang dikumpulkan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif yang berhubungan dengan Tinjauan 

Penggunaan E-Filling. Penelitian ini dilaksanakan di Balai Pelestarian Nilai 

Budaya Sumatera Barat yang beralamat di Jl. Raya Belimbing No.16 A Kec. 

Kuranji Padang. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa penggunaan E-

Filling sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan di Balai Pelestarian Nilai 

Budaya Sumatera Barat jumlah karyawan yang paham sebanyak 14 orang dengan 

persentase sebesar 38%, karyawan yang kurang paham sebanyak 13 orang dengan 

persentase sebesar 35%, dan karyawan yang tidak paham sebanyak 10 orang 

dengan persentase sebesar 27%. Maka dapat dikatakan belum cukup maksimal 

terhadap penggunaan E-Filling sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan. 

Hambatan yang mempengaruhi penggunaan E-Filling adalah kurangnya 

pemahaman karyawan terhadap aplikasi E-Filling yang disebabkan oleh faktor 

segi umur dan tingkat pendidikan, dan kurangnya sosialisasi mengenai 

penggunaan aplikasi E-Filling oleh Kantor Pelayanan Pajak. 

 

Kata Kunci : E-Filling, SPT Tahunan, Penggunaan dari E-Filling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang memiliki 

peran penting dalam menopang pembiayaan pembangunan dan 

menggambarkan kemandirian ekonomi. Menurut Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 2009  tentang perubahan ke empat atas Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan dan Tata Cara Perpajakan pada 

pasal 1 ayat 1 : “Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-

Undang dengan tidak mendapatakan imbalan secara langsung dan digunakan 

untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. 

(Mardiasmo, 2016:3).  

Lembaga yang ditunjuk untuk mengolah pajak dalam hal ini adalah 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dibawah naungan Departemen Keuangan 

Republik Indonesia. Target penerimaan pajak senantiasa mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun. Adanya tuntutan akan peningkatan 

penerimaan pajak mendorong Dirjen Pajak terus melakukan reformasi 

perpajakan berupa penyempurnaan terhadap kebijakan perpajakan dan sistem 

administrasi perpajakan sehingga potensi penerimaan pajak yang tersedia dapat 

dipungut secara optimal dengan menjunjung tinggi keadilan sosial serta 

memberikan pelayanan prima kepada wajib pajak. 

Perpajakan di Indonesia mengalami perkembangan yang cukup pesat, 

salah satunya adalah perkembangan teknologi yaitu kemajuan komputerisasi 
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system atau online system. Sistem pelayanan publik yang dikembangkan 

pemerintah adalah melalui sistem  

E-Filling. Menurut Peraturan Dirjen Pajak 39/PJ/2011 tanggal 

23/12/2011 “E-Filling adalah suatu cara penyampain SPT Tahunan secara 

elektronik yang dilakukan secara onlline dan real time melalui jaringan internet 

pada Website Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau Penyedia Jasa 

Aplikasi atau Application Service Provider (ASP)”. Aplikasi E-Filling sudah 

diluncurkan di Indonesia pada Tahun 2004 tepatnya pada tanggal 24 Januari 

2005 bertempat di Kantor Kepresidenan, Presiden Republik Indonesia 

bersama-sama dengan Direktorat Jenderal Pajak meluncurkan produk E-

Filling. Sejak Tahun 2012 Wajib Pajak sudah bisa mengakses sistem E-Filling 

melalui Website resmi Direktorat Jenderal Pajak. E-Filing sudah diterapkan 

pada setiap instansi pemerintahan maupun perusahaan, salah satunya sudah 

diterapkan di Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat. 

Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat merupakan salah satu 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) di bidang kebudayaan yang berada dibawah 

Direktorat Jenderal Kebudayaan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 

Lembaga ini awalnya bernama Balai Kajian Sejarah dan Nilai Tradisional 

Padang (BKSNT Padang) dibawah Direktorat Jenderal Kebudayaan 

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan. Keberadaan BKSNT Padang 

ditetapkan berdasarkan Kepmen Depdikbud I No.305/0/1997 tanggal 27 

November 1997. Pada tahun 2007 secara resmi nama BKSNT dirubah menjadi 

http://www.pajak.go.id/
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BPSNT Padang dengan wilayah kerja meliputi Provinsi Sumatera Barat pada 

akhir tahun 2012 dirubah menjadi BPNB Sumatera Barat.  

Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat terdiri beberapa bagian 

diantaranya subbagian tata usaha yaitu ada kepegawaian, keuangan, kerumah 

tanggaan, publikasi dan dokumentasi, dan persuratan. Jumlah pegawai di Balai 

Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat sebanyak 46 orang, yang terdiri 

jumlah pegawai yang Non PNS sebanyak 9 orang, dan jumlah PNS sebanyak 

37 orang. Pegawai yang membayar SPT dan menyampaikan SPT Tahunannya 

melalui E-Filling yaitu pegawai yang sudah PNS karena mereka memiliki 

NPWP dan melebihi PTKP, sedangkan Non PNS yang memiliki penghasilan 

dibawah PTKP tidak perlu lapor SPT Tahunan. Pegawai cukup menyampaikan 

permohonan sebagai wajib pajak Non Efektif (WP NE) di KPP terdaftar. 

Sebelumnya penulis sudah melaksanakan magang pada tanggal 27 Desember 

2018 sampai dengan 8 Februari 2019, saat melaksanakan magang kebetulan itu 

pada saat bulan penyampaian SPT Tahunan, penulis melihat ternyata masih 

banyak karyawan yang belum paham terhadap penggunaan aplikasi E-Filling 

sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan maka penulis melakukan observasi 

dan melakukan wawancara terhadap karyawan mengenai penggunaan aplikasi 

E-Filling tersebut. 

 Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat terdiri dari beberapa 

bagian salah satunya bagian keuangan yang melakukan penyampaian SPT 

Tahunan melalui aplikasi E-Filling, pembayaran SPT Tahunan di BPNB 

Sumbar sudah menggunakan aplikasi E-Filling. Penggunaan aplikasi E-Filling 
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tersebut dalam penyampaian SPT Tahunan secara online oleh pegawai sudah 

diterapkan di Kantor Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat sejak 

Tahun 2014 sampai 2018. Dalam menggunakan aplikasi E-Filling maka 

jaringan internet merupakan salah satu hal utama yang di butuhkan untuk 

mengoperasikannya. Kelebihan yang di didapatkan oleh pelaporan SPT online 

ini membuat pegawai menjadi mudah dalam melapor SPT Tahunan.  

E-Filling dapat meminimalkan biaya dan waktu karena hanya 

menggunakan komputer yang terhubung internet, penyampaian SPT dapat 

dilakukan dimana saja dan kapan saja tidak perlu lagi datang ke Kantor Pajak.  

Namun dalam dalam kenyataannya masih terdapat banyak karyawan yang 

tidak memahami dalam memakai aplikasi E-Filling sebagai sarana untuk 

pelaporan SPT Tahunan. Dari hasil wawancara awal yang dilakukan peneliti di 

Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat, maka peneliti mendapatkan 

hasil persentase dari wawancara terhadap pemahaman karyawan dalam 

penggunaan E-Filling : 

 

Gambar 1. Hasil Persentase Wawancara pada Balai Pelestarian    

Nilai Budaya Sumatera Barat yang PNS 

Sumber : Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat Tahun 2019 

38%

35%

27%

37 Pegawai PNS BPNB

Paham

Kurang Paham

Tidak Paham
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Berdasarkan diagram di atas, peneliti sudah melakukan wawancara 

kepada 37 karyawan PNS di Balai Pelestarian Nilai Budaya terhadap 

penggunaan aplikasi E-Filling. Dari hasil wawancara terdapat 14 orang 

karyawan yang paham terhadap penggunaan aplikasi E-Filling dengan 

persentase sebesar 38%, dan terdapat 13 orang karyawan yang kurang paham 

dengan persentase sebesar 35%, sementara sisa 10 orang karyawan tidak 

paham terhadap penggunaan aplikasi E-Filling dengan persentase sebesar 27%. 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa kurang dari 50% karyawan yang paham 

dalam penggunaan E-Filling, hal ini di pengaruhi oleh faktor internal dan 

faktor eksternal. 

Penelitian mengenai penerapan E-Filling sebelumnya sudah dilakukan 

(Meisiang dkk,2018) yang mengambil objek di KPP Pratama Bitung dimana 

hasil penelitiannya menemukan kendala-kendala yang dihadapi dalam 

penerapan E-Filling pada Wajib Pajak Orang di KPP Pratama Bitung adalah 

keterbatasan Sumber Daya Manusia dan sosalisasi perpajakan. Selain itu 

penelitian yang dilakukan (Akib dan Amdayani, 2016) kendala-kendala yang 

dihadapi dalam penerapan E-Filling di KPP Pratama Kendari adalah kurangnya 

sosialisasi penerapan sistem E-Filling  yang dilakukan KPP Pratama Kendari 

kepada masyarakat, pengetahuan SDM terhadap penerapan E-Filling masih 

minim sehingga mengurangi kualitas pelayanan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Tinjauan Penggunaan E-Filling Sebagai Sarana 
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Penyampaian SPT Tahunan Pada Balai Pelestarian Nilai Budaya 

Sumatera Barat” sebagai judul tugas akhir. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di bahas di atas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian tugas akhir ini adalah : Bagaimana 

tinjauan penggunaan E-Filling sebagai sarana penyampaian SPT 

Tahunan pada Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat. 

C. Tujuan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah ada, maka tujuan penelitian 

dalam tugas akhir ini adalah : Untuk mengetahui bagaimana tinjauan 

penggunaan E-Filling sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan pada 

Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Ilmiah 

Manfaat ilmiah dalam penelitian ini yaitu memperkaya ilmu 

pengetahuan tentang perpajakan mengenai penggunaan E-Filling sebagai 

sarana penyampaian SPT Tahunan pada Balai Pelestarian Nilai Budaya 

Sumatera Barat. 
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2. Manfaat Bagi Peneliti 

Menambah wawasan penulis dan ilmu pengetahuan mengenai 

tinjauan penggunaan E-Filling sebagai sarana penyampaian SPT 

Tahunan pada Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera Barat, dan 

merupakan syarat menyelesaikan studi Diploma 3. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di Balai Pelestarian Nilai 

Budaya Sumatera Barat mengenai tinjauan penggunaan E-Filling sebagai 

sarana penyampaian SPT Tahunan di Balai Pelestarian Nilai Budaya Sumatera 

Barat, penulis dapat menyimpulkan bahwa tingkat penggunaan E-Filling di 

BPNB Sumbar rata-rata memiliki pemahaman yang baik terhadap penggunaan 

aplikasi E-Filling, tetapi ada beberapa karyawan yang tidak paham dalam 

penggunaannya. Adanya kendala dari beberapa karyawan yang belum paham 

yaitu : 

1. Faktor Sumber Daya Manusia, dilihat dari segi umur dan tingkat 

pendidikan yang mempengaruhi pemahaman mereka dalam mengisi SPT 

melalui aplikasi E-filling. 

2. Kurang paham terhadap penggunaan aplikasi E-Filling yaitu dikarenakan 

kurangnya sosialisasi yang diberikan oleh Kantor Pajak terhadap 

penggunaan aplikasi E-Filling. 

3. Adanya keterbatasan internet di daerah kantor tersebut sehingga 

karyawan disana kesulitan dalam mengakses jaringan internet, dan tidak 

adanya  ketidakjelasan informasi kepada penggunaan aplikasi E-Filling. 

  Berdasarkan hasil yang di dapat maka tinjauan penggunaan E-Filling di 

BPNB Sumbar bisa dikatakan belum maksimal, karena sebagian wajib pajak 
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belum memahami atau mengerti dalam mengisi SPT Tahunan secara online 

dengan aplikasi E-Filling. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang terkait, maka penulis memberikan saran 

terhadap penggunaan E-Filling di BPNB Sumbar. Diharapkan kepada 

karyawan di BPNB Sumbar untuk terus mencari informasi mengenai 

penggunaan aplikasi E-Filling tersebut. Seharusnya orang Kantor pajak 

memberikan sosialisasi terlebih sebelum menggunakan aplikasi E-Filling, dan 

seharusnya kantor Balai Pelestarian Nlilai Budaya Sumatera memberikan 

pengarahan kepada masing-masing karyawan agar melakukan penyampaian 

SPT Tahunan secara pribadi. 
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