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ABSTRAK

NURFADILLAH/15134054 : Tinjauan Tingkat Kepuasan Kerja
Karyawan PT PLN (Persero) Wilayah
Sumatera Barat.

Pembimbing : Chichi Andriani, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja
karyawan pada PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat. Bentuk
penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data yang
digunakan melalui kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT PLN
(Persero) Wilayah Sumatera Barat yang berjumlah sebanyak 162 orang.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik clustered proportional sampling, sehingga sampel dalam penelitian
ini menjadi 115 orang. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan kerja karyawan pada PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat
puas dengan hasil skor rata-rata 3,9 atau dengan Tingkat Capaian Respon
(TCR) sebesar 80%, untuk itu diharapkan kepada PT PLN (Persero)
Wilayah Sumatera Barat dapat mempertahankan kepuasan Kkerja
karyawannya agar dapat mencapai kepuasan kerja karyawan yang tinggi

sehingga mempermudah pencapaian tujuan perusahaan.

Kata Kunci : Kepuasan Kerj
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Zaman era globalisasi sekarang ini setiap organisasi mampu meningkatkan
serta mengembangkan perusahaan dengan mengadakan berbagai cara yang
telah disusun dalam beberapa program guna meningkatkan kepuasan kerja
karyawan. Upaya meningkatkan kepuasan kerja adalah dengan memberikan
kompensasi kepada karyawan dan menciptakan lingkungan yang baik.
Karyawan berupa asset organisasi yang sangat berharga bagi perusahaan
pemerintah maupun swasta yang harus dijaga dan dikelola dengan baik agar
dapat membantu terwujudnya tujuan perusahaan.

Organisasi merupakan gabungan sekelompok orang yang terikat secara
formal, serta bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya. Pada umumnya suatu perusahaan memiliki tujuan untuk
mendapatkan keuntungan (profit) yang optimal serta mempertahankan usaha
yang dijalankan dalam jangka waktu yang panjang, maka perusahaan akan
semakin bergantung pada kualitas sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni yang mengatur hubungan
tenaga kerja supaya efektif dan efisien dalam membantu tercapainya tujuan
perusahaan maupun karyawan. Ketersediaan sumber daya manusia merupakan
unsur penting dalam suatu perusahaan, maka adanya keterkaitan

karyawan/pegawai dalam menjalankan seluruh aktivitas perusahaan.



Menurut Undang-undang Tahun 1969 tentang ketentuan-ketentuan pokok
mengenai tenaga kerja dalam pasal 1 mengatakan bahwa karyawan adalah
tenaga kerja yang melakukan pekerjaan dan memberikan hasil kerjanya kepada
pengusaha yang mengerjakan dimana hasil karyanya itu sesuai dengan profesi
atau pekerjaan atas dasar keahlian sebagai mata pencahariannya. Dengan
demikian, dalam menjalankan aktifitas perusahaan dapat mengalami kegagalan
apabila tidak didukung oleh karyawan. Karyawan berupa asset organisasi yang
sangat berharga yang harus dijaga dengan baik oleh organisasi agar dapat
memberikan kontribusi yang optimal.

Salah satu yang menjadi pusat perhatian utama perusahaan adalah
kepuasan kerja karyawan. Dimana karyawan yang dalam bekerja apabila
mereka tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, maka secara otomatis
karyawan tidak akan bertahan lama dalam suatu perusahaan. Kepuasan kerja
karyawan juga dapat dilihat tidak hanya saat melakukan pekerjaan saja, tetapi
bisa dilihat dari atasan, teman kerja dan mengikuti peraturan yang telah
ditetapkan suatu perusahaan.

Menurut Edy (2009:73) kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup
menarik dan penting, karena terbukti besar manfaatnya bagi kepentingan
individu, industri, dan masyarakat. Dimana manfaat kepentingan individu
berupa penelitian tentang sumber kepuasan kerja yang kemungkinan
timbulnya usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka, bagi industri berupa
peningkatan produksi. Bagi masyarakat yaitu memanfaatkan hasil dari industri

serta naiknya nilai manusia dalam konteks pekerjaan. Menurut Richard,



Robert, dan Gordon (2012:312,337) menegaskan bahwa kepuasan Kkerja
berhubungan dengan perasaan atau sikap seseorang mengenai pekerjaan itu
sendiri, gaji, kesempatan promosi, pengawasan, rekan kerja, dan beban kerja.

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat
individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian
terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin
tinggi kepuasan terhadap kegiatan tersebut.

Dari uraian di atas kepuasan kerja karyawan merupakan unsur penting
yang harus dikelola dan di jaga dengan baik oleh perusahaan baik perusahaan
pemerintah maupun perusahaan swasta supaya dapat membantu tercapainya
suatu tujuan perusahaan. Hal ini merupakan hasil dari persepsi mereka tentang
pekerjaan. Pada umumnya kepuasan kerja sering kali tidak mendapat perhatian
oleh setiap perusahaan, salah satunya adalah PT PLN (Perusahaan Listrik
Negara) (Persero) Wilayah Sumatera Barat yang menjadi tempat penelitian.

PT PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik yang keberadaannya sangat di
butuhkan oleh masyarakat. Tujuan dari perusahaan ini adalah menyediakan
serta melayani kebutuhan dan keinginan pelanggan akan tenaga listrik. PT PLN
adalah perusahaan yang memiliki peranan penting dalam masyarakat maka
harus menyediakan pelayanan yang baik kepada pelanggan oleh karena itu
untuk keinginan tersebut, maka perlu peningkatan kepuasan Kkerja

karyawan/pegawai.



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja dapat dilihat dari
daftar keluar masuk karyawan (turn over). Berikut ini daftar keluar masuk nya
karyawan tetap (turn over) selama 3 tahun terakhir, sebagai berikut :

Tabel 1 Data Keluar Masuk Karyawan (Turn Over)

Tahun | Jumlah Karyawan Masuk (orang) | Jumlah Karyawan Keluar (orang)
2015 12 15
2016 22 16
2017 7 23

Sumber : PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat (2018)

Data di atas dapat dilihat jumlah karyawan masuk dan jumlah karyawan
yang keluar tahun 2015 sampai 2017, pada tahun 2015 terdapat 12 karyawan
yang masuk dan 15 karyawan yang keluar. Untuk tahun 2016 mengalami
peningkatan menjadi 22 karyawan yang masuk dan 16 karyawan yang keluar.
Sedangkan untuk tahun 2017 jumlah karyawan yang masuk mengalami
penurunan yaitu sebanyak 7 karyawan dan jumlah karyawan keluar meningkat
menjadi 23 karyawan.

Dimana berhentinya karyawan itu disebabkan oleh permintaan sendiri
disamping itu ada juga karyawan yang diberhentikan oleh pihak manajer PT
PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat. Setiap tahun nya jumlah karyawan
akan mengalami fluktuasi. Menurut perusahaan jumlah karyawan yang masuk
dengan jumlah karyawan yang keluar adalah fluktuatif, karena setiap tahun
jumlah yang mengajukan keluar jumlah nya berbeda serta alasan yang berbeda.
Oleh sebab itu PT PLN tidak bisa memastikan jumlah karyawan yang masuk

dengan jumlah karyawan yang keluar.



Sebagaimana dikemukakan oleh Rivai (2009:860) ada 7 indikator
kepuasan kerja dapat diukur dengan gaji, supervisi, rekan kerja, kesempatan
untuk maju, pekerjaan, organisasi dan manajemen, kondisi kerja.

Gaji pada indikator ini menyebabkan adanya perasaan puas karena
mendapakan gaji yang digunakan sebagai peningkatan kebahagiaan hidup
mereka. Supervisi indikator ini menyebabkan adanya rasa senang dalam
membantu bawahan yang sedang mengalami kesulitan. Rekan Kerja pada
indikator ini menimbulkan rasa senang dan puas terhadap teman kerja karena
adanya rasa sosial untuk membantu karyawan yang sedang mengalami
kesulitan dalam pekerjaannya.

Kesempatan untuk maju indikator ini menyebabkan adanya keinginan
dan usaha untuk meningkatkan karier selama bekerja di PT PLN (Persero)
Wilayah Sumatera Barat. Pekerjaan pada indikator ini menyebabkan adanya
keinginan untuk meningkatkan kepuasan kerja karna dimana pekerjaan ini akan
mengerjakaan tugas yang diberikan oleh atasan sesuai dengan kemampuan,
keterampilan dan keahliannya.

Organisasi dan Manajemen dalam indikator ini menyebabkan kepuasan
kerja karyawan yang berjalan dengan baik, Kondisi pekerjaan indikator ini
menyebabkan adanya perasaan senang karena dalam ruang kerja setiap
karyawan memiliki fasilitas yang lengkap sesuai dengan kebutuhan karyawan

di PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat.



Penelitian ini dilakukan dengan cara mengukur tingkat kepuasan kerja
karyawan PT PLN (Pesero) Wilayah Sumatera Barat. Oleh sebab itu, maka
penulis membuat tugas akhir yang berjudul “Tinjauan tingkat kepuasan
kerja karyawan PT PLN (persero) Wilayah Sumatera Barat”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan PT PLN
(Persero) Wilayah Sumatera Barat.

C. Tujuan penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
tingkat kepuasan kerja karyawan PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat.
D. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan memberikan manfaat-manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Penulis

Bagi penulis, manfaatnya:

a. Sebagai syarat untuk menyelesaikan Tugas Akhir Program Studi
Diploma 111 Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.
b. Untuk mendalami ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah

untuk diterapkan dalam dunia nyata.



Bagi Perusahaan

Sebagai suatu referensi dan masukan untuk PT PLN (Persero)
Wilayah Sumatera Barat agar bisa mengetahui apa yang terjadi dan
meningkatkan pelayanannya.
Bagi Pihak lain

Dapat digunakan sebagai referensi dan perbandingan untuk

menambah pengetahuan dan penelitian lebih lanjut.



A. Kesimpulan

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil olah data dan pembahasan pada bab IV dapat

disimpulkan bahwa:

1. Tingkat kepuasan kerja karyawan PT PLN (Persero) Wilayah

Sumatera Barat.

a.

Kepuasan kerja terhadap gaji memiliki kategori nilai
puas, dimana manajemen mampu memandang
kontribusi terhadap perusahaan.

Kepuasan kerja terhadap supervisi memiliki kategori
nilai puas, dimana atasan mampu membantu karyawan
dalam mengalami kesulitan, sehingga karyawan merasa
puas pekerjaannya dihargai oleh atasan.

Kepuasan kerja terhadap rekan kerja memiliki kategori
nilai sangat puas, dimana rekan kerja saling membantu
antara pegawai dengan atasan dan dengan pegawai
lainnya.

Kepuasan Kkerja terhadap kesempatan untuk maju
memiliki kategori nilai puas, hal ini membuktikan
bahwa kesempatan untuk maju di nilai baik dalam

menentukan pencapaian tujuan.
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B. SARAN

e.

63

Kepuasan kerja karyawan terhadap pekerjaan memiliki
kategori nilai puas, hal ini membuktikan bahwa
pekerjaan ini dinilai baik serta memberikan perhatian
terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh karyawannya.
Kepuasan kerja karyawan terhadap organisasi dan
manajemen memiliki kategori nilai sangat puas, hal ini
membuktikan kepuasan kerja akan berjalan apabila
adanya organisasi dan manajemen.

Kepuasan kerja karyawan terhadap kondisi pekerjaan
memiliki kategori nilai puas, hal ini membuktikan
bahwa kondisi pekerjaan dinilai baik, serta memberikan
perhatian terhadap kondisi ruang kerja serta peralatan

dan perlengkapan yang dibutuhkan oleh karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti ingin mengemukakan

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi PT

PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat yaitu:

1. Pimpinan  harus  memperhatikan dan  meningkatkan

pengawasan terhadap pekerjaan karyawan.

2. Pimpinan harus memberikan perhatian dan mendengarkan

keluhan karyawan mengenai kondisi kerja untuk memperbaiki

keadaan kerja.
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. Karyawan selalu berupaya untuk memperhatikan kualitas
pekerjaan agar hasil kerja maksimal dan tujuan perusahaan
tercapai.

. Karyawan diharapkan untuk menjaga hubungan yang baik
dengan rekan kerja, saling membantu antara sesama dan
memberikan masukan ketika ada rekan kerja yang mengalami
kesulitan.

. Perusahaan diharapkan untuk memberikan pelatihan terhadap
karyawan agar dapat meningkatkan keterampilan yang
dimiliki.

. Perusahaan diharapkan untuk memberikan fasilitas yang

lengkap kepada karyawan untuk menunjang aktivitas karyawan
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