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ABSTRAK

HESTI ALFIANITA : Sistem Reservasi Kafe dan Resto Berbasis GIS Kota
Padang.

Pada era perkembangan teknologi saat ini sebuah informasi sangat
dibutuhkan dalam kehidupan manusia misalnya untuk menambah sebuah ilmu,
pengetahuan, wawasan, dan membantu atau memudahkan pekerjaan manusia
sehari-hari. Teknologi informasi yang saat ini banyak digunakan serta dapat
diakses oleh siapa saja yaitu sistem informasi berbasis web. Implementasi suatu
sistem informasi berbasis web saat ini tidak sekedar menyajikan informasi dalam
bentuk teks tetapi juga menampilkan informasi dalam bentuk peta. Sistem
reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang merupakan alat bantu untuk
menyampaikan informasi persebaran kafe dan resto yang ada di Kota Padang.
Kehadiran Sistem ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi pihak yang
membutuhkan informasi mengenai kafe dan resto di Kota Padang. Perancangan
sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang ini visualisasi
pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan menggunakan beberapa
diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Bahasa pemrograman yang
digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis
framework codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan MySQL sebagai Database
Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 sebagai editor. Perancangan
sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang ini dilakukan untuk
menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat melakukan
pemesanan delivery, pembookingan tempat, memberikan informasi lokasi kafe
dan resto sehingga memudahkan pencari dalam mencari kafe dan resto yang
diinginkan. Perancangan sistem informasi ini menampilkan informasi lokasi
disertai layanan tracking atau direction menggunakan GPS, harga, fasilitas, serta
sarana transportasi yang tersedia.

Kata kunci: Sistem reservasi, GIS, kafe dan resto.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era perkembangan teknologi saat ini sebuah informasi sangat
dibutuhkan dalam kehidupan manusia misalnya untuk menambah sebuah
ilmu, pengetahuan, wawasan, dan membantu atau memudahkan pekerjaan
manusia sehari-hari. Dengan adanya teknologi sistem komputer yang terus
berkembang, baik perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak
(software) diharapkan dapat membantu proses penyampaian infomasi menjadi
lebih efektif dan efisien bagi setiap orang yang membutuhkan.

Teknologi informasi yang saat ini banyak digunakan serta dapat
diakses oleh siapa saja yaitu sistem informasi berbasis web. Adanya suatu
informasi yang cepat dan akurat merupakan hal yang sangat penting bagi
kehidupan saat ini. Dengan mengimplementasikan suatu sistem informasi
berbasis web untuk menyajikan suatu informasi akan memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam mencari informasi, karena informasi yang diperlukan
dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Salah satu teknologi informasi yang
berkembang pesat saat ini yaitu Sistem Informasi Geografis (SIG) atau lebih
dikenal dengan Geographic Information Sistem (GIS).

GIS adalah sebuah sistem yang didesain untuk menangkap,
menyimpan, memanipulasi, menganalisa, mengatur dan menampilkan seluruh
jenis data geografis (Edy Irwansyah, 2013 : 1). GIS menampilkan informasi

dalam bentuk peta, sehingga dapat diakses dengan menunjuk daerah pada



sebuah peta tersebut. Ditinjau dari segi pemanfaatannya, teknologi dan
aplikasi GIS dapat dimanfaatkan secara luas diberbagai bidang termasuk
diantaranya dalam bidang bisnis. Hal ini dapat dimanfaatkan dalam penyajian
informasi penyebaran kafe dan resto di Kota Padang.

Kata kafe berasal dari bahasa Perancis yaitu Café yang berarti kopi
serta Coffehouse dalam bahasa Indonesia berarti Kedai Kopi. Pada mulanya
kafe hanya digunakan sebagai tempat untuk menikmati kopi, namun sesuai
dengan perkembangan zaman, kafe dijadikan sebagai tempat menikmati

hidangan makanan selain kopi.

Bisnis kafe dan resto di Kota Padang sangat luas sehingga masyarakat
dari berbagai kalangan, seperti pelajar/mahasiswa, pegawai, dan lapisan
masyarakat lainnya sering mengunjungi kafe ketika waktu luang. Kafe juga
dijadikan sebagai tempat untuk bercengkerama bersama rekan kerja dan teman
sebaya, tidak hanya itu karena konsep dari kafe itu menarik dari segi desain
interior dan menu yang disajikan, maka kafe kerap dijadikan sebagai tempat
rapat dengan pimpinan, atau bertemu dan membicarakan suatu bisnis dengan
klien. Banyaknya masyarakat yang mengunjungi kafe menuntut pemilik kafe
untuk meningkatkan pelayanan sehingga masyarakat yang berkunjung merasa
nyaman.

Menurut Detik Travel (2012), Padang termasuk salah satu kota di
Indonesia yang kaya dengan kuliner. Berbagai macam variasi menu telah
berkembang di Kota Padang, baik dari segi kekhasan dari masakan Padang

sendiri maupun untuk menu yang bukan merupakan masakan asli Padang.



Seiring berjalan waktu, wisata kuliner di Sumatera Barat memiliki
perkembangan yang pesat baik itu nasional maupun internasional, hal ini
terbukti dengan berhasilnya Sumatera Barat memenangkan Destinasi Wisata
Halal Terbaik, Destinasi Kuliner Halal Terbaik dan Restoran Halal Terbaik
dalam Kompetisi Pariwisata Halal Nasional (KPHN) 2016, yang
diselenggarakan oleh Kementerian Pariwisata. Berikut ini grafik perolehan

hasil e-voting dalam kategori Destinasi Wisata Halal Terbaik.
KOMPETISI PARIWISATA HALAL NASIONAL 2016

Destinasi Wisata Halal Terbaik

Gambar 1. Grafik perolehan e-voting kategori Destinasi Wisata Halal
Terbaik 2016

Dari grafik diatas terlihat jelas bahwa Sumatera Barat unggul dalam
perolehan e-voting dalam kategori Destinasi Wisata Halal Terbaik, yaitu
sebanyak 56,40% dengan jumlah vote sebanyak kurang lebih 12.133 vote.
Selanjutnya grafik perolehan hasil e-voting dalam kategori Destinasi Kuliner

Halal Terbaik.
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Gambar 2. Grafik perolehan e-voting kategori Kuliner Wisata Halal

Terbaik 2016

Dari grafik diatas terlihat jelas bahwa Sumatera Barat unggul dalam
perolehan e-voting dalam kategori Destinasi Kuliner Halal Terbaik, yaitu
sebanyak 38,30% dengan jumlah vote sebanyak kurang lebih 10.161 vote.

Selanjutnya grafik perolehan hasil e-voting dalam kategori Restoran Halal

Terbaik.
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Gambar 3. Grafik perolehan e-voting kategori Restoran Halal Terbaik
2016

Dari grafik diatas terlihat jelas bahwa Sumatera Barat unggul dalam
perolehan e-voting dalam kategori Restoran Halal Terbaik yang diwakili oleh
Rumah Makan Lamun Ombak, yaitu sebanyak 32,04% dengan jumlah vote
sebanyak kurang lebih 7.706 vote.

Kompetisi ini terdiri dari 15 kategori dan diikuti oleh 117 peserta
dengan ditetapkan nominator sebanyak 111, selain itu perserta voting terbuka
melalui website www.halaltourism.id atau tautan http://www.mlife.id dan

http://svy.mk/2bZnYK2 mencapai 115.462 votter. Tidak sampai disana,


http://www.halaltourism.id/
http://www.mlife.id/
http://svy.mk/2bZnYK2

Sumatera Barat mewakili Indonesia dalam ajang World Halal Tourism Award
(WHTA) 2016 yang berlangsung di Abu Dhabi, Uni Emeriat Arab (UEA).
Pada WHTA 2016 ini Sumatera Barat juga berhasil memenangkan World's
Best Halal Culinary Destination, World's Best Halal Destination dan World's
Best Halal Tour Operator. WHTA ini terdiri dari 16 kategori dan 12 kategori
berhasil dimenangkan oleh Indonesia.

Dengan adanya penghargaan tersebut, besar kemungkinan Sumatera
Barat menjadi Kota Wisata Kuliner yang akan banyak di kunjungi oleh
wisatawan lokal maupun mancanegara. Namun, penyebaran informasi
mengenai kafe dan resto di Sumatera Barat khususnya Kota Padang belum
merata. Hal ini akan membuat pengunjung kesulitan mendapatkan informasi
mengenai kafe dan resto yang ingin di kunjungi. Kendala lain yang
ditemukan yaitu sulithya mencari makanan yang diinginkan, serta
ketersediaan tempat parkir yang kadang tidak memadai atau bahkan tidak ada
tempat parkir pada kafe dan resto tersebut.

Tidak hanya itu, dengan minimnya informasi yang ada mengenai kafe
dan resto seperti harga makanan atau minuman pada kafe tersebut membuat
pelanggan yang memiliki budget tertentu (rendah dan pas-pasan) menjadi
kebingungan mau makan dan minum di kafe mana. Minimnya informasi
tentang fasilitas yang ada pada suatu kafe, juga menjadi faktor sulitnya
menemukan kafe sesuai dengan kebutuhan masing-masing pribadi, seperti
anak sekolahan ataupun mahasiswa yang ingin mengunjungi suatu kafe yang

menyediakan fasilitas seperti free wifi dan perpustakaan (ruang baca). Bagi



para musafir ataupun pelanggan yang berasal dari luar daerah yang ingin
mengunjungi kafe dengan fasilitas yang mereka butuhkan seperti; Fasilitas
penginapan atau kamar mandi.

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa yang
langganan makan atau nongkrong di kafe-kafe yang ada di Kota Padang
mengatakan bahwa mereka sering kali merasa tertipu oleh sebagian kafe
karena tidak mencantumkan harga menu makanan ataupun minumannya,
sehingga ada menu yang harganya tidak sesuai dengan rasanya atau ada kafe
yang memberi harga tinggi. Mereka juga merasa kesulitan tentang informasi
mengenai alamat kafe yang ada di Kota Padang, sehingga untuk informasi
dan keberadaan kafe tersebut didapat dari mulut ke mulut melalui teman
sejawat. Mereka juga mengatakan bahwa ketika mendesak, sangat sulit
menemukan kafe yang sesuai dengan situasi dan kondisi saat itu, seperti
informasi mengenai menu makanan yang diinginkan dengan kafe yang
jaraknya dekat dengan kita, sehingga harus keliling dan mutar-mutar terlebih
dahulu untuk mencari kafe yang memiliki menu sesuai keinginan dan selera
dengan harga yang terjangkau.

Kafe dan resto juga menjadi tempat yang dibutuhkan dalam beberapa
agenda seperti perkumpulan anggota keluarga, acara ulang tahun,
perkumpulan anggota alumni, pertemuan dengan client, atau bahkan sekedar
tempat nongkrong dan hura-hura sesama teman. Pada waktu tertentu seperti
Bulan Ramadhan, kafe dan resto akan menjadi alternatif untuk tempat buka

bareng. Dalam masing-masing agenda tersebut, sudah pasti akan



menghadirkan anggota yang banyak, sehingga perlu melakukan
pembookingan tempat pada kafe-kafe yang ingin dijadikan sebagai tempat
berlangsungnya agenda itu. Proses pembookingan tersebut dilakukan secara
manual yaitu dengan datang ke kafe jauh hari sebelum acara, pelanggan juga
harus mencari kafe mana yang cocok dan bisa di booking pada hari yang
ditetapkan, hal ini membuat pelanggan harus pergi kesana-kemari mencari
kafe yang sesuai.

Dari beberapa permasalahan yang di uraikan di atas, maka perlunya
suatu sistem untuk menyediakan informasi dalam bentuk peta, menyediakan
fitur atau layanan untuk reservasi kafe dan resto yang diinginkan, sehingga
sistem ini mempermudah pelanggan baik itu remaja ataupun orang dewasa
yang ingin menikmati berbagai kuliner di Kota Padang, apalagi bagi
pengunjung dari luar kota yang tidak tau seluk-beluk Kota Padang. Tidak
hanya untuk pelanggan, sistem ini juga memberikan kemudahan bagi pemilik
kafe dan resto untuk mempublikasikan kafe miliknya, lengkap dengan fitur-

fitur yang disediakan sistem.

Sistem juga menyediakan informasi tentang kafe dan resto di Kota
Padang, berupa menu masakan yang disediakan, harga, makanan spesifik,
makanan terbaru, fasilitas yang di sediakan, dan layanan yang disediakan
seperti layanan delivery (antar ke alamat). Sistem ini juga menggunakan
Google Maps untuk mempermudah pelanggan mencari alamat. Sistem ini juga
akan menampilkan rating kafe berdasarkan user yang mengaksesnya. Salah

satu fitur yang disediakan sistem ini yaitu pemesanan delivery, dimana



pemesanan yang dilakukan secara online membantu pelayan dalam melakukan
proses pemesanan makanan sehingga dapat memudahkan dalam manajemen
pelayanan pelanggan dan efisiensi waktu dan tenaga karena semua akan
terorganisir dengan baik sehingga pada akhirnya tujuan dari kafe tersebut
tercapai.

Berdasarkan masalah di atas, maka penulis memberi judul tugas akhir

“Sistem Reservasi Kafe dan Resto Berbasis GIS Kota Padang”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan

yang akan diselesaikan, yaitu :

1. Sulitnya mendapatkan informasi tentang kafe dan resto yang ada di Kota
Padang.

2. Sulitnya mencari kafe dan resto yang menyediakan menu masakan yang
diinginkan di Kota Padang.

3. Sulitnya mencari kafe dan resto yang menyediakan fasilitas sesuai dengan
kebutuhan masing-masing pribadi, seperti ; fasilitas free wifi, penginapan,
kamar mandi, parkir, mushola, ruang baca dan bahkan area bermain untuk
anak-anak.

4. Tidak ada informasi mengenai list harga menu makanan ataupun
minuman, sehingga pelanggan kesulitan dalam mencari kafe dan resto
sesuai dengan budget yang dia miliki.

5. Sulitnya mencari lokasi kafe dan resto yang ada di Kota Padang.
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6. Proses pembookingan tempat pada kafe dan resto di Kota Padang tidak
efektif karena dilakukan secara manual.

7. Kurangnya promosi masing-masing kafe dan resto yang ada di Kota
Padang, sehingga tidak populer dan tidak di kenal masyarakat.

8. Masih banyak kafe dan resto di Kota Padang yang belum menyediakan

layanan pemesanan delivery dan pembookingan tempat secara online.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas batas ruang lingkup

pembahasan meliputi :

1. Merancang dan membuat sebuah sistem reservasi kafe dan resto berbasis
GIS Kota Padang.

2. Sistem informasi ini menyediakan fitur pencarian berdasarkan nama kafe
dan resto, menu yang diinginkan, dan fasilitas yang dibutuhkan pada kafe
yang ingin dicari.

3. Sistem informasi ini menyediakan layanan pemesanan delivery dan
pembookingan tempat, serta dapat memberikan penilaian (rating) pada
kafe dan resto di Kota Padang.

4. Lokasi kafe dan resto ditandai dengan menggunakan marker pada Google
Maps API.

5. Metode pengembangan sistem menggunakan model waterfall.

6. Sistem informasi berbasis arsitektur Model-View-Controller atau MVC

yang dibangun menggunakan teknologi framework Codeigniter.
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7. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP
Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System

(DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text editor.

D. Rumusan Masalah
Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka

permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu:

1. Bagaimana merancang sebuah sistem reservasi kafe dan resto berbasis
GIS Kota Padang?

2. Bagaimana membuat sistem informasi yang memiliki fitur pencarian
berdasarkan nama kafe dan resto, menu yang diinginkan, dan fasilitas
yang dibutuhkan pada kafe yang ingin di cari?

3. Bagaimana membuat sistem informasi yang menyediakan layanan
pemesanan delivery dan pembookingan tempat, serta dapat memberikan
penilaian (rating) pada kafe dan resto di Kota Padang?

4. Bagaimana menerapkan metode pengembangan model waterfall pada
perancangan sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang?

5. Bagaimana membuat aplikasi web berbasis arsitektur Model-View-
Controller atau MVC?

6. Bagaimana mengembangkan aplikasi web menggunakan bahasa
pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai
Databese Management System (DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan

Sublime Text editor?
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E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1. Menghasilkan sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang.

2. Menghasilkan sistem informasi yang memiliki fitur pencarian berdasarkan
nama kafe dan resto, menu yang diinginkan, dan fasilitas yang dibutuhkan
pada kafe yang ingin di cari.

3. Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan pemesanan
delivery dan pembookingan tempat, serta dapat memberikan penilaian
(rating) pada kafe dan resto di Kota Padang.

4. Menyajikan informasi mengenai lokasi kafe dan resto di Kota Padang.

5. Menghasilkan aplikasi web berbasis arsitektur Model-View-Controller atau
MVC

6. Menghasilkan aplikasi web menggunakan bahasa pemrograman PHP
(PHP Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management

System (DBMS).

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa
perangkat lunak.

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang
telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya
serta dapat menerapkan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada
di lapangan.

b. Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam
melakukan pencarian kafe dan resto di Kota Padang sehingga lebih
efisien dalam segi nama, menu dan fasilitas yang dibutuhkan pada
kafe yang ingin di cari. Sistem ini juga dapat memberikan kemudahan
dalam pemesanan delivery dan pembookingan tempat tanpa harus ke
lokasi kafe dan resto terlebih dahulu.

c. Bagi owner (pemilik/pengelola) kafe yaitu denagn adanya sistem
informasi ini, dapat membantu pihak kafe dan resto dalam
mempromosikan kafenya, dan membantu meningkatkan jumlah
pelanggan karena kafe menyediakan layanan pemesanan delivery dan

pembookingan tempat secara online



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan sistem reservasi kafe dan resto

berbasis GIS Kota Padang, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan
Framework Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem reservasi
kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang.

Dengan adanya sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota
Padang ini dapat membantu user dalam melakukan pembookingan
kafe dan pemesanan makanan secara delivery.

Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah user dalam
melakukan pencarian kafe berdasarkan menu yang diinginkan dan
sesuai dengan budget yang mereka miliki.

Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah user dalam pencarian
lokasi kafe yang akurat dan berdasarkan fasilitas yang dibutuhkan
bagi user.

Dengan adanya sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota
Padang ini dapat memberikan kemudahan dalam mempromosikan

kafe yang ada.

265
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B. SARAN

Adapun saran - saran yang diberikan setelah merancang dan

membangun sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS Kota Padang ini,

antara lain :

1.

Dalam pengembangan berikutnya, sistem reservasi kafe dan resto
berbasis GIS Kota Padang ini diharapkan tidak hanya berbasis web,
namun dapat berbasis android client-server.

Pemberitahuan booking ke pengguna dan pemilik/pengelola kafe
masih melalui sistem, maka perlu dibuat pengembangan sistem lebih
lanjut dengan memberitahukan melalui SMS.

Pemilik/pengelola kafe dapat memberikan kemudahan dalam proses
penyediaan informasi kafe.

Pemilik/pengelola kafe dapat memanfaatkan sistem reservasi kafe dan
resto berbasis GIS ini sebagai alternative dalam mempromosikan kafe
yang dikelolanya.

Diharapkan sistem reservasi kafe dan resto berbasis GIS ini dapat
memberikan kemudahan dalam proses pencarian kafe yang lebih

akurat.
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