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ABSTRAK

Novia Elvi Zikri : Analisis Kinerja Karyawan PT. Kharisma Hotel

Bukittinggi
Programstudi : DIIlI Manajemen Perdagangan
Pembimbing : Rini Sarianti, SE. M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan pada PT.
Kharisma Hotel Bukittinggi. Penelitian ini menggunakan satu variabel yaitu
kinerja karyawan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif
yaitu merupakan pengeksporasian, menjelaskan, dan menggambarkan berbagai
hal yang menyangkut dengan Kkinerja karyawan pada PT.Kharisma Hotel
Bukittinngi. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT. Kharisma Hotel
Bukittinggi. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi kelapangan
(menyebarkan kuesioner dan obsevarsi). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kinerja karyawan pada PT. Kharisma Hotel Bukittinggi dalam kategori tinggi
dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 68,88%, Yang dibagikan
kedalam lima indikator yaitu: 1) Kuantitas(85,33%), 2) Kualitas (87,17%), 3)
Ketepatan Waktu (70,33%), 4) kehadiran (87,11%), 5) Kemampuan Bekerjasama
(83,33) Dari kelima indikator yang digunakan, nilai tingkat Capaian responden
(TCR) untuk Prestasi Kerja 70,33% merupakan nilai terendah dari yang lainnya.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan dalam sebuah organisasi atau lembaga saat ini sangat ketat
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Fenomena yang
sering terjadi dengan kehadiran arus globalisasi menyebabkan terjadinya
berbagai perubahan lingkungan strategis pada tingkat regional, nasional dan
internasional yang telah dipicu oleh arus perkembangan dan kemajuan dalam
bidang ilmu pengetahuan dan teknologi. Tangkilisan (2002:25) menyatakan
bahwa unsur manusia merupakan unsur penting dalam setiap organisasi.
Manusia adalah perencana, pelaku, sekaligus penentu terwujudnya tujuan
organisasi. Dengan demikian keberadaan manusia sebagai sumber daya dalam
organisasi sangat penting, karena sumber daya manusia menunjang organisasi
melalui karya, bakat kreativitas, dorongan dan peran nyata seperti yang dapat
dilihat dalam setiap organisasi.

Tanpa adanya unsur manusia dalam organisai, tidak mungkin
organisasi tersebut dapat bergerak dan mencapai tujuan yang diharapkan.
Organisasi yang berhasil adalah organisasi yang dapat mengkombinasikan
sumber daya yang dimiliki guna tercapainya keberhasilan dalam perusahaan,
salah satu faktor keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan adalah
mengidentifikasi dan mengukur kinerja pegawai atau karyawannya.

Menurut Mangkunegara (2009: 69) Kinerja atau prestasi kerja adalah

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai



atau karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Ada tiga faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai atau
karyawan vyaitu faktor kompetensi individu, faktor dukungan organisasi dan
faktor dukungan manajemen. Sedangkam penilaian kinerja menurut Mondy
(2008:256) adalah sistem formal untuk menilai dan mengevaluasi kinerja tugas
individu atau tim. Penilaian kinerja kinerja merupakan faktor penting untuk
suksesnya manajemen Kinerja.

Manfaat penilaian Kinerja menurut Wirawan (2006:311) adalah untuk
memotivasi karyawan dalam mencapai sasaran organisasi dan dalam
memenuhi standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya agar
membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan. Sedangkan menurut
Mulyadi (2001: 416) menyatakan ada lima manfaat penilaian kinerja karyawan
yaitu: (1) mengelola operasional organisai secara efektif dan efesien melalui
pemotivasian karyawan secara maksimal, (2) membantu pengendalian
keputusan yang bersangkutan dengan karyawan, seperti promosi, transfer dan
pemberhentian, (3) mengidentifikasi kebutuhan dan pengembangan karyawan
untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan karyawan,
(4) menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana atasan
mereka menilai kinerja mereka, (5) menyediakan dasar bagi pendistribusian
penghargaan.

Rendahnya kinerja karyawan merupakan permasalahan yang sering
dijumpai di perusahaan, padahal kinerja karyawan akan sangat mempengaruhi

kualitas dari perusahaan tersebut, kinerja karyawan yang rendah akan



berdampak buruk terhadap perkembangan atau kemajuan perusahaan, dan
kemajuan suatu perusahaan dapat diperolen melalui proses kinerja karyawan
yang memuaskan, sesuai dengan standar yang telah di tetapkan oleh
perusahaan.

PT. Kharisma Hotel merupakan salah satu perusahaan milik swasta
yang bergerak dibidang perhotelan, PT. Kharisma Hotel berada dijalan Jendral
Sudirman No 57, Guguk Panjang, Bukittinggi, mengingat perusahaan ini
adalah perusahaan perhotelan yang akan memberikan pelayanan kepada
masyarakat atau konsumen, maka perusahaan ini mengandalkan kepercayaan
dari masyarakat itu sendiri. Oleh karena itu selain membutuhkan tenaga kerja
yang terampil dan profesional maka perusahaan ini harus dikelola oleh sumber
daya manusia yang memiliki moral yang baik dan dapat dipercaya. Kinerja
yang mendasar dan daya dorong profesionalisme dalam bekerja harus dibangun
dan dikembangkan, serta menjadi bagian penting dalam mendukung
perusahaan tersebut, kepercayaan masyarakat dalam menggunakan jasa dari
perusahaan ini ditentukan oleh kinerja karyawan perusahaan tersebut.

Dalam kapasitas ini kinerja sangat berpengaruh untuk menciptakan
karakteristik sebuah perusahaan,serta upaya dalam mencapai tujuan dari
perusahaan tersebut, setelah melekukan wawancara dengan manajer, ternyata
kinerja karyawan pada PT. Kharisma hotel Bukittinggi sudah baik meskipun
masih ada beberapa karawan yang masih rendah. Dan dilihat dari rivew
beberapa konsumen yang mengaatakan “Tidak terlalu istimewa. Pegawai

seperti tidak pernah training/coching hospitality, misal saat saya menanyakan



sesuatu jawabannya kurang ramah. Sarapan lumayan,kebersihan baik,
seluruhnya harus ditingkatkan dan bisa ditingkatkan jika management nya
mau”. Kurangnya kejujuran dari karyawan, seperti revew tamu hotel kharisma
“hati-hati meninggalkan barang berharga di mobil karena kunci mobil harus
dititip di lobi hotel. Dompet saya tinggal semalam di mobil pagi harinya saat
dilihat dompet alhamdulillah masih ada tapi uangnya sudah berkurang. Mobil
sudah berpindah tempat dari tempat parkir saya yang semalam. Ternyata
kejujuran petugas hotel masih kurang.” Tidak adanya imbalan bagi karyan
yang mempunyai prestasi kerja seperti reward, dan fasilitas hotel yang kurang
yang bisa membuat kinerja karyawan tidak maksimal.

Atas pertimbangan diatas dan juga penulis telah melakukan observasi
pada PT. Kharisma Hotel, maka sumber daya manusia diangkat sebagai bahan
pelaksanaan tugas akhir ini dengan judul “Analisis Kinerja Karyawan pada PT.

Kharisma Hotel Bukittinggi.”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka
permasalahan yang dapat ditarik rumusan masalah adalah bagaimanakah

gambaran kinerja karyawan PT. Kharisma Hotel?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian yang penulis lakukan adalah untuk

mengetahui gambaran kinerja karyawan PT. Kharisma Hotel Bukittinggi



D. Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat :
Manfaat Teoritis

a. Pengembangan ilmu pengetahuan
Sebagai pengembangan ilmu pengetahuan manajemen sumber daya manusia
dalam melakukan penilaian Kinerja pegawai pada suatu perusahaan

b. Penulis
Memberikan manfaat yang sangat berarti bagi penulis dalam ilmu pengetahuan
yang diperoleh selama perkuliahan terutama di bidang MSDM (Manajemen
Sumber Daya Manusia)

c. Peneliti selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi tambahan untuk
penelitian selanjutnya.
Manfaat praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi PT.
Kharisma Hotel Bukittinggi seberapa besar Kkinerja karyawan dalam

memberikan kontribusi terhadap perusahaan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan deskripsi hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dikemukakan pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat menarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Gambaran kinerja karyawan pada PT.Kharisma Hotel Bukittinggi memiliki
hasil yang berbeda-beda, sesuai dengan bidang kerja karyawan masing-masing.
Kualitas kerja karyawan PT.Kharisma Hotel Bukittinggisecara keseluruhan
sangat baik, tetapi masih ada satu indikator dari penilaian Kinerja karyawan
menggunakan TCR mendapatkan nilai rendah yaitu pada indikator ketepatan
waktu dengan Tingkat Capaian Responden sebesar 70,33 yang termasuk pada
Kiteria tinggi.

2. Upaya yang dilakukan PT.Kharisma Hotel Bukittinggi dalam meningkatkan
kinerja karyawan yaitu melakukan pelatihan karyawan, dan selain memberikan
pelatihan Kharisma Hotel Bukittinggi selalu memberikan kompensasi finansial
karyawan tepat pada waktunya.

B. Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa
saran seperti:

1. Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan dari segi Kuantitas, Kualitas,
Ketepatan waktu, Kehadiran, Kemampuan bekerjasama maka disarankan

kepada pemimpin PT.Kharisma Hotel Bukittinggi harus dapat menjadi contoh

45
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bagi para karyawan dalam segala hal, khususnya contoh yang baik dalam
upaya meningkatkan kinerja dan produktifitas, serta memberikan contoh
kepada karyawan dalam ketepatan waktu bekerja, pemimpin bisa datang lebih
awal kemudian memeriksa ketepatan waktu dalam masuk kerja kerja
karyawan.

Selain itu karyawan mesti harus meningkatkan lagi Kinerjanya dari segi
ketepatan waktu, karena dapat dilihat bahwa pada indikator ketepatan waktu
kinerja karyawan PT. Kharisma Hotel Bukittinggi masih rendah, dan
perusahaan harus memperhatikan kembali ketepatan waktu kerja karyawan
seperti memberikan penghargaan terhadap ketepatan waktu yang selalu
dilakukan karyawan sehingga kinerja karyawan nantinya akan semakin
meningkat.

. Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan maka hotel harus memberikan
reward kepada karyawan atas prestasinya, dengan reward yang diberikan
tersebut bisa meningkatkan kinerja karyawan.

. Untuk menghindari penurunan kinerja karyawan yang ditimbulkan karena
karyawan yang kurang baik, maka seharusnya pimpinan Hotel Kharisma
Bukittinggi harus tegas dalam hal penerapan kedisiplinan, sehingga sendirinya
kinerja di Hotel Kharisma Bukittinggi dapat meningkat.

. Cara untuk mempertahankan kinerja karyawan yang telah baik yaitu dengan
memberikan apresiasi dari Hotel Bukittinggi kepada karyawan seperti reward,
sehingga hal tersebut membuat karyawan akan selalu mempertahankan kinerja

mereka yang telah baik.
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