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ABSTRAK 
 

Nola Desri Indah (2016) : Tinjauan Motivasi Kerja Internal 

Karyawan Bagian Sales AUTO 2000 

Padang 

NIM : 16134071 

      Pembimbing                              : Rini Sarianti, SE,M.Si. 

 

Motivasi kerja internal karyawan merupakan salah satu kunci dari 

keberhasilan suatu perusahaan karena karyawan merupakan faktor utama dalam 

keberhasilan suatu perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana motivasi kerja internal karyawan bagian sales AUTO 2000 Padang 

yaitu sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan, perawatan, dan 

perbaikan kendaraan merek Toyota yang terletak di Jalan Khatib Sulaiman 

Padang. 

Penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian deskriptif, 

dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, penelitian 

dilakukan di AUTO 2000 Padang selama 1 bulan. Objek penelitian adalah 

karyawan bagian sales AUTO 2000 Padang berjumlah 43 orang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa dari 7 

indikator motivasi kerja internal yang diteliti, indikator tertinggi terdapat pada 

indikator umpan balik atas hasil pekerjaan dengan TCR 90% dan terendah 

terdapat pada tanggung jawab dalam melakukan tugas dengan 84%. Jadi dalam 

penelitian ini umpan balik atas hasil pekerjaanlah yang dominan membuat 

karyawan termotivasi dalam bekerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang harus 

di kelola dengan baik oleh setiap organisasi atau perusahaan. Hal tersebut 

terlihat dari semakin kuatnya permintaan untuk memperhatikan aspek 

manusia, bukan hanya terfokus pada aspek ekonomi dan aspek teknologi. 

Persaingan dalam dunia kerja yang semangkin meningkat, memacu instansi 

atau perusahaan untuk terus meningkatkan kinerja agar tujuan dari 

perusahaan dapat dicapai dengan baik. 

Dalam mencapai suatu tujuan tentunya diperlukan sumber daya 

manusia yang benar-benar memiliki kemampuan dalam bekerja dan memiliki 

semangat kerja yang tinggi. Apabila semangat kerjanya rendah atau menurun, 

dapat mengakibatkan kerja karyawan tidak maksimal. Jika kerja karyawan 

tidak maksimal maka akan mengakibatkan kerugian pada perusahaan. Maka, 

pada saat inilah faktor motivasi yang tinggi sangat berperan. 

Motivasi kerja merupakan kondisi yang mendorong seseorang untuk 

melaksanakan usaha kegiatan agar tercapai tujuan instansi atau perusahaan 

maupun tujuan individu. Seperti yang dikemukakan oleh Kadarisman 

(2012:276) bahwa motivasi sebagai pendorong atau penggerak perilaku ke 

arah pencapaian tujuan merupakan suatu siklus yang terdiri dari tiga elemen, 

yaitu adanya kebutuhan (needs), dorongan untuk berbuat dan bertindak 

(drives), dan tujuan yang diinginkan (goals). Dorongan antara satu dengan 
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yang lain berbeda-beda, hal ini dipengaruhi oleh faktor dari dalam diri 

karyawan itu sendiri maupun dari luar diri karyawan. Oleh karena itulah tidak 

heran jika karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi biasanya 

mempunyai hasil kerja yang tinggi pula. Untuk itu, motivasi kerja karyawan 

perlu dibangkitkan agar mendapat hasil yang memuaskan.    

Menurut Sutrisno (2010:116) motivasi internal adalah suatu dorongan 

yang berasal dari dalam diri seseorang. Adanya motivasi internal disebabkan 

karena adanya kebutuhan dan keinginan yang ada didalam diri karyawan. 

Motivasi internal berperan sangat penting dalam menciptakan prestasi kerja 

yang tinggi dan kinerja yang optimal secara terus - menerus. Motivasi 

bertujuan untuk meningkatkan semangat kerja karyawan secara maksimal. 

Motivasi akan memberikan dorongan, minat, dan inspirasi kepada karyawan 

agar karyawan bisa bekerja sesuai dengan harapan, keinginan dan target yang 

ingin dicapai oleh instansi atau perusahaan. 

AUTO 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang manajemennya ditangani penuh oleh 

PT Astra Internasional Tbk. AUTO 2000 merupakan salah satu distributor 

mobil Toyota di Indonesia yang aktivitasnya menjual barang dan jasa 

diantaranya menjual mobil-mobil Toyota, Service dan Suku cadang. AUTO 

2000 berkembang pesat karena memberikan berbagai pelayanan yang 

memudahkan bagi calon pembeli maupun pengguna kendaraan Toyota. 

Dengan slogan “Urusan Toyota jadi mudah” AUTO 2000 selalu mencoba 

menjadi yang terdepan dalam pelayanan. Produk-produk AUTO 2000 yang 
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inovatif seperti THS (Toyota Home Service). Express Maintenance (servis 

berkala hanya satu jam) dan Express Body Paint (perbaikan body 3 panel 

dalam 8 jam saja) Booking Service mencerminkan perhatian AUTO 2000 

yang tinggi kepada pelanggannya. Oleh karena itu, dengan pentingnya 

pelayanan maka perusahaan perlu menjaga loyalitas konsumen dengan cara 

memberikan motivasi kepada seluruh karyawan supaya dapat menyelesaikan 

target perusahaan dengan baik dan tepat waktu, sehingga dapat memberikan 

dorongan kepada karyawan untuk dapat menyelesaikan pekerjaan melebihi 

target yang ditentukan, demi meningkatkan kualitas perusahaan.   

Berdasarkan hasil penelitian penulis di AUTO 2000 Padang terlihat 

beberapa fenomena diantaranya tingginya keinginan karyawan untuk 

mencapai target pekerjaan yang ditetapkan perusahaan, hal ini berdampak 

baik terhadap perusahaan karena dapat meningkatkan kerja karyawan dalam 

bekerja secara otomatis pekerjaan akan selesai sesuai dengan target dan 

batasan waktu yang telah ditentukan sehingga misi dan tujuan perusahaan 

tercapai. Meningkatnya kinerja karyawan menjadi salah satu faktor tingginya 

motivasi kerja karyawan pada suatu perusahaan, hal ini dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 1. Rekapitulasi Pencapaian Target unit/bulan Karyawan Bagian 

Sales Auto    2000 Padang Tahun 2018 

No Kategori Sales Target Keterangan 

1 Sales assistant 2 unit/bulan Tercapai 

2 Sales junior assistant 3 unit/bulan Tercapai 

3 Sales executive 4 unit/bulan Tercapai 

4 Sales senior executive 6 unit/bulan Tercapai 

Sumber : AUTO 2000 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dinilai bahwa motivasi kerja internal 

karyawan bagian sales sangat baik, karena setiap target yang ditetapkan 

perusahaan semuanya tercapai setiap bulanya. Oleh karena itu, maka jelas 

bahwa motivasi kerja internal karyawan sangat penting untuk dibina karena 

dapat mempengaruhi produktifitas kerja karyawan yang akan dapat 

berdampak terhadap kemajuan perusahaan. Dengan memperhatikan 

fenomena tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk mengangkat judul 

tugas akhir yang berjudul “Tinjauan Motivasi Kerja Internal Karyawan 

Bagian Sales Auto 2000 Padang” 

B. RumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil rumusan 

masalah bagaimana tingkat motivasi kerja internal karyawan bagian sales 

Auto 2000 Padang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah  mengetahui tingkat motivasi kerja internal karyawan bagian sales 

Auto 2000 Padang. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan di dalam kegiatan perusahaan di masa yang akan datang 
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khususnya dalam hal motivasi kerja.  

2.  Bagi Pengembangan Ilmu 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk melakukan penelitian 

selanjutnya yang lebih mendalam lagi.  

3. Bagi Penulis 

    Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya (A.Md) 

pada program studi diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang serta menambah pengetahuan tentang 

motivasi kerja karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bab 4 dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan dari hasil dan pembahasan penulis dalam penelitian tentang 

Tinjauan Motivasi Kerja Internal Karyawan bagian Sales Pada AUTO 

2000 Padang, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa motivasi 

kerja internal  yang terjadi pada karyawan bagian sales AUTO 2000 

berada pada kriteria baik dengan interval 81-100%, dengan skor rata-rata 

sebesar 4,4 dan total capaian responden  88%. Hal ini dapat dilihat dari 

tanggung jawab melaksanakan tugas, melaksanakan tugas dengan target 

yang jelas, umpan balik atas hasil pekerjaannya, tujuan yang jelas dan 

menantang, perasaan senang dalam bekerja, usaha untuk mengungguli 

orang lain, prestasi yang didapatkan.  

2. Diperoleh hasil penelitian tingkat tertinggi pada indikator umpan balik atas 

hasil pekerjaan dengan skor rata-rata sebesar 4,5 dengan tingkat capain 

responden 90%. Hal ini membuktikan bahwa karyawan menerima umpan 

balik dengan sangat baik dari perusahaannya atas hasil kinerja yang 

mereka kerjakan, sehingga mereka menjadi lebih termotivasi dalam 

bekerja dan menghasilkan kinerja yang maksimal.  

3. Diperoleh  hasil penelitian tingkat terendah dengan skor rata-rata 4,2 dan 

total capain responden sebesar 84% yang digolongkan kriteria baik 
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terdapat pada indikator tanggung jawab dalam melakukan tugas, dimana 

masih ada beberapa karyawan yang masih menunggu perintah atasan 

untuk melakukan pekerjaan. Hal ini membuktikan bahwa tetap harus 

meningkatkan lagi tanggung jawab dalam melakukan tugas terhadap setiap 

pekerjaan dan tujuan dari perusahaan. 

B. Saran  

Berdasarkan simpulan diatas, maka penulis memberikan saran yang dapat 

bermanfaat bagi AUTO 2000, antara lain: 

1. Untuk memotivasi kerja internal karyawan bagian sales sebaiknya dengan 

memberikan bayaran dan peluang untuk maju, memuaskan kebutuhan 

intrinsik mereka, dan dengan memberikan pujian dan rasa aman. 

2. Perusahaan perlu menyiapkan dana untuk mengadakan program pelatihan 

kerja untuk memperbaharui pengetahuan dan kemampuan karyawan 

sehingga mereka termotivasi untuk terus belajar. 

3. Perusahaan sebaiknya lebih sering mengadakan dialog secara terbuka 

antara pimpinan dan karyawan untuk membicarakan permasalahan dan 

keluhan-keluhan yang terjadi pada perusahaan, sehingga dapat 

mengeluarkan solusi yang akan menguntungkan perusahaan. 
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