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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir  : Tinjauan Pelatihan dan Pendidikan di PT.PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing

Pembimbing : Mega Asri Zona, S.E., M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pelaksanaan program
pelatinan dan pendidikan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing.
Bentuk penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini dilakukan di PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Tabing. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
Wawancara dan dokumentasi. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Penelitian deskriptif dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri,
baik satu variabel ataupun lebih tanpa membuat suatu perbandingan atau
menghubungkan satu variabel dengan variabel lain. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer berupa data langsung dilapangan melalui wawancara
dengan Manager PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing dan data
sekunder berupa dokumen-dokumen, tabel, dan sebagainya (misalnya sejarah
berdirinya perusahaan dan struktur organisasi).

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa pengembangan Sumber Daya Manusia
melalui pelatihan dan pendidikan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan
Tabing efektif digunakan dalam untuk meningkatkan kemampuan Kinerja karyawan
serta mengembangkan pengetahuan para karyawan untuk lebih mengenal dan
memahami instansi atau perusahaan.

Kata kunci : Pelatihan dan Pendidikan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian penting dalam
keberlangsungan perusahaan, perlunya mengolah sumber daya manusia agar
tercipta suatu keselarasan tentang apa yang dibutuhkan oleh pegawai dan apa

yang dibutuhkan perusahaan (Adiba dalam Cahyono, 2018).

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peraturan tenaga kerja agar lebih efektif dan efisien dalam
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Unsur
MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan. Manusia
memiliki peran aktif dalam setiap kegiatan di organisasi, karena manusia menjadi
pelaku, perencanaan, dan penentu tercapainya tujuan perusahaan. Oleh karena
itu, tujuan perusahaan tersebut tidak mungkin tercapai tanpa adanya peran atau

keikutsertaan karyawan (Hasibuan, 2017:10).

Karyawan merupakan kekayaan utama suatu organisasi karena tanpa
keikutsertaan mereka, aktivitas perusahaan tidak akan terwujud. Karyawan
berperan aktif dalam menetapkan rencana, sistem,proses, dan tujuan yang dicapai
organisasi, baik organisasi tersebut instansi pemerintah maupun swasta (Supomo,

2018:13). Dan untuk mengembangkan perusahaan atau instansi tersebut perlu



adanya karyawan-karyawan yang mempunyai keahlian di bidangnya karena hal
tersebut sangat diperlukan untuk mengimbangi kemajuan teknologi yang

berkembang begitu pesatnya.

Perkembangan sumber daya manusia pada perusahaan atau instansi akan
menghasilkan karyawan yang terampil dan dapat menyelesaikan tugas dengan
baik. Untuk mendapatkan karyawan yang terampil sangat diperlukan peningkatan
pengetahuan dan keterampilan melalui pendidikan dan pelatihan, yang
dilaksanakan secara teratur dan terarah. Dengan adanya program pelatihan
keterampilan dan pengetahuan karyawan sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi, oleh sebab itu pendidikan dan pelatihan dipandang
sangat perlu bagi setiap karyawan untuk menjadi bekal dalam melaksanakan
tugas sehari-hari, seperti pada Perusahaan Listrik Negara (PLN). Perusahaan
Listrik Negara mempunyai tugas melayani masyarakat dalam pelaksanaan
pembangunan dan administrasi dalam bidang kelistrikan. Salah satu program
pengembangan karyawannya adalah dengan melaksanakan kegiatan pendidikan
dan pelatihan yang bertujuan untuk menunjang tercapainya kinerja karyawan

yang baik dalam menjalankan tugasnya guna memajukan perusahaan.

Menurut Kasmir (2019:126) pelatihan merupakan fasilitas yang
disediakan perusahaan untuk mempelajari pekerjaan yang berhubungan dengan
pengetahuan, keahlian dan perilaku karyawan. Menurut Sutrisno dalam Ratnasari

(2018) menyatakan pendidikan sebagai landasan untuk membentuk,



mempersiapkan, membina, dan mengembangkan kemampuan sumber daya
manusia yang sangat menentukan dalam keberhasilan pembangunan di masa
yang akan datang. Pendidikan merupakan proses yang berkesinambungan yang

tidak dapat dipisahkan dari sistem organisasi.

PT.PLN (Persero) merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang Listrik. Listrik di Indonesia dimulai pada akhir abad-19 ketika beberapa
perusahaan Belanda mendirikan pembangkit tenaga listrik untuk keperluan
sendiri. Perusahaan tenaga listrik untuk kepentingan umum dimulai sejak
perusahaan swasta Belanda NV.NIGM memperluas usahanya di bidang tenaga,
yang semula hanya bergerak di bidang gas, kemudian meluas dengan berdirinya

perusahaan swasta lainnya.

Tujuan Perusahaan adalah untuk menyelenggarakan usaha penyediaan
tenaga listrik bagi kepentingan umum dalam jumlah dan mutu yang memadai
serta memupuk keuntungan dan melaksanakan penugasan Pemerintah di bidang
ketenagalistrikan dalam rangka menunjang pembangunan dengan menerapkan
prinsip-prinsip Perseroan Terbatas, Oleh karena itu PT.PLN (Persero) harus
memiliki Kinerja karyawan yang baik agar dapat memberikan pelayanan yang

baik juga kepada masyarakat.

PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing memiliki karyawan
sebanyak 16 orang, dan tentu masalah sumber daya manusia tidak terlepas dari

perhatian pihak manajemen dan organisasi yang bertujuan agar kualitas



karyawan dapat terjaga dan dapat memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat khususnya konsumen. Salah satu program pengembangan
karyawannya adalah dengan melaksanakan kegiatan pendidikan dan pelatihan
yang bertujuan untuk menunjang tercapainya kinerja karyawan yang baik dalam
menjalankan tugasnya guna memajukan perusahaan. Dan PT PLN (Persero) Unit

Layanan Pelanggan Tabing memiliki jumlah pelanggan sebanyak 71.697.

Namun PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing memiliki
beberapa permasalahan sumber daya manusia yang menghambat Kkinerja
perusahaan. Kurangnya target pekerjaan yang harus dicapai per tahunnya. Dan
ditinjau dari aspek keterampilan yang dimiliki karyawan, masih ditemukan
beberapa karyawan yang membebankan pekerjaanya kepada karyawan yang lain,
hal ini disebabkan karena kurangnya keterampilan yang dimiliki oleh karyawan
tersebut, serta adanya kebiasaan karyawan yang sering menunda nunda
pekerjaan yang hingga akhirnya pekerjaan tersebut bertambah. Tentunya dengan

adanya pelatihan dan pendidikan maka permasalahan tersebut dapat diatasi.

Berdasarkan teori tersebut bahwa upaya yang dilakukan oleh perusahaan
untuk meningkatkan kemampuan karyawan adalah dengan pemberian pelatihan.
Kemudian dengan meningkatnya kemampuan maka diharapkan akan

meningkatkan kinerja karyawan.



Berikut ini adalah penetapan nilai kerja organisasi PT.PLN (Persero) Unit

Layanan Pelanggan Tabing semester satu dan dua tahun 2021:

Tabel 1. Nilai Kinerja Organisasi PT.PLN (Persero)

No Unit NKO Semester/Tahun

1 | PT.PLN (Persero) Unit Layanan 99,1 1/2021

Pelanggan Tabing 94.8 11/2021

Sumber: PT.PLN (Persero) Nomor:390.K/DIR/2021

Dari data yang diperoleh, nilai kinerja organisasi (NKO) PT.PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing mengalami penurunan sebesar 4,3

persen dari semester | ke semester 11 tahun 2021.

Berdasarkan hal tersebut diatas dan memperhatikan bahwa karyawan
pada PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing juga sangat perlu untuk
melaksanakan Pelatihan dan Pendidikan guna memperlancar sumber daya
manusia dan kinerja para karyawan tersebut dalam melayani masyarakat, maka
penulis tertarik untuk memilih objek Pelatihan dan Pendidikan karyawan sebagai
laporan Tugas Akhir. Penulis berpendapat bahwa pelatihan dan pendidikan

sangat perlu dilakukan pada setiap instansi.

Jadi dari uraian penulis dapat menyimpulkan bahwa pentingnya
memberikan pelatihan dan pendidikan bagi karyawan untuk memperlancar

sumber daya manusia dalam melayani masyarakat di PT.PLN (Persero) Unit



Layanan Pelanggan Tabing. Maka berdasarkan latar belakang tersebut, penulis
ingin melakukan penelitian dengan mengambil judul * Tinjauan Pelatihan dan

Pendidikan di PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis merumuskan
pokok permasalahan sebagai berikut “Bagimana Penerapan Pelaksanaan
Pelatihan dan Pendidikan di PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing”.
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penulis dari penelitian ini adalah “Untuk mengetahui
Penerapan Pelaksanaan Pelatihan dan Pendidikan Karyawan di PT.PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, diharapkan penelitian
ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Dapat memahami masalah Pelatihan dan Pendidikan karyawan pada
dunia nyata, dalam hal ini pada PT.PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan Tabing.
2. Bagi Perguruan tinggi
ntuk memperoleh bahan masukan tentang pelatihan dan pendidikan

karyawan.



3. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan bagi perusahaan khususnya PT.PLN (Persero)
UnitLayanan Pelanggan Tabing dalam meningkatkan

pelaksanaankegiatan Pelatihan dan Pendidikan karyawan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitianmaka dapat disimpulkan bahwa

Tinjauan Pelatihan dan Pendidikan di PT.PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan Tabing, yaitu:

1. Pelatihan yang dilakukan oleh PT. PLN (Persero) terbagi atas 2 (dua)
pelatihan yaitu pelatihan prajabatan dan pelatihan jabatan. Yang dimana
pelatinan prajabatan ini diikuti oleh para karyawan baru atau calon
karyawan baru sedangkan pelatihan jabatan ini diikuti para karyawan
yang sudah bekerja diberbagai unit atau devisi dari PT. PLN (Persero)
tersebut. Metode yang dipakai oleh PT. PLN dalam pelatihan ini yaitu
metode on-the-job training dan metode vestibule.

2. Pendidikan merupakan salah satu strategi yang dilakukan PT. PLN
(Persero) unit layanan pelanggan Tabing untuk meningkatkan
kemampuan Kinerja karyawan serta mengembangkan pengetahuan para
karyawan untuk lebih mengenal dan memahami instansi atau perusahaan.
Pendidikan yang diberikan kepada karyawan berupa pemidahan jabatan,

pertukaran devisi serta melalui Mentoring, coaching dancounseling.

51



B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian ini serta melihat
kenyataan yang ada dan mengingat pelaksanaan program pendidikan dan
pelatihan  berperan sangat signifikan terhadap kemajuan sumber daya
manusia, maka pihak PT.PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabing agar
lebih memperhatikan hal-hal yang penting dalam melaksanakan program
pelatihan. Maka saran dari penulis yaitu :

1. Pihak PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabinghendaknya
melakukan kegiatan program pendidikan dan pelatihan dengan tahapan
yang terdiri atas: analisis kebutuhan, rancangan instruksional,
validasi,implementasi dan evaluasi.

2. Pihak PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Tabinghendaknya
mengoptimalisasikan kinerja pegawai melalui pemberian beasiswa untuk
melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi bagi pejabat eksekutif maupun
pegawai lainnya yang memiliki dedikasi dan loyalitas yang tinggi.

3. Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi berhasil tidaknya program
pelatihan adalah dengan adanya fasilitas yang memadai yakni salah
satunya tersediannya tempat yang nyaman untuk pelatihan, disamping itu
juga tersedianya dana yang cukup untuk program pelatihan demi

terlaksananya tujuan pelatihan.
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4. Peneliti menekankan bahwa dalam penelitian ini, masih jauh dari
kesempurnaan, Oleh karena itu peneliti berharap kepada peneliti

selanjutnya untuk dapat lebih menyempurnakan hasil penelitian ini

53
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