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ABSTRAK 

 

Hazel Mitra (1109220/2011) : Evaluasi Pelatihan Karyawan pada PT Bank 
     PembangunanDaerah Sumatera Barat 
     Cabang Padang Panjang. 
 

Pembimbing         : Chichi Andriani, SE, MM 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui evaluasi pelatihan karyawan PT 
Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang. Jenis 
penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Penelitian dilakukan di PT Bank 
Pembangunan Daerah Sumatera Barat dan yang menjadi populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh Karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 
Barat Cabang Padang Panjang. Teknik pengambilan sampel adalah total sampling, 
dengan responden sebanyak 26 orang. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan kuesioner dan studi kepustakaan. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah dengan analisis deskriptif. 

Hasil penelitian menyebutkan bahwa reaksi evaluasi program pelatihan 
pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang 
telah berhasil dengan rata-rata Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 
84,04%. Pengetahuan evaluasi program pelatihan telah berhasil dengan rata-rata 
Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 80,38%. Perilaku evaluasi program 
pelatihan pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang 
Panjang juga berhasil dengan rata-rata Tingkat Capaian Responden (TCR) sebesar 
78,08 %, dan hasil evaluasi program pelatihan pada PT Bank Pembangunan 
Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang berhasil dengan rata-rata Tingkat 
Capaian Responden (TCR) sebesar 79,23%. 

Untuk itu, kepada perusahaan agar dapat mengevaluasi hasil dari program 
pelatihan karyawan dengan lebih baik agar hasil evaluasi program pelatihan dapat 
meningkat sehingga kinerja karyawan dapat meningkat. 
 
Kata kunci : Pelatihan karyawan, evaluasi, karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu kebutuhan perusahaan adalah kebutuhan akan sumber daya 

manusia, sumber daya manusia yang berkualitas diharapkanakan berpengaruh 

positif terhadap produktivitas kerjanya sehingga efesiensi dan efektifitas 

pencapaian tujuan perusahaan semakin tinggi. Upaya yang dilakukan untuk 

mendapatkan karyawan yang berkualitas produktif adalah dengan 

mengadakan pelatihan atau training, yang terencana dan formal bagi 

karyawan baru maupun pelatihan bagi karyawan lama untuk meningkatkan 

keahlian, kemampuan serta keterampilannya serta perilaku mereka agar 

diperoleh produktifitas kerja yang lebih baik secara terus-menerus. 

Setiap kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan tentu membutuhkan 

berbagai sumber dayaseperti modal, material, dan mesin.Sumber daya yang 

ada tidak akan berarti, apabila tidak dikelola dengan baik. Untuk 

mengelolanya dibutuhkan sumber daya lain, yakni sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting bagi 

perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat 

dibutuhkan untuk menggerakkan perusahaan. 

Perlu disadari bahwa pegawai merupakan sumber daya manusia yang 

terlibat langsung dalam menjalankan kegiatan peruahaan. Oleh sebab itu, 
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perusahaan harus memberikan perhatian secara maksimal pada pegawainya, 

baik perhatian dari segi kualitas pengetahuan dan keterampilan, maupun 

tingkat kesejahteraannya sehingga pegawai yang bersangkutan dapat 

terdorong untuk member segala kemampuannya sesuai dengan yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. 

Menurut Rivai (2009 : 211), “Pelatihan merupakan wahana untuk 

membangun SDM menuju era globalisasi yang penuh tantangan. “Oleh karena 

itu,kegiatan pelatihan tidak dapat diabaikan begitu saja terutama dalam 

memasuki era persaingan yang semakin ketat. Disadari ataupun tidak, 

penempatan karyawan dalam suatu bidang kerja tidak menjamin bahwa 

mereka akan otomatis sukses dalam pekerjaan. 

Pelatihan sangat penting dilakukan untuk menambah pengetahuan 

karyawan untuk melakukan  tanggung jawabnya dalam pekerjaannya. 

Menurut Dessler (2011:118) dalam Suwatno pelatihan merupakan proses 

mengajarkan karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang 

mereka butuhkan untuk menjalankan pekerjaan mereka. Berdasarkan 

pengertian tersebut,  pelatihan berarti suatu perubahan yang sistematis dari 

knowledge, skill, attitude dan behavior yang terus mengalami peningkatan 

yang dimiliki oleh setiap karyawan dengan itu dapat mewujudkan sasaran 

yang  ingin dicapai oleh suatu organisasi atau perusahaan dalam pemenuhan 

standar SDM yang diinginkan. 
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Pelatihan lebih ditujukan pada pegawai pelaksana untuk meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan teknis. Adapun pelatihan yang diberikan oleh 

perusahaan pada karyawan merupakan upaya agar dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada masyarakat. Disamping pelatihan yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawannya, pelatihan terhadap 

karyawan juga sangat diprelukan untuk meningkatkan kemampuan karyawan. 

Pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan merupakan salah satu cara 

untuk meningkatkan kemampuan karyawan. Menurut Mondy (2008:210), 

pelatihan karyawan adalah Aktivitas - aktivitas yang dirancang untuk member 

para pembelajar pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk 

pekerjaan mereka saat ini. Aktivitas-aktivitas pelatihan memiliki potensi 

untuk menyelaraskan para karyawan dengan strategi – strategi perusahaan 

mereka. Melalui pelatihan, kemampuan yang dimiliki karyawan akan dilatih 

dan ditingkatkan, sehinggga karyawan dapat optimal dalam menyelesaikan 

pekerjaannya.  

Pada dasarnya pelatihan merupakan usaha untuk mengurangi atau 

menghilangkan kesenjangan antara hasil pekerjaan dari kemampuan pegawai 

dengan hasil pekerjaan yang dikehendaki oleh perusahaan, usaha untuk 

meningkatkan kemampuan kerja pegawai dapat dilakukan dengan menambah 

pengetahuan, keterampilan, dan mengubah sikap sehingga dapat menjadi 

kekayaan perusahaan yang paling berharga. 
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Perusahaan merupakan suatu organisasi yang memiliki tujuan berupa 

pencapaian laba dari usahanya,  ketika menjalankan usahannya dalam dunia 

yang terus berkembang seperti saat ini, perusahaan sangat membutuhkan 

sumber daya manusia berupa karyawan yang memiliki kompetensi dalam 

bidangnya. Dalam usaha pencapaian tujuannya, suatu perusahaan akan 

mengandalkan karyawan sebagai sumber daya untuk dapat melaksanakan 

kegiatan operasi dengan baik.  Dengan menyadari pentingnya peran sumber 

daya manusia, perusahaan dituntut untuk dapat mengelolanya dengan baik 

agar bias mengoptimalkan kemampuan yang dimiliki karyawannya. 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang 

Panjang adalah salah satu bank yang memberikan pelatihan kepada 

karyawannya. PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang 

Padang Panjang merupakan perusahaan perseroaan yang bergerak dalam 

bidang perbankan. Kegiatan utamanya adalah menawarkan berbagai macam 

layanan perbankan, baik dari pemberian kredit kepada masyarakat, 

penghimpunan dana, maupun jasa-jasa bank lainnya seperti inkasso, bank 

garansi, kliring, dan sebagainya. 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang 

Panjang dalam meningkatkan kemampuan karyawan dalam rangka 

pencapaian setiap tujuan kegiatan memberikan pelatihan kepada 

karyawannya. Bentuk pelatihan yang dilakukan PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang berupa pemberian materi 
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kepada karyawan. Seperti pemberian program baru pada karyawan di bidang 

pemberian kredit, yang akan membantu karyawan lebih mudah dalam 

melakukan pekerjaannya. 

Pelatihan karyawan yang diadakan oleh PT. Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang bertujuan untuk menciptakan 

karyawan atau pegawai ahli dalam bidang masing - masing,  sehingga tujuan 

dari perusahaan dapat terlaksana dengan baik dan memberikan pelayanan 

yang terbaik untuk peserta. Pelatihan yang diberikan kepada karyawan baru 

atau pun karyawan lama dapat meningkatkan kinerja atau produktifitas 

karyawan. Hal ini disebabkan pemberian pelatihan yang sesuai dengan bidang 

pekerjaan (job describtion) karyawan itu sendiri 

Berdasarkan informasi awal yang penulis peroleh dari PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang diketahui 

masih terdapat permasalahan pada karyawan PT Bank Pembangunan Daerah 

Cabang Padang Panjang yaitu seperti di bagian pendanaan masih terdapat 

antri yang lama dan panjang yang menyebabkan ketidakpuasan pelanggan. 

Masih terdapatnya permasalahan di bagian kredit seperti kredit macet. Dapat 

diindikasikan bahwa karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Barat Cabang Padang Panjang masih belum optimal dalam pelayanan, maka 

masih diperlukan pelatihan. 

Diharapkan pelatihan yang diberikan kepada karyawan akan 

memberikan peranserta kedudukan yang strategis sebagai suatu program 
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pembelajaran untuk meningkatkan produktifitas kerja karyawan, karena akan 

tersedianya SDM yang terampil sesuai dengan kebutuhan organisasi dimasa 

yang akan datang. Contoh pelatihan yang seringdi ikuti oleh karyawan PT. 

Bank Pembangunan Daerah Cabang Padang Panjang adalah pelatihan TSQ 

dan ESQ pelatihan ini sangat berpengaruh bagi para karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. Mengingat pentingnya pelatihan karyawan, maka 

penulis tertarik membahas tentang “Evaluasi Pelatihan Kayawan Pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat Cabang Padang Panjang” 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah bagaimana 

evaluasi pelatihan karyawan pada PT. Bank Pembangunan Daerah Cabang 

Padang Panjang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

tentang bagaimana evaluasi pelatihan karyawan pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Cabang Padang Panjang. 

D. Manfaat Penelitian 

Kegiatan ini dapat bermanfaat bagi : 

1. Perusahaan 

Dengan adanya kegiatan ini dapat memberi saran kepada perusahaan 

tentang pelatihan karyawan. 
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2. Penulis 

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan khususnya mengenai pelatihan 

karyawan. Memenuhi dan melengkapi sebagian syarat – syarat guna 

menyelesaikan studi pada program Diploma III Fakultas Ekonomi 

Unuversitas Negeri Padang. 

3. Pembaca 

Menjadi acuan bagi pembaca guna memperluas wawasan dan dapat 

menjadi referensi tambahan bagi para penulis yang akan meneliti 

mengenai pelatihan karyawan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk indikator reaksi dimana TCR yang paling rendah adalah pada 

pernyataan keempat dengan presentase sebesar 79,23% yang menyatakan 

bahwa dengan mengikuti pelatihan karyawan merasa puas dengan program 

pelatihan secara keseluruhan. 

2. Untuk indikator pengetahuan dimana TCR yang paling rendah adalah pada 

pertanyaan pertama dengan presentase 79,23% yang menyatakan bahwa 

dalam pelatihan, keahlian dan keterampilan menjadi standar dalam bekerja. 

3. Untuk indikator perilaku dimana TCR yang paling rendah ada pada 

pernyataan pertama dengan presentase 76,15% yang menyatakan bahwa 

pelatihan yang diadakan memberikan perubahan sikap dan perilaku saya 

dalam bekerja. 

4. Untuk indikator hasil dimana TCR terendah ada pada pernyataan ketiga 

presentase 74,62% yang menyatakan dengan pelatihanakan dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan mudah 

5. Berdasarkan dari empat indikator diatas di peroleh rata-rata persentase TCR 

sebesar 77,31%. Persentase ini memperoleh nilai yang tinggi. Hal ini dapat 
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diartikan bahwa evaluasi pelatihan yang dilakukandirasa tinggi terhadap 

karyawan. 

6. Berdasarkan hasil temuan penelitian yang tercantum pada bab pembahasan 

diketahui bahwa pelatihan yang paling sering di ikuti oleh karyawan adalah 

pelatihan ESQ dan TSQ. 

B. Saran 

Dari semua indikator dapat diketahui bahwa indikator hasil memperoleh 

TCR paling rendah. Maka dari itu perlu adanya upaya peningkatan presentase 

TCR pada setiap indikator terutama pada indikator keempat yaitu hasil dengan 

rata-rata TCR paling rendah dibandingkan dengan indikator lain seperti reaksi, 

perilaku, dan pengetahuan. Perusahaan harus lebih mengevaluasi kinerja 

karyawan agar karyawan dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu. Dengan 

mengikuti pelatihan yang diadakan pihak perbankan diharapkan karyawan dapat 

melaksanakan tugasnya dengan baik supaya mengurangi masalah-masalah yang 

akan timbul saat bekerja. 
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