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(Mohani Latif)
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ABSTRAK

Mohani L atif : Sistem Informasi E-Commerce Jailana Optikal Rengat
Berbasis WEB.

Jailana Optikal Rengat selama ini menangani manajemen secara manual
dalam persediaan kacamata, transaksi penjualan dan pembuatan laporan, sehingga
membutuhkan waktu lama dalam pelaksanaanya. Selain itu, meningkatnya
persaingan bisnis khususnya dibidang penjualan kacamata membuat optik Jailana
Rengat berusaha agar terus dapat bersaing dengan perusahaan lain. Hal ini lah
yang menjadi latar belakang dibuatnya sebuah Sistem Informasi E-Commerce
yang dapat meningkatkan persaingan bisnis dengan penjualan secara online.
Dimana konsumen dapat dipermudah dalam pemesanan barang, karena dapat
membeli melalui internet, sehingga konsumen tidak perlu mendatangi toko dan
dapat menghemat waktu, dan juga dengan adanya sistem informasi e-commerce
ini konsumen dapat memperoleh informasi tentang produk yang dibutuhkan serta
dapat bertransaksi dengan cara yang cepat dan mudah.

Sistem ini dibangun menggunakan pendekatan berorientasi objek. Metode
yang digunakan untuk membangun sistem ini adalah metode Object Oriented
Programming (OOP). metode ini diimplementasikan dengan bahasa pemrograman
PHP dengan database MySQL dan framework Codelgniter. Dalam perancangan
sistem dilibatkan Use Case diagram, Activity diagram, Context Diagram,
flowchart, Normalisasi dan Entitiy relationship diagram. Sistem ini melibatkan
lima user yakni owner, customer, admin, operator dan supplier. Kelimalevel user
yang terdaftar memiliki akun private untuk dapat masuk kedalam sistem yakni
username dan password dengan enkripsi MD5.

Sistem informasi e-commerce ini dibuat untuk dapat membantu dan
memudahkan pemilik dalam melakukan pengontrolan dan peningkatan penjualan,
karyawan dalam penginputan data dan mempermudah pembuatan laporan atau
faktur, serta konsumen yang berbelanja pada Jailana Optikal Rengat dengan cara
online tanpa harus mendatangi toko.

Kata Kunci : Sistem Informasi E-Commerce, transaksi, Object Oriented
Programming (OOP), PHP, database MySQL, framework
Codelgniter.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisas ini komputer mempunyai peran yang sangat penting
dalam perkembangan teknologi dan informasi. Perkembangan komputer dari
masa ke masa ini mengakibatkan hampir semua kalangan dan instansi-
instans baik dari instansi pemerintahan sampai pada instansi pendidikan
menggunakan komputer untuk mempermudah pekerjaan dalam mengolah
data dan informasi.

Kemajuan di bidang teknologi dan informasi yang semakin berkembang
saat ini mengharuskan manusia untuk meningkatkan kemampuan dalam
penguasaan teknologi. Dengan berkembangnya teknologi terutama teknologi
informasi membuat manusia dapat memperoleh informasi secara cepat, tepat
dan akurat.

K eberadaan komputer saat ini adalah unsur yang sangat penting dan tidak
dapat dipisashkan bagi kehidupan manusia dalam hal mempermudah
pekerjaan. Pemanfaatan komputer digunakan dalam berbagai bidang ilmu
pengetahuan, pendidikan, kesehatan, perkantoran, bisnis, administrasi serta
komunikasi maupun kebutuhan lainnya dalam melakukan proses pengolahan
data

Penggunaan kacamata dapat disebabkan oleh beberapa hal diantaranya
sebagian besar karena kerusakan mata sehingga tidak dapat melihat

dengan jelas. Selain itu, sekarang kacamata digunakan sebagai fashion.



Untuk itu, terdapat banyak sekali toko yang menjua kacamata dan optik
yang menyediakan berbagai macam kacamatasalah satu diantaranya adalah
jailana optikal Rengat

Kata optik berasal dari bahasa Latin, yang berarti tampilan. Benda optik
adalah benda yang menggunakan lensa optik untuk melakukan fungsinya
dalam membantu kegiatan tertentu. Salah satu benda optik yang banyak
digunakan adalah kacamata, sebuah lensa tipis untuk mata untuk
menormalkan dan mempertajam pengelihatan.

Optik adalah sebuah instansi non-pemerintahan yang bergerak di bidang
penjualan kacamata. Optik berbeda dengan toko kacamata, jika toko
kacamata tidak membutuhkan izin untuk membuka usaha, sedangkan optik
membutuhkan izin dalam membuka optik. Selain itu pada toko kacamata,
penjual hanya dapat menjual framenya sga, sedangkan optik dapat
memberikan resep pada kacamata seseorang. Seseorang yang membuka optik
harus memiliki SIPO (surat izin penyelenggaraan optikal) dan juga harus
mempunyai ijazah RO yang didapat dari menempuh studi pada ARO
(Akademi Refraksi Optisi).

Jailana optikal Rengat berdiri tahun 1986 di kota Rengat Provinsi Riau.
Didirikan olh H.M.Syarifuddin Jailana yang beralamatkan di jalan Jendral
Sudirman tepatnya di depan pelabuhan lama kota Rengat. Pada tahun 2007
optik ini pindah alamat ke jalan R.Soeprapto No.79 Rengat.

Jailana optikal Rengat adalah sebuah perusahaan konsultan perawatan

mata yang menyediakan jasa profesional optik seperti pemeriksaan kelainan



refraksi, serta konsultasi keluhan terhadap mata dan solusinya, dimana pada
optik ini dalam melakukan pendataan barang masih menggunakan cara
manual dengan menggunakan buku sga sehingga daam melakukan
pengecekan barang masih harus melihat satu persatu stok barang yang ada,
dan membutuhkan waktu yang cukup lama dalam melakukan pendataan
pelanggan dan pembuatan faktur penjualan juga masih dilakukan secara
manual sehinggatidak dapat menghasilkan informasi yang akurat dan cepat.

Jailana optikal Rengat menjual berbagai merk frame seperti bonia,
hamer, Gucci, celline dion, brenden, camberra, rodenstock, carera, armatic,
astor villa, malino, winner plastic dan berbagai merk lainnya, selain itu optik
ini menjual lensa dengan berbagai merk seperti hoya, zaiss, rodenstock serta
merk lainnya. Saat ini jailana optikal Rengat masih membeli barang melalui
sales, dan juga langsung memesan ke distributor seperti PT.Astron, dan PT.
KudaMas.

Prosedur pembuatan laporan penjualan pada jailana optikal Rengat saat
ini berjalan secara manual yaitu admin maupun staf melakukan pencatatan
faktur pembelian, data pelanggan dan pemesanan produk kedalam buku
laporan yang menjadi media penyimpanan sementara, data tersebut lalu
dismpan ke dalam microsoft excel. Hal itu membuat admin membutuhkan
waktu yang cukup lama serta tidak adanya keamanan data.

Jailana optikal Rengat memiliki pelanggan-pelanggan yang berdomisili
di berbagai daerah provinsi Riau, khususnya kabupaten Indragiri Hulu dan

Indragiri Hilir. Namun sulit untuk mempertahankan pelanggannya karena



kurangnya informasi dan komunikasi dengan para pelanggan tentang
penjualan maupun pengenal an produk
Jumlah pelanggan yang berbelanja pada optik ini setiap bulannya selama

tiga tahun terakhir bisadilihat padatabel berikut :

Tabel 1. Data Jumlah Pelanggan Tahun 2014-2016

TAHUN
2014 2015 2016
JANUARI 550rang | 39orang | 48 orang
FEBRUARI 750rang | 43orang | 53 orang
MARET 450rang | S50orang | 46 orang

BULAN

APRIL 49 orang | 38orang | 60 orang
MEI 52 orang | 39 orang
JUNI 47 orang | 36 orang
JULI 33 orang | 43 orang

AGUSTUS | 40 orang | 60 orang
SEPTEMBER | 60 orang | 53 orang
OKTOBER | 58 orang | 39 orang
NOFEMBER | 46 orang | 52 orang
DESEMBER | 50 orang | 45 orang

Sumber : Jailana Optikal Rengat

Berdasarkan tabel data jumlah pelanggan diatas menunjukkan jumlah
pelanggan selama tiga tahun terakhir dari tahun 2014,2015 dan 2016.jumlah
pelanggan pada tahun 2014 mencapai 610 orang, pada tahun 2015 mencapal
537 orang, dan pada tahun 2016 hingga bulan april jumlah pelanggan
mencapal 207 orang.

Tabe data jumlah pelanggan diatas menunjukkan data pelanggan yang
membeli kacamata, frame ataupun lensa sgja. Setiap bulannya jailana optikal
Rengat melakukan pembelian barang yang nantinya digunakan sebagai stok

penjualan barang, dan melakukan pendataan pelanggan hingga pembayaran



oleh pelanggan atau pembukuan. Beberapa kesulitan yang dihadapi adalah
kesulitan dalam melakukan pengecekan stok barang yang masih harus melihat
barang yang masih ada maupun barang yang sudah habis, dan juga rekap
pembayaran yang masih ditulis dalam buku menjadikan banyaknya
permasal ahan dalam melakukan penjumlahan.

Meningkatnya persaingan bisnis terutama di bidang penjualan kacamata
membuat jailana optikal Rengat berusaha agar terus dapat bersaing dengan
optik lain. Persaingan ini membuat jailana optikal Rengat harus mampu
meningkatkan pelayanan dan sistem penjualan pendataan, namun baik sistem
penjualan,pelayanan maupun pendataan di optik ini masih menggunakan
sistem manual. Sehingga dalam hal pemasaran dan pembuatan laporan
penjualan dirasa merepotkan dan kurang efisien.

Banyak orang yang sudah melirik internet untuk melancarkan bisnisnya.
Bisnis internet merupakan suatu bisnis yang dalam prosesnya baik dalam
pemesanan maupun pengantaran barangnya seluruhnya menggunakan media
internet. Bisnis ini juga disebut e-commerce. E-commerce merupakan cara
belanja secara online. Cara belanja secara online ini memanfaatkan internet
sebagal medianya. Pemanfaatan teknologi informasi dalam suatu aktifitas
bisnis merupakan hal yang cukup penting. Begitu pentingnya hampir setiap
perusahaan menggunakan sistem pelayanan bisnis secara online (e
commerce). Sistem informasi e-commerce ini dibutuhkan oleh jailana optikal
Rengat karena dapat membantu dan mempermudah pekerjaan dalam

pelayanan, dan sistem penjualan.



Untuk itulah penulis memberikan soluss merancang sebuah aplikasi
pendataan stok barang, pendatasan pelanggan, dan pembukuan yang
dilakukan dengan komputer.

Dengan adanya perancangan sistem informasi e-commerce ini diharapkan
dapat meningkatkan penjualan kacamata dengan cara online pada Jailana
optikal Rengat. Pelanggan dapat secara langsung melihat produk yang terbaru
sehingga jika ingin membeli pelanggan tidak perlu lagi datang langsung ke
toko.

Sistem informasi ini membantu dalam proses mengelola dan transaksi
menjadi lebih cepat, tepat dan akurat. Disamping itu, karena kebutuhan
manusia dalam melakukan transaksi pembelian yang cepat dan murah dengan
infformasi yang jelas, maka manusia harus menciptakan suatu sistem yang
dapat meringankan pekerjaan mereka. Tak terkecuali dengan para penjua
barang maupun jasa yang berusaha lebih maju untuk menciptakan jalan baru
dalam memasarkan produk yang ditawarkan.

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis ingin
membuat suatu sistem informasi yang dapat memudahkan user dalam
melakukan kegiatan penjualan pada Jailana Optikal Rengat dengan judul

“Sistem Informasi E-Commerce Jailana Optikal Rengat Berbasis WEB”.



B. Identifikas Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas maka
masal ah dapat diidentifikasikan sebagai berikut :

1. Pengolahan data pada jailana optikal Rengat menggunakan cara manual
yang dapat menyebabkan banyak permasalahan dalam pengolahan data
ataupun dalam pendataan.

2. Pendataan dengan buku menghabiskan banyak kertas yang semakin hari
semakin  menumpuk sehingga kemungkinkan terjadinya kerusakan
menjadi sangat tinggi dan juga dapat terjadi kesulitan dalam pencarian
berkas-berkas kembali.

3. Promosi dan pemberian informasi yang belum optimal terhadap pelanggan
mengakibatkan sulit untuk mempertahankan mereka agar selau
berbelanja di jailana optikal Rengat.

C. Batasan Masalah
Agar masalah yang dibahas lebih fokus, maka masalah dibatas sebagai
berikut :

1. Perancangan Sistem Informasi e-commerce ini dilakukan pada jailana
optikal Rengat.

2. Sistem informasi e-commerce ini dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext PreProcessor), database MySQL dengan

framework Codel gniter.



3. Sistem pembayaran aplikasi web e-commerce toko jailana optikal Rengat
dilakukan dengan transfer antar rekening bank yang kemudian divalidasi
oleh admin setelah pelanggan mengkonfirmasi pembayaran.

Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka dibuat suatu

perumusan masalah yaitu :

1. Bagaimana konsep perancangan sebuah sistem e-commer ce menggunakan
Object Oriented Programming (OOP) dengan menggunakan pemodelan
Unified Modelling Language (UML) ?

2. Bagaimana membangun sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yg
dapat diakses user secaraonline ?

3. Bagaimana merancang sebuah sistem e-commerce yang dapat melayani
sistem penjualan online dan sistem mangjemen data produk dan laporan ?

Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan tugas akhir ini adalah :

1. Membuat rancangan sistem e-commerce jailana optikal Rengat berbasis
WEB dengan menggunakan pemodelan Unified Modelling Language
(UML).

2. Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yang dapat
melayani sistem penjualan online dan sistem manajemen data produk dan
laporan pada jailana optikal Rengat.

3. Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yang dirancang

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework



Codeigniter, software development code generator atau editornya
menggunakan Atom, DBMS yang digunakan untuk database adalah
MySQL, serta Xampp sebagai servernya.
F. Manfaat Tugas Akhir
Sistem informasi e-commerce optik berbasis web ini bermanfaat untuk :
1. Bagi Konsumen
a. Konsumen tidak perlu mendatangi toko dan menghemat waktu,
terutama konsumen yang di luar kota Rengat.
b. Konsumen dapat memperoleh informasi tentang produk/ jasa yang
dibutuhkan dan bertransaksi dengan cara yang cepat dan mudah.
2. Bagi Jailana Optikal Rengat:
a. Jangkauan pemasaran menjadi semakin luas dan tidak terbatas oleh
area geografis dimana perusahaan berada.
b. Meningkatkan omset penjualan pada jailana optikal Rengat.
c. Mempermudah pemilik jailana optikal Rengat untuk melakukan

mangjemen data produk dan laporan keuangan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi E-Commerce Jailana

Optikal Rengat, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Pembuatan Sistem Informasi e-commerce pada Jailana Optikal Rengat
berbasis WEB dengan menggunakan pemodelan unified modelling
language dengan konsep object oriented programming telah berhasil
dengan baik.

2. Sistem informasi e-commerce ini dapat melayani sistem penjualan online
serta dapat membantu manajemen data produk dan laporan pada Jailana
Optikal Rengat.

3. Sistem Informasi e-commerce ini telah berhasil dirancang dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, Framework codeigniter,
software development code generator atau editornya menggunakan
Atom, MySQL sebagai DBMS untuk database, materialize.css untuk

mendesain serta Xampp-win v3.2.2 sebagal servernya.
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B. Saran
Adapun saran setelah merancang sistem e-commerce ini adalah:

1. Memperkenakan situs penjualan kacamata secara online ini kepada para
customer sehingga konsumen dapat melakukan pemesanan dimana sgja
berada tanpa harus datang ke toko, dimana hal ini dapat mempermudah,
menghemat waktu dan bertransaksi dengan cara yang cepat dan mudah.

2. Bagi Jailana Optikal Rengat sistem ini dimanfaatkan untuk memperluas
daerah geografis penjualan sehingga dapat menambah pemasukkan dan
sistem ini juga dapat dijadikan sebagai sarana promosi.

3. Dengan menggunakan sistem informasi ini Jailana optikal dapat
mengganti sistem manual menjadi sistem yang terkomputerisasi.

4. Untuk pengembangan sistem lebih lanjut ongkos kirim dapat disesuaikan
dengan jarak daerah.

5. Untuk pengembangan sistem lebih lanjut dapat dirancang dengan sistem

otomatis ataupun sms gateway.
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