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ABSTRAK 
 
  

Mulyadi  (2007/88626) Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan 
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 
Perhubungan Kota Padang. Skripsi. Program Studi 
Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi. Universitas 
Negeri Padang. 

 
Pembimbing I. Drs. Auzar Luky 
 II. Dra. Armida. S, M.Si 
 
  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) Pengaruh komunikasi 
interpersonal terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang (2) 
Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota 
Padang (3) Pengaruh komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja terhadap 
kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dan Asosiatif. Populasi penelitian ini 
adalah seluruh pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang sebanyak 81 orang . 
Teknik penarikan sampel dengan proportional random sampling  dengan jumlah 
sampel sebanyak 45 orang. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan 
kuisioner dan dokumentasi, sedangkan analisis data yang digunakan adalah 
analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. 

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa komunikasi interpersonal dan 
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas 
Perhubungan Kota Padang, hal ini dapat dilihat dari nilai    F hitung  yang lebih besar 

dari F tabel  (17,76 > 3,22). Dengan koefesien determinasi sebesar 45,8%, artinya 
komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja berpengaruh sebesar 45,8% 
terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, untuk meningkatkan kinerja pegawai 
Dinas Perhubungan Kota Padang diharapkan kepada pegawai untuk lebih 
meningkatkan komunikasi interpersonalnya dalam bekerja yaitu dengan menerima 
kritikan dan saran dari rekan sekerja serta diharapkan kepada pegawai untuk 
memperhatikan lingkungan kerja yaitu dengan cara menjaga kebersihan 
lingkungan kerja, karena dengan lingkungan kerja yang kondusif dapat membuat 
pegawai betah dalam bekerja. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Memiliki kinerja yang baik bagi seseorang pegawai merupakan suatu 

hal yang membanggakan, untuk mendapatkan kinerja yang bagus pegawai 

harus bekerja sekuat tenaga dan mengeluarkan segala potensi yang dimilikinya. 

Bagi pimpinan untuk menilai kinerja pegawai bukanlah suatu hal yang mudah. 

Pimpinan harus mempunyai data dan informasi yang tepat dan lengkap tentang 

pegawai yang akan dinilai tersebut, sehingga pimpinan memberikan penilaian 

terhadap kinerja secara adil. 

Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan kinerja adalah 

pegawai. Pegawai merupakan faktor penting yang terlibat langsung dalam 

pelaksanaan pemerintahan. Pegawai merupakan aparatur pemerintah yang 

memberikan pelayanan yang baik untuk kesejahteraan masyarakat. Untuk 

terlaksananya tugas umum pemerintah dan pembangunan dalam suatu 

lembaga atau organisasi, maka diperlukan kemampuan dari segenap 

komponen yang berada di dalamnya untuk bertindak sesuai dengan misi 

organisasi serta komitmen yang didasari oleh performance yang tinggi dari 

masing-masing pegawai yang berada di dalamnya, karena tanpa dukungan 

kinerja yang baik pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta wewenang yang 

telah ditetapkan suatu organisasi akan sulit terwujud. Oleh karena itu, kinerja 

pegawai dapat dinyatakan sebagai kunci keberhasilan organisasi. 

 



2 

 

 

 Dalam suatu kantor penilaian kinerja pegawai harus dilakukan agar para 

pegawai dapat mengetahui kemampuan, kekurangan dan potensi yang 

dimilikinya. Dengan adanya penilaian kinerja pada pegawai maka pegawai 

bekerja dengan sebaik mungkin demi kelangsungan kantor dan 

pengembangan karirnya. Sedangkan bagi kantor sendiri penilaian kinerja 

dilakukan agar kantor dapat mengambil keputusan tentang pegawai untuk 

selanjutnya. 

Untuk itu demi mewujudkan hal di atas, diperlukan pegawai yang 

bertanggung jawab dan profesional di bidangnya, serta memiliki kinerja yang 

baik. Seperti yang dikatakan Mangkunegara (2006:67) bahwa kinerja seseorang 

merupakan hal yang sangat penting untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Tanpa kinerja yang baik seseorang akan mengalami kesulitan untuk berperan 

aktif dalam setiap kegiatan yang dilakukan demi mewujudkan tujuan 

organisasi. 

Dinas Perhubungan Kota Padang merupakan salah satu pusat dinas 

perhubungan yang tugasnya adalah melaksanakan kewenangan desentralisasi di 

Bidang Perhubungan. Oleh karena itu dalam melaksanakan tugas dan fungsinya 

Dinas Perhubungan dituntut untuk memiliki pegawai yang handal serta 

memiliki kinerja yang baik agar Dinas Perhubungan Kota Padang dapat 

berperan dan berfungsi dengan baik.  

Dalam observasi yang peneliti lakukan di Dinas Perhubungan Kota 

Padang, penulis dapat mengamati yaitu penurunan pencapaian kinerja pegawai 

dari ketetapan yang telah ditentukan. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 1. Pengukuran Program Kinerja Dinas Perhubungan  
 Kota Padang Tahun 2010 

No Program Kegiatan  Target Pencapaian  
1 Peningkatan sarana dan prasarana aparatur 100 % 88 % 
2 Retribusi pengujian kendaraan bermotor 100 % 79 % 
3 Program sarana dan prasarana angkutan 100 % 93 % 
4 Program pengendalian dan pengamanan Lalin 100 % 90 % 
5  Penyediaan jasa perkantoran 100 % 73 % 
6 Pengadaan traffic light portable 100 % 86 % 

Sumber : Bagian Program Dinas Perhubungan Kota Padang 

Dari tabel 1 terlihat tingkat pencapaian kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Padang belum terealisasi sesuai dengan target yang 

ditetapkan. Pencapaian terendah terjadi pada program penyediaan jasa 

perkantoran dimana pencapaiannya adalah 73 % sedangkan targetnya adalah  

100 %. Program penyediaan jasa perkantoran ini meliputi pemeliharaan 

peralatan kantor dimana masih adanya peralatan kantor yang rusak dan mesin 

kantor yang rusak seperti mesin tik dan komputer. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai menurut Arikunto 

(1995:45) yaitu: “sarana dan prasarana, insentif, suasana kerja, komunikasi 

interpersonal, motivasi kerja dan lingkungan kerja”. Menurut Timpe (1993:32) 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah: “lingkungan kerja, 

motivasi kerja, gaya kepemimpinan, perilaku, sikap dan hubungan dengan 

rekan kerja”.  

Rendahnya Kinerja Dishub Kota Padang ini diduga dipengaruhi oleh 

salah satunya komunikasi interpersonal yang belum harmonis. Hal ini terlihat 

dari kekaburan informasi atau pesan yang disampaikan oleh pegawai satu 

dengan yang lainnya yang menyebabkan timbulnya kesalahpahaman persepsi 

antar pegawai dan akan mempengaruhi hasil kerja pegawai tersebut.        
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Contoh yang penulis dapat dari wawancara dengan salah seorang pegawai 

adalah ketika ada seorang pegawai baru yang bekerja di kantor tersebut dan 

diberikan sebuah tugas oleh pimpinan. Karena pegawai itu tergolong baru 

dalam kantor, maka dia belum terlalu memahami tentang tugas tersebut dan 

karena kurangnya komunikasi interpersonal pegawai baru itu dengan pegawai 

lainnya maka tugas itu hanya dilakukan sendiri. Hal ini kalau terjadi secara 

terus menerus tentu merupakan masalah serius dan dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai tersebut. Oleh sebab itu, komunikasi interpersonal antar 

pegawai dan pimpinan sangat penting dalam penyelesaian tugas pegawai. 

Selanjutnya berdasarkan observasi dan wawancara yang penulis 

lakukan pada bulan Januari 2012 dengan beberapa orang pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Padang, penulis juga menemukan bahwa terlihat kurangnya 

keterbukaan antar pegawai yang menyebabkan terjadinya kesalahpahaman 

persepsi. Hal ini terlihat dari adanya perbedaan persepsi antar pegawai tentang 

masalah pekerjaan, kalau dibiarkan berlanjut hal ini tentu bisa menjadi suatu 

konflik dalam kantor tersebut. Selain itu masih ada beberapa orang pegawai 

yang belum mampu berkomunikasi dengan pegawai lain dan hanya sering 

berkomunikasi dengan pegawai yang berada satu ruangan dengannya sehingga 

terbentuklah sebuah kelompok kecil dalam kantor tersebut dan hal ini tentu 

dapat memicu terjadinya kesalahpahaman antar pegawai. 
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Faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah Lingkungan 

kerja. Di kantor Dinas Perhubungan ini terdapat tempat pengujian kendaraan 

bermotor, hal ini tentu menimbulkan kebisingan dari banyaknya kendaraan 

yang masuk ke area kantor tersebut. Selain itu sirkulasi udara didalam kantor 

kurang teratur dan kurangnya ventilasi tempat pertukaran udara sehingga 

ruangan menjadi panas dan akibatnya pegawai kurang bersemangat dan tidak 

betah di dalam ruangan. Masalah lain yaitu masih adanya kipas angin yang 

rusak sehingga menyebabkan ruangan menjadi panas. Kondisi ini tentu 

mempengaruhi kinerja pegawai. 

Atas pertimbangan bahwa begitu pentingnya komunikasi interpersonal 

dan lingkungan kerja bagi pegawai dalam mencapai dan sekaligus 

meningkatkan kinerja pada Dinas Perhubungan Kota Padang, maka dalam 

penelitian ini penulis tertarik untuk membahas mengenai: 

 “PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA PADANG” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasi masalah 

yang ada sebagai berikut:  

1. Masih kurang harmonisnya komunikasi interpersonal yang terjadi antar 

pegawai sehingga terjadinya kesalahpahaman persepsi antar pegawai dan 

mempengaruhi kinerja pegawai tersebut.  
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2. Kurangnya keterbukaan dan keterusterangan antar pegawai dalam 

bekerja. 

3. Kurang kondusifnya lingkungan kerja pegawai yang menyebabkan 

pegawai tidak betah di dalam ruangan. 

 

C. Batasan Masalah 

Karena begitu banyak permasalahan yang timbul dari masalah diatas 

maka agar lebih terarah penulis perlu membatasi masalah yang akan dibahas 

dan diteliti. Adapun masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah 

“Pengaruh komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang”. 

 

D. Perumusan Masalah  

Dari pembatasan masalah diatas, maka dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Sejauhmana komunikasi interpersonal berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas perhubungan kota Padang? 

2. Sejauhmana lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas perhubungan kota Padang? 

3. Sejauhmana komunikasi Interpersonal dan Lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan kota 

Padang? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan perumusan masalah maka yang 

menjadi tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

pegawai Dinas perhubungan kota Padang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas perhubungan kota Padang. 

3. Untuk mengetahui komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas 

perhubungan kota Padang. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan di Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri 

Padang. 

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi Dinas Perhubungan Kota Padang 

untuk meningkatkan kinerja para pegawai pada masa depan. 

3. Untuk menambah wawasan pembaca umumnya dan penulis khususnya 

tentang kinerja pegawai dalam kehidupan organisasi.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Komunikasi interpersonal  mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang. Hal ini 

ditunjukkan dari hasil regresi dimana nilai Sig. sebesar 0,039 (<0,05). 

Artinya, kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang dipengaruhi 

oleh komunikasi interpersonal. Jadi semakin baik komunikasi 

interpersonal antar pegawai maka semakin baik juga kinerja pegawai. 

2. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang. Hal tersebut 

diketahui dari hasil analisis bahwa Sig. yang diperoleh sebesar 0,003 (< 

0,05). Artinya, lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang berarti 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Padang. Jadi 

semakin kondusif lingkungan kerja maka semakin betah pegawai dalam 

bekerja dan semakin baik kinerja pegawai. 
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3. Komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja Pegawai Kantor Dinas 

Perhubungan Kota Padang. Hal ini dapat dilihat dari nilai Sig. yang 

diperoleh yaitu sebesar 0,000 (< 0,05) dengan sumbangan secara 

bersama-sama sebesar 48,5%. Ini menunjukkan bahwa hipotesis yang 

diajukan, yaitu komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Padang diterima.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, ada beberapa 

saran yang dipertimbangkan, yaitu: 

1. Untuk meningkatkan kinerja pegawai disarankan pada pegawai agar 

mau menerima masukan baik itu berupa kritik atau saran dari pegawai 

lain karena dari kritikan atau saran itulah yang bisa menjadi bahan 

koreksi diri bagi pegawai. 

2. Pimpinan  dapat memperhatikan kelengkapan alat-alat kantor, seperti 

jumlah perabot kantor dan perlengkapan harus seimbang dengan 

jumlah pegawai dalam ruangan, dan peralatan  kantor yang rusak harus 

segera diperbaiki atau diganti dengan yang baru. Selanjutnya mengenai 

kebisingan perlu disediakan alat peredam suara agar pegawai tidak 

terganggu konsentrasinya dengan suara bising yang ditimbulkan dari 

tempat pengujian kendaraan bermotor. 
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3. Kepada pimpinan dan seluruh pegawai disarankan untuk dapat 

memperhatikan lingkungan kerja berupa lay out kantor dan ruangan 

kantor serta mengganti kembali sarana dan prasarana yang telah rusak 

seperti kipas angindan komputer yang telah rusak karena dengan 

adanya lingkungan kerja yang kondusif maka pegawai akan merasa 

nyaman dalam bekerja. 

4. Diharapkan kepada peneliti berikutnya untuk meneliti faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja pegawai. 
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