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ABSTRAK

Gustri Yosa, ( 17233037 ): Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak
Menggunakan E-Billing Di KPP
Pratama Padang Dua

Pembimbing : Dessi Susanti. SPd, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang tingkat Efektivitas
Sistem Pembayaran Pajak Menggunakan E-Billing Di KPP Pratama Padang
Dua . Penelitian ini dilaksanakan di KPP Pratama Padang Dua yang
beralamat di Jalan Pemuda No 49 Padang 25117. Penelitian ini bersifat
deskriptif serta menggunakan teknik pengumpulan data melalui
Dokumentasi. Objek dalam penelitian ini yaitu seluruh Wajib Pajak di KPP
Pratama Padang Dua. Instrumen penelitain yang di lakukan menggunakan
metode dokumentasi dengan melakukan pengumpulan data di KPP Pratama
Padang Dua berdasarkan data Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak
Menggunakan E-Billing Di KPP Pratama Padang Dua. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak
Menggunakan E- Billing Di KPP Pratama Padang Dua. Dengan
memperoleh data yang telah di dapatkan rata-rata keseluruhan sebesar 60%
dengan Tingakat efektivitas sistem pembayaran pajak menggunakan E-
Billing di KPP Pratama Padang Dua. Maka Wajib Pajak selanjutnya
diharapkan akan meningkatkan realisasi penggunaan E-Biling sebagai
sarana pembayaran pajak.

Kata Kunci : Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak, Wajib Pajak
Orang Pribadi, E-Biling.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber penerimaan negara untuk membiayai seluruh
pengeluaran pemerintah yang bersifat umum. Pajak ditempatkan pada posisi
teratas sebagai sumber penerimaan utama dalam meningkatkan kas negara. Hal
tersebut dapat dilihat dari semakin tingginya target penerimaan negara yang
diharapkan dari sektor pajak. Negara mentargetkan penerimaan pajak yang
ditetapkan di RAPBN 2016 adalah sebesar Rp1.565,8 triliun (RAPBN, 2016).

Menurut (Ageng; 2011) Negara Indonesia menempatkan perpajakan sebagai
peran serta kewajiban warga negara dalam membiayai pembangunan. Tujuannya
untuk dapat meningkatkan kesadaran dan rasa tanggung jawab masyarakatnya.
Pajak digunakan untuk mengatur atau melaksanakan kebijakaan pemerintah dalam
bidang ekonomi. Namun dalam realisasinya pemungutan pajak masih sulit
dilakukan, hal ini disebabkan oleh masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak
Pada tanggal 1 Januari 2016 seluruh Kantor Pelayanan Pajak mulai menerapkan
E-Billing System yang sejalan dengan perubahan MPN G1 ke MPN G2. Salah satu
tujuan terjadinya perubahan ini adalah untuk meningkatkan penerimaan negara,
karna dengan diubahnya sistem setoran pajak, maka wajib pajak bisa melakukan
setoran pajak kapanpun dan dimanapun. Akan tetapi penerapan E-Billing System
baru efektif dilakukan oleh seluruh wajib pajak pada tanggal 1 Juli 2016.

(https://www.online-pajak.com/e-billing-pajak-cara-bayar-pajak-online).



https://www.online-pajak.com/e-billing-pajak-cara-bayar-
https://www.online-pajak.com/e-billing-pajak-cara-bayar-pajak-online

Menurut Agus Andrian dkk), Billing System adalah serangkaian proses yang
meliputi kegiatan pendaftaran peserta Billing, pembuatan kode Billing,
pembayaran berdasarkan kode Billing dan rekonsiliasi Billing dalam sistem modul
penerimaan negara. E-Billing merupakan salah satu bentuk modernisasi
administrasi perpajakan untuk mengoptimalisasikan pelayanan Direktorat Jenderal
Pajak pada Wajib Pajak.

Menurut DJP dalam situsnya (https://www.online-pajak.com/tentang-
pajakpay/ebilling-pajak) E-Billing pajak adalah sistem pembayaran pajak secara
elektronik dengan membuat kode billing pajak pada aplikasi SSE pajak online
yang merupakan bagian dari sistem Penerimaan Negara.Sistem ini dikelola oleh
biller Direktorat Jenderal Pajak dan menerapkan billing system. Sementara, Kode
billing pajak adalah kode identifikasi yang diterbitkan melalui sistem billing atas
suatu jenis pembayaran atau setoran yang akan dilakukan wajib pajak. Dengan
menggunakan E-Billing wajib pajak dapat melakukan transaksi pembayaran pajak
secara lebih cepat dan ebih akurat.

Berdasarkan data yang yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Padang Dua jumlah wajib pajak efektif dan wajib pajak terdaftar adalah sebagai

berikut:


http://www.online-pajak.com/tentang-
http://www.online-pajak.com/tentang-

Tabel 1.
Jumlah Pajak Terdaftar dan Wajib Pajak Efektif
Tahun Wajib Pajak Efektif Wajib Pajak Persentase Wajib
Terdaftar Pajak Efektif
Terhadap Wajib
Pajak Terdaftar
2017 88.567 123.381 77,44%
2018 93.486 132.282 75,31%
2019 104.543 144.163 73,70%

Sumber: KPP Pratama Padang Dua

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat persentasi jumlah wajib pajak efektif
terhadap jumlah wajib pajak terdaftar dari tahun 2017-2019 tertinggi pada tahun
2019. Setelah diterapkannya Billing System pada tahun 2016 persentasi jumlah

wajib pajak efektif terhadap jumlah wajib pajak terdaftar menurun hingga 73,70%.

Setelah diterapkannnya sistem E-Billing persentasi jumlah wajib pajak
efektif terhadap wajib pajak terdaftar memang terjadi penurunan, akan tetapi
peningkatan peneurunan tersebut belum terjadi sepenuhnya karena masih ada
wajib pajak yang tidak menyampaikan pajak terutang. Padahal penyampaian pajak
terutang sudah bia dilakukan dengan praktis, cepat, dan aman. Dengan dilakukan
observasi, wawancara dan memperlihatkan data berupa jumlah wajib pajak efektif
dan wajib pajak terdaftar menggunakan E-Biling System di KPP Pratama Padang

Dua, maka penulis ingin melakukan penelitian dalam Tugas Akhir dengan judul.

“Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak Menggunakan E-Billing Di KPP

Pratama Padang Dua” sebagai Tugas Akhir.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka penulis
merumuskan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana
Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak Menggunakan E-Billing Di KPP Pratama

Padang Dua.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah untuk:
Mengetahui bagaimana Efektivitas Sistem Pembayaran Pajak Menggunakan E-

Billing Di KPP Pratama Padang Dua

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan ini adalah:

a Bagi Penulis, Penelitian ini diharapkan akan menambah wawasan perpajakan
terutama mengenai pengaruh penggunaan fasilitas E-Biling dan berbagai
masalah perpajakan yang terkait.

b. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua, Penelitian diharapkan
dapat memberikan kontribusi positif berupa saran serta evaluasi sebagai bahan
pertimbangan atas pelaksanaan kebijakan—kebijakan perpajakan terkait dengan
usaha peningkatan pelayanan terhadap wajib pajak pada penggunaan sistem E-
Biling.

c. Bagi Pihak Lain, Diharapkan hasil penelitian ini dapat meningkatkan informasi

dan gambaran tentang pengaruh penggunaan fasilitas E-Biling dan



diharapkan mampu menambah wawasan bagi yang membutuhkan, selain
penelitian ini diharapkan dapat mengakibatkan kepatuhan wajib pajak dalam

pembayaran Pajak.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, dapat
disimpulkan bahwa :

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pembayaran pajak dengan E-
Billing telah berjalan cukup baik di KPP Pratama Padang Dua. Adanya
peningkatan penerimaan dan peningkatan kepatuhan wajib pajak menujukkan e-
billing efektif dalam memberi kemudahan dalam pembayaran pajak bagi Wajib
Pajak. Kemudahan pembayaran pajak yang ditawarkan dengan basis teknologi
seperti e-billing mampu mengubah stigma wajib pajak mengenai pembayaran
pajak yang sulit dan memerlukan waktu yang lama. kehadiran e-billing dapat
mempermudah dalam pembayaran pajak secara tepat waktu. Hal ini menunjukkan
pembayaran pajak dengan Billing System kurang efektif dan di KPP Pratama

Padang Dua.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka
saran yang dapat diusulkan penulis yaitu sebagai berikut :
1. Pihak KPP Pratama Padang Dua lebih mensosisalisasikan kepada
masayarakat tentang kemudahan yang diperoleh jika menggunakan e-billing

system sebagai sarana pembayaran pajak.
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2. Pihak KPP Pratama Padang Dua lebih mensosisalisasikan kepada
masayarakat tentang menggunakan yang e-billing system sebagai sarana

pembayaran pajak.
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