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Muldarisman (2006/73669) Pengaruh Efektivitas Pembelajaran dan
Layanan Akademik Terhadap [IPK Mahasiswa Keahlian
Administrasi Perkantoran Program Studi Pendidikan Ekonomi FE-
UNP. Skripsi Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas
Negeri Padang, di Bawah Bimbingan:

Pembimbing I : Drs. Auzar Luky
Pembimbing Il : Dra. Armida. S, MSi

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sejauh mana pengaruh efektivitas
pembelajaran, dan Layanan akademik terhadap hasil belajar (IP) mahasiswa
keahlian Administrasi Perkantoran Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa keahlian
Administrasi perkantoran program studi Pendidikan Ekonomi tahun masuk 2005,
2006, 2007 yang terdaftar pada semester Juli-Desember 2009 yang berjumlah
sebanyak 142 orang. Untuk menentukan ukuran sampel digunakan rumus Slovin,
sedangkan teknik pengambilan sampel dilakukan secara Cluster Proportional
Randum Sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan asosiatif.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan langsung kuesioner kepada responden
yang bersangkutan. Teknik analsis data yang digunakan adalah regresi berganda
dengan bantuan Statistical Package For Social Science (SPSS).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
positif antara efektivitas pembelajaran terhadap hasil belajar (IP) mahasiswa
keahlian Administrasi Perkantoran Program Studi Pendidikan Ekonomi dengan
dengan sig 0,034<0=0,05.terdapat pengaruh yang signifikan antara Layanan
Akademik terhadap hasil belajar (IP) mahasiswa keahlian Administrasi
Perkantoranm Program Studi Pendidikan Ekonomi dengan sig 0,000 < a=0,05.
Terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara efektivitas
pembelajaran, ,dan layanan akademik terhadap hasil belajar (IP) mahasiswa
keahlian Administrasi Perkantoran Program Studi Pendidikan Ekonomi FE-UNP
dengan sig 0,000< 0=0,05.

Untuk itu berdasarkan penelitian ini maka Program Studi Pendidikan
Ekonomi FE-UNP harus memperhatikan lagi keefektivitasan pembelajaran dan
pelayanan akademik pada Program Studi Pendidikan Ekonomi, serta peningkatan
hasil belajar di Program Studi Pendidikan Ekonomi FE-UNP.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perguruan tinggi adalah suatu lingkungan yang memiliki karakteristik
sebagai lembaga ilmiah dan kampus sebagai masyarakat ilmiah, sedangkan
pendidikan memegang peranan penting dalam pelaksanaan pembangunan dan
pengembangan sumber daya manusia. Salah satunya membentuk sumber daya
manusia yang berkualitas, pelaksanaan pendidikan yang telah dilaksanakan
Indonesia merupakan salah satu pengamalan terhadap pancasila di bidang
pendidikan, pembangunan pendidikan tinggi merupakan unsur yang sangat
penting dalam keseluruhan pembangunan pendidikan, bahkan dalam keseluruhan
pembangunan Bangsa,dan ini diakui setiap orang menginginkan pelayanan yang
baik dalam Pendidikan.sebagai mana yang ditetapkan oleh bangsa Indonesia.
Untuk membentuk dan membangun manusia seutuhnya,maka pendidikan harus
mampu meningkatkan keterampilan dan kecerdasan agar dapat bersama-sama
bertanggung jawab atas pembangunan yang dilaksanakan.

Dan dimana pendidikan merupakan upaya manusia untuk memanusiakan
manusia (Sudjana 2000:31) dalam Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang
sistem Pendidikan Nasional dijelaskan bahwa pendidikan adalah usaha sadar dan
terencana untuk mewujudkan susasana belajar dan proses pembelajaran agar
peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki
kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri,kepribadian,kecerdasan,akhlak

mulia serta ketrampilan yang diperlukan dirinya,masyarakat bangsa dan negara.



Sebagai mahasiswa yang melakukan kegiatan belajar pada hakekatnya
adalah satu kesatuan yang utuh yang dapat berbeda dengan yang lainnya, hal ini
bearti mahasiswa adalah seorang individu yang berbeda dengan individu
lainnya,perbedaan ini perlu dipahami sebagai mana kita memahami diri kita
sendiri,Kekuatan-kekuatan dan Potensi yang telah dimiliki dan Kelemahan-
kelemahan yang dirasakan perlu diperbaiki, jadi,setiap orang menginginkan
pendidikan yang baik dan pelayanan yang baik, karena semua itu memiliki
pengaruh besar terhadap pandangan dan pemikiran mahasiswa terhadap bidang
pendidikan yang akan didudukunya.Sebagaimana yang di ungkapkan oleh
Hamalik (2003:19) Mahasiswa adalah yang melakukan kegiatan belajar dan
sebagai individu memiliki prilaku awal (entry behavior) seperti apa yang
dilakukan itu baik dan sesuai dengan yang diharapkan. karena semua itu akan
mempengaruhi cara pandang mahasiswa terhadap apa yang dia dapatkan dan
mereka rasakan ,Entry behavior ini sangat berpengaruh dalam proses dan kegiatan
belajar yang pada tujuannya turut menentukan hasil belajarnya,sesuai dengan
kurikulum nasional tahun 1994 :

Suatu hasil pendidikan dapat dianggap tinggi mutunya apabila kemampuan
pengetahuan dan sikap yang dimiliki berguna bagi perkembangan selanjutnya,
baik di lembaga pendidikan yang lebih tinggi,sedangkan mutu itu sendiri baru
mungkin tercapai apabila proses pembelajaran yang diselengggarakn dikelas
secara efektif dan fungsional bagi pencapaian kemampuan,pengetahuan dan sikap
yang dimaksud. Menurut Ruseffendi (1977 : 14) menyatakan senang atau tidak
senangnya belajar sesuatu merupakan langkah pertama kepada berhasilnya

belajar.



Dalam dunia pendidikan pelayanan yang baik merupakan bagian penting
untuk mencapai suatu keberhasilan dalam pendidikan terutama dalam proses
pembelajaran, dalam menciptakan belajar yang menyenangkan dan meningkatkan
keseriusan mahasiswa dalam melakukan proses belajar mengajar, bukan saja bagi
mahasiswa tetapi juga bagi dosen sering memungkinkan tercapainya efektivitas
yang tinggi dalam proses belajar mengajar. Dan oleh karena itu, dasar pertama
mahasiswa merasa puas dalam pembelajaran yaitu bagaimana keefektivan
pembelajaran yang dilakukan fakultas dan layanan yang seperti apa yang
diberikan oleh Fakultas karena dengan semua itu juga akan mempengaruhi hasil
dan prestasi mahasiswa dalam belajar, tanpa adanya pelayanan yang baik dari
akademik dan keefektifan dalam pembelajaran para mahasiswa tidak akan dapat
bertahan terhadap kesukaran dan jerih payah selama kuliah diperguruan tinggi,
adapun layanan yang diinginkan mahasiswa yaitu, layanan akan kelengkapan
fasilitas kuliah baik yang berkaitan langsung maupun pelayanan lainnya yang
dapat menunjang dan memudahkan mahasiswa dalam urusan pendidikan, dilihat
pada Fakultas Ekonomi UNP program studi pendidikan Ekonomi pada keahlian
Administrasi Perkantoran (ADP).

Beberapa dosen mengungkapkan pada keahlian ini, dapat menciptakan
tenaga kerja yang handal,setelah mendapatkan gelar Sarjana nantinya,selain
peluang kerja yang besar, Keahlian Administrasi perkantoran (ADP), juga dapat
membentuk sikap dan kepribadian yang baik bagi mahasiswa, dan telah banyak
melahirkan Sarjana-sarjana yang diterima diberbagai dunia kerja maupun Instansi-

instansi lainnya. Hal ini didukung oleh penelitian Treacher Study terhadap alumni



Admnistrasi Perkantoran (PSPE) FE UNP yang dilakukan Ulfa dkk (2007),

bahwa terdapat alumni ADP yang bekerja pada berbagai dunia usaha dan industri

serta BUMN di Propinsi Sumatra Barat seperti terlihat pada :

Tabel 1: Alumni mahasiswa Pendidikan Ekonomi ADP FE UNP, yang

bekerja pada beberapa dunia usaha, Industri dan BUMN di
Propinsi Sumatra Barat.

No Jumlah Alumni Tempat Bekerja
1 2 Astra motor

2 1 PLN

3 1 BNI

4 1 Asratek

5 3 Dosen

6 3 Pemerintahan Daerah
7 2 Agen perjalanan

8 21 Guru ADP

9 1 Wartawan

Jumlah 27

Sumber : Treacher study alumni ADP (PSPE) FE UNP.

Berdasarka table 1, dapat diketahui bahwa alumni ADP banyak yang

menjadi guru di SMK dan guru ekonomi pada sekolah negeri maupun swasta, dan

bekerja pada dunia usaha lainnya. Semua ini didukung oleh mata pelajaran yang

dipelajari pada jurusan ADP, yaitu sebagai berikut

Kearsipan

Manajemen kantor

Mengetik elektronik dan manual

Sekretaris

Stenografi

Koresponden bahasa Indonesia dan bahasa inggris

Namun pada saat ini mahasiswa ADP merasa pembelajaran di FE juga

belum efektif hal ini diduga karena kondisi sarana praktek yang ada pada Labor

ADP yang tidak layak untuk digunakan, ini terlihat dari table berikut :



Tabel 2:Kondisi Labor ADP dan jumlah Labor yang tersedia

No | Nama Ruangan Fungsi Keterangan
1 | Labor Mengetik Elektronik - Praktek computer | Layak pakai
2 | Labor Mengetik Manual atau | Praktek Tidk layak pakai
Ruang simulasi kantor - Mengetik dan belum
-Kearsipan optomal
- Sekretaris
- Manjemen kantor

Sumber, observasi terhadap mahasiswa ADP PSPE UNP.

Berdasarkan (observasi) yang penulis lakukan dikalangan mahasiswa FE
Pendidikan Ekonomi khususnya keahlian Administrasi perkantoran dan dari data
sarana labor pada table 2 diatas, bahwa Labor yang dijadikan tepat praktek serba
guna bagi keahlian ADP tidak layak untuk digunakan lagi, ini disebabkan
pengaruh terjadinya pasca gempa pada Sumatra barat yang lalu, oleh sebab itu
labor serba guna untuk praktek mahasiswa ADP tidak bisa digunakan secara
efektif dan seefisien mungkin. Dengan masalah ini diduga sarana dan prasarana
praktek pada labor ADP yang tidak layak untuk digunakan menyebabkan
pembelajaran pada kehlian ADP tidak berjalan secara efektif, dan diduga dapat
mempengaruhi hasil belajar mahasiswa yaitu seperti terlihat dari table 3.

Tabel 3: Nilai Rata-Rata Indeks Prestasi Mahasiswa Semester Genap
2008/2009 Untuk Tahun Masuk 2005-2007

Interval | TM 2005 TM 2006 TM 2007 Jumlah Rata-rata

IPK Fi| % | Fi | % | Fi | % % |Fi |[%

3.60-4.00 | 17 | 841 | 22 ]10.29| 3 137 ] 42 | 6.62 | 14 | 6.64

2.75-3.59 | 88 [43.56 | 138 | 64.48| 114 |52.06| 340 |53.55|113]53.55

2.00-2.74 | 42 [20.80 | 31 |[14.48| 80 |36.53| 153 |24.09| 51 |24.17

0.00-1.99| 55 2723 | 23 |10.75| 22 [10.04| 100 |[15.74] 33 |15.64

Jumlah [ 202 ] 100 | 214 | 100 | 219 | 100 | 635 | 100 |211| 100
Sumber: Tata Usaha FE, 2009

* TM = Tahun Masuk

Berdasarakan tabel 3 terlihat bahwa hasil belajar mahasiwa masih sangat

rendah, hal ini tergambar bahwa mahasiswa ADP setiap angkatannya yang




memiliki IPK dibawah 2,75 atau 39,81% masih banyak dan hanya 60,19% saja
yang sudah memiliki [PK diatas 2,75.dan perlu ditigkattkan kembali pelayanan
akademik, baik terhadap fasilitas maupun sumber belajar dan pembelajaran pada
keahlian ADP FE UNP, dimana Proses pembelajaran merupakan faktor terpenting
untuk mencapai hasil atau indeks prestasi yang lebih baik karena dengan adanya
proses belajar dalam belajar mahasiswa dapat lebih kreatif dalam belajar sehingga
pembelajaran berjalan secara efektif.

Jika dihubungkan dengan efektifitas belajar khususnya pada sebahagian
mahasiswa keahlian ADP Program Studi Pendidikan Ekonomi (PSPE) FE UNP
menunjukkan kecenderungan keefektifan dalam belajar yang kurang baik. Dari
hasil pengamatan awal yang penulis lakukan, gejala-gejala yang membuat belajar
yang kurang efektif menurut persepsi mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi Universitas Negeri Padang kususnya keahlian ADP, terlihat dari
kecenderungan sebahagian mahasiswa yang tidak disiplin dalam belajar, tidak
memiliki rencana yang teratur dalam belajar, tidak memiliki tujuan atau proses
yang jelas dalam belajar, serta metode dan media pembelajaran yang digunakan
dalam PBM. Di bawah ini dapat dilihat tabel 4 dari efisiensi dan efektifitas
pembelajaran pada Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi pada

semester Juli-Desember 2008 sampai Periode Januari-Juni 2009.

Tabel 4: Efektivitas dan Efisiensi Pembelajaran Pada Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas EkonomiPada Semester Juli-Desember

2008 Sampai Semester Januari-Juni 2009

No Indikator Juli-Desember 2008 Januari-Juni 2009




1 | Kedisiplinan Belajar 4.18 4.51
2 | Metode Pembelajaran 3.91 4.19
3 | Media Pembelajaran 3.74 3.88
4 | Proses Pembelajaran 3.97 4.20

Rata-Rata 3.95 4.19

Sumber : LPMI Fakultas Ekonomi UNP 2009

Berdasarkan pada Tabel 4 dapat diketahui dengan jelas bahwa pada
semester Juli-Desember dan Januari-Juni 2008 terlihat bahwa persepsi
mahasiswa terhadap efektivitas dan efisiensi pembelajaran di PSPE belum
berjalan dengan efektif kususnya pada media dan metode pembelajaran yang
digunakan dosen dalam melakasanakan pembelajaran kususnya pada labor ADP.

Dengan permasalahan ini maka penulis tertarik untuk mencoba
menguraikan dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Efektivitas
pembelajaran dan layanan akademik terhadap IPK mahasiswa Keahlian

Administrasi Perkantoran Program Studi Pendidikan Ekonomi FE UNP ”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan Latar belakang diatas maka dapat dikemukakan identifikasi

masalah sebagai berikut :

1. Layanan akademik Fakultas Ekonomi belum berjalan secara optimal

seperti yang diharapkan




Keefektifam perkuliahan di fakultas ekonomi khususya mahasiswa
keahlian Administrasi perkantoran pendidikan Ekonomi masih kurang.
Dalam proses pembelajaran masih ada mahasiswa yang tidak semangat
dalam pembelajaran.

Layanan administrasi yang diberikan Fakultas terhadap keahlian ADP
kususnya dalam pembelajaran di labor belum berjalan secara efektif.

IPK yang diterima mahasiswa belum memuaskan

Kecendrungan mahasiswa keahlian ADP Pendidikan Ekonomi FE UNP

belum termotivasi dalam belajar

C. Pembatasan masalah

Berdasarkan Latar belakang masalah diatas maka banyak permasalahan

yang dapat diteliti, mengingat banyaknya ruang lingkup yang akan diteliti,maka

penulis memfokuskan penelitian kepada Pengaruh Efektifitas PBM dan layanan

Akademik terhadap IPK mahasiswa keahlian Administrasi perkantoran

Pendidikan Ekonomi FE UNP.

D. Perumusan masalah

Berdasarakan Latar belakng masalah diatas maka perumusan masalah

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Sejauh mana pengaruh efektifitas PBM Tehadap Indek Prestasi mahasiswa
keahlian Administrasi perkantoran (ADP) Pendidikan Ekonomi FE UNP

Sejauh mana pengaruh Layanan akademik Terhadap Indek Prestasi
mahasiswa keahlian Administrasi Perkantoran (ADP) Pendidikan

Ekonomi FE UNP



3. Sejauh mana pengaruh Efektifitas PBM dan Layanan Akademik terhada
Indek Prestasi mahasiswa keahlian Administrasi Perkantoran (ADP)

Pendidikan ekonomi FE UNP

E. Tujuan penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah.
1. Untuk mengetahui Sejauh mana pengaruh efektifitas PBM terhadap Indek
Prestasi mahasiswa keahlian Administrasi (ADP) Pendidikan Ekonomi
FE UNP
2. Untuk Mengetahui Sejauh mana pengaruh Layanan akademik Terhadap
Indek Prestasi mahasiswa keahlian Aministrasi perkantoran (ADP)
Pendidikan Ekonomi FE UNP
3. Untuk mengetahui Sejauh mana pengaruh Efektifitas PBM dan Layanan
Akademik terhadap Indek Prestasi mahasiswa keahlian Administrasi

perkantoran (ADP) Pendidikan Ekonomi FE UNP

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan Latar belakang dan tujuan dari penelitian,maka penelitian ini
dapat dijadikan:
1. Bagi penulis, Salah satu Syarat dalam meraih gelar Sarjana Pendidikan di
Jurusan Ekonomi UNP Padang
2. Bagi penulis berikutnya, digunakan untuk Acuan atau perbandinagan

dalam penulisan proposal penelitian Skripsi



3. Bagi Akademik, Sebagai sumbangan Ilmiah dan masukkan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya di Fakultas Ekonomi
4. Sebagai bahan masukkan bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti

secara lebih mendalam dari masalah yang belum terungkap



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Bardasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara efektivitas pembelajaran
terhadap hasil belajar (IP) mahasiswa keahlian ADP Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi UNP. Penggunaan waktu yang
tepat dalam proses pembelajaran dan sesuai dengan karakteristik
perkuliahan akan mampu meningkatkan proses pembelajaran kearah yang
lebih baik, sehingga hasil belajar mahasiswa akan meningkat.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara layanan akademik terhadap
hasil belajar mahasiswa keahlian ADP Program Studi Pendidikan Ekonomi
Fakultas Ekonomi UNP. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manfaat
layanan akademik yang diterapkan dosen maupun pegawai administrasi FE
UNP mampu meningkatkan partisipasi mahasiswa dalam belajar, dan
media pembelajaran belum mampu mencapai tujuan pembelajaran, karena
belum sesuai dengan materi yang diajar, sehingga dalam proses
pembelajaran dapat dirasakan meningkatnya hasil belajar mahasiswa

Program Studi Pendidikan Ekonomi.

B. Saran
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1.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan pada :
Mahasiswa

a. Mahasiswa untuk dapat meningkatkan efektivitas pembelajaran

melalui semangat belajar dalam mengerjakan soal-soal yang diberikan
oleh dosen untuk membantu meningkatkan pemahaman mahasiswa
tentang proses belajar mengajar yang berlangsung dan membantu
mahasiswa untuk memahami dengan mudah materi yang diberikan
dosen, dan mengikuti dengan semangat setiap materi yang diberikan

oleh dosen melalui berbagai media pembelajaran yang digunakan.

. Untuk dapat meningkatkan belajar yang aktif melalui daya imajinasi

yang tinggi agar dapat melakukan atau menemukan hal-hal baru dalam
belajar, mempunyai minat dalam belajar agar mahsiswa PSPE FE UNP
dapat belajar dengan mandiri dan diiringi dengan minat belajar yang
tinggi, dan juga mahasiswa keahlian Administrasi perkantoran PSPE
FE UNP untuk dapat meningkatkan sikap percaya diri, berani dalam
mengambil resiko,berani bertanggung jawab dan rasa ingin tahu yang
kuat, serta keberagaman dalam memberikan jawaban.

Agar meningkatkan hasil belajar menjadi 2,75-4,00 sehingga rata-rata
IPK mahasiswa keahlian Administrasi perkantoran PSPE FE UNP

dapat meningkat dimasa yang akan datang

2. Dosen



a. Pada masa yang akan datang diharapkan kepada dosen Program
Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi UNP untuk selalu
melaksanakan perkuliahan sesuai dengan tuntutan kurikulum dan
peraturan yang ada agar terciptanya keefisienan dan kreativitas
belajar mengajar sehingga mahasiswa PSPE FE UNP dapat lebih
efisen kreatif lagi dalam proses belajar seperti yang kita harapkan.

b. Pada untuk masa yang datang diharapkan kepada dosen Program
Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang untuk selalu melakukan evaluasi secara berkelanjutan
terhadap mahasiswa yang telah mengikuti perkuliahan, hal ini perlu
dilakukan agar materi yang disampaikan dosen dapat menjadi sebuah
ilmu yang berguna bagi mahasiswa dalam dunia kerja maupun dalam
kehidupan sehari-hari.

3. Peneliti lebih lanjut
Pada penelitian berikutnya dapat menambahkan variable-variabel
lain yang berpengaruh terhadap Efektivitas pembelajaran dan Layanan
akademik seperti: Motivasi mahasiswa dan tingkat kreativitas mahasiswa
tentunya akan dapat memicu semangat dan kemauan mahasiswa untuk

selalu belajar sesuai dengan tuntutan zaman pada saat ini.
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