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ABSTRAK

Mega Silvia : Prosedur Audit Piutang Pada Perusahaan
(2015/15133043) Daerah Air Minum Kota Padang Panjang

Dosen Pembimbing : Charoline Cheisviyanny, SE, M.Ak

Tujuan penelitiaan yang penullis lakukan adalah untuk mengetahui
prosedur audit piutang yang dilakukan oleh KAP Abdul Fattah Guliling terhadap
Perusahaan Daerah Air Minum ( PDAM ) Kota Padang Panjang. Piutang yang ada
pada PDAM cukup besar dan terjadinya kenaikan yang signifikan dari tiga tahun
terakhir.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Semua
data tersebut dikumpulkan dengan metode wawancara, dokumentasi dan
observasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis deskriptif.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
prosedur audit piutang yang dilakukan terhadap PDAM Kota Padang Panjang
berjalan dengan baik sesuai dengan standar pengauditan. Sistem pengendalian
internal yang di jalankan oleh PDAM Kota Padang Panjang bisa dikatakan lemah,
auditor menambahkan beberapa saran terkait tentang sistem pengendalian internal
piutang perusahaan.

Kata Kunci : Prosedur Audit, Piutang, Sistem Pengendalian Internal
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Saat ini Indonesia sudah mengalami Globalisasi di bidang
ekonomi. Hal ini dapat dilihat dengan banyaknya bermunculan
perusahaan-perusahaan besar maupun kecil, perusahaan dalam maupun
luar negeri. Perusahaan- perusahaan tersebut juga mempunyai tujuan yang
sama Yyaitu mencari keuntungan atau laba semaksimal mungkin. Laba yang
diperoleh perusahaan merupakan selisih dari pendapatan yang diperoleh
perusahaan dengan biaya-biaya usaha yang dikeluarkan. Hal ini tentu akan
menimbulkan persaingan yang ketat di antara perusahaan-perusahaan
tersebut sehingga perusahaan yang bergerak di bidang yang sama untuk
mencari strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja perusahaan.

Pada perusahaan dagang ataupun jasa penjualan merupakan salah
satu faktor penting penentu keberhasilan perusahaan. Penjualan dapat
dilakukan secara tunai maupun kredit. Hampir semua perusahaan
melakukan penjulan secara kredit hal ini bertujuan mempertahankan
pelanggan-pelanggan yang sudah ada dan menarik pelanggan baru dengan
inovasi kebijakan tersebut.

Dengan adanya penjualan kredit ini akan menimbulkan akun
piutang usaha maupun piutang dagang. Piutang merupakan salah satu pos
penting dari necara suatu perusahaan. Semakin tinggi nilai piutang suatu

perusahaan juga dapat diartikan semakain tinggi volume penjulaan kredit.



Laporan keuangan merupakan salah satu bentuk pertanggung
jawaban yang akan dimamfaatkan oleh pihak-pihak yang berkepentingan
dalam membuat keputusan ekonomis sehingga laporan keuangan harus
mencerminkan secara wajar kejadian-kejadian finansial dari sebuah
perusahaan. Seperti diketahui, bahwa untuk pengambilan keputusan
dibutuhkan suatu informasi yang dapat dipercaya sehingga tidak
menyesatkan bagi pemakainya.

Arrens ( 1998) menyatakan bahwa untuk mengatasi masalah yang
berkaitan dengan informasi yang tidak dapat dipercaya, pembuat
keputusan haruslah mengembangkan suatu metode yang memberikan
keyakinan bagi dirinya bahwa informasi tersebut cukup dipercaya dalam
pengambilan keputusan. Cara yang umum dilakukan adalah menggunakan
jasa pemeriksaan yang dilakukan oleh akuntan publik. Dengan demikian,
informasi yang sudah diperiksa akan menjadi lebih akurat, wajar dan tidak
wajar apabila digunakan untuk pengambilan keputusan bagi pihak yang
berkepentingan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang Panjang
meupakan salah satu perusahaan jasa yang bergerak di bidang pengadaan
fasilitas air bersih. PDAM dalam menjalankan aktivitasnya tidak sedikit
melakukan penjualan jasa yang pembayarannya dilakukan dikemudian
hari. Hal ini tentu menimbulkan piutang usaha. Dengan banyaknya piutang
yang tidak dapat terbayar dan terjadinya peningkatan piutang pada setiap

tahunnya sehingga dapat mengakibatkan tidak terealisasinya angka



penjualan yang ditargetkan dan dapat menghambat kinerja perusahaan
dalam mencapai tujuan. Piutang tersebut terdiri dari piutang air dan
piutang non air dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 1. Daftar saldo piutang PDAM Kota Padang Panjang tiga tahun

terakhir
Tahun Piutang Usaha
2015 Rp1.736.945.070
2016 Rp2.133.258.095
2017 Rp2.373.377.876

Sumber: PDAM Kota Padang Panjang

Untuk itu, perlu adanya pengendalian intern yang efektif untuk
piutang usaha tersebut. Pengendalian intern yang tercipta sangat penting
bagi perusahaan yang laporan keuangannya harus diaudit oleh akuntan
publik. Pengendalian intern yang efektif akan sangat mempengaruhi risiko
pengendalian yang harus diterapkan oleh auditor dalam mengaudit laporan
keuangan.

Kantor Akuntan Publik Abdul Fattah Guliling adalah salah satu
Kantor Akuntan Publik (KAP) yang terdaftar di Indonesia yang berkantor
di Ciledug, Tangerang yang melayani klien diseluruh Indonesia.
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) yang merupakan salah satu klien
dari KAP Abdul Fattah Guliling yang memiliki piutang usaha cukup

banyak dan terjadi peningkatan di setiap tahunnya.



Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik membahas ke dalam
secara lebih rinci mengenai prosedur audit piutang yang dilakukan oleh
KAP Abdul Fattah Guliling pada salah satu klien yaitu PDAM Kota
Padang Panjang, dengan judul “ Prosedur Audit Piutang Pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang Panjang “.

. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang dapat penulis jabarkan dan karena
sangat luas pembahasan mengenai pengauditan PDAM Kota Padang
Panjang maka penulis ingin mambahas “ Bagaimana Prosedur Audit
piutang Pada Perusahaan Air Minum Kota Padang Panjang .

. Tujuan Penellitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
prosedut audit piutang yang dilakukan oleh KAP Abdul Fattah Guliling
pada PDAM Kota Padang Panjang.

. Mamfaat Penelitian

Dalam Melakukan penelitian ini penulis berharap dapat
memberikan mamfaat, baik bagi penulis sendiri dan pihak lain. Adapun
mamfaat yang penulis harapkan, antaa lain:

1. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan mengenai prosedur audit PDAM Kota
Padanng Panjang yang benar, dan juga mendapatkan pengalaman yang

berguna untuk meyusun tugas akhir.



2. Bagi Universitas
Sebagai bahan perpustakaan yang akan digunakan oleh para
mahasiswa fakultas ekonomi dalam proses mempelajari pembuatan
tugas akhir, khusunya dalam bidang kajian akuntansi.

3. Bagi Perusahaan
Dapat berguna sebagai masukan dan evaluasi bagi kantor akuntan
publik dalam perlakuan prosedur audit PDAM.

4. Bagi Pembaca
Hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan pembaca mengenai prosedur audit pada PDAM, dan juga
dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian lainnya yang

berkaitan dengan judul tugas akhir ini.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang Panjang
merupakan salah satu perusahan jasa yang bergerak dalam bidang
pengadaan fasilitas air bersih. PDAM dalam menjalankan aktivitasnya
tidak sedikit melakukan penjualan jasa yang pembayarannya dilakukan di
kemudian hari. Berdasarkan pengamatan dan pembahasan mengenai
prosedur audit piutang pada PDAM.

Penulis dapat menyimpulkan bahwa prosedur yang dijalankan oleh
KAP Abdul Fattah Guliling telah sesuai dengan SPAP yang berlaku, mulai
dari tahap awal audit yaitu perencanaan, pengujian pengendalian,
prosedur anallitis dan pengujian terperinci saldo. Sistem pengendalian
internal yang di jalankan oleh PDAM Kota Padang Panjang bisa dikatakan
masih standar dibuktikan dengan cukup banyakya piutang yang tak
terbayarkan dan terjadi peningkatan tunggakan piutang setiap tahunnya.
Dokumen yang dibutuhkan dalam proses pengauditan piutang yang
dibutuhkan oleh auditor dapat dipenuhi oleh pihak PDAM sehingga tidak
menyulitkan pihak auditor dalam menjalankan proses audit.

B. Saran

Dalam hasil pengamatan dan wawancara yang penulis lakukan

pada KAP Abdul Fattah Guliling, penulis memberikan saran kepada

PDAM Kota Padang Panjang akan lebih baik jika PDAM mengirimkan
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surat peringatan kepada pelanggan yang belum melakukan pembayaran
sampai waktu yang di tentukan. Manajemen piutang juga harus membuat
strategi-strategi dalam menanggapi pelanggan yang sulit di tagih dalam
proses penagihan piutang. Melakukan penilaian terhadap keadaan ekonomi
pelanggan bukan hanya melakukan penilaian terhadap lokasi pemasangan
sambungan dan juga meningkatkan denda akan keterlambatan

pembayaran.



64

DAFTAR PUSTAKA
Agoes, Sukrisno. 2012. Auditing Petunjuk Praktis Pemeriksaan Akuntansi Oleh
Akuntan Publik. Edisi 4. Jakarta: Salemba Empat.

Arens, Alvin A dkk. 2008. Auditing & Jasa Assurance, Edisi 12. Jakarta:
Erlangga.

Elder, Randel J. dkk. 2011. Jasa audit dan assurance. Jakarta: Salemba Empat.
Guy, Dam M. dkk. 2001 Auditing. Edisi 5. Jakarta:Erlangga

Soemarso S R. 2005. Akuntansi Suatu Pengantar. Edisi 5. Jakarta: Salemba
Empat.

Yusuf, A Muri. 2005. Metodologi Penelitian (Dasar-dasar Penyelidikan Ilmiah).
Padang: FIP IKIP Padang.

WwWWw.perpamsi.or.id



