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ABSTRAK 
 

Judul  : Tinjauan Bauran Promosi Pada Bengras Kopi Jati  

Pembimbing  : Dina Patrisia, SE, M.Si. Ph.D 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan bauran 

promosi yang dilakukan Bengras Kopi Jati. Lokasi penelitian ini beralamat di Jl. 

Tan Malaka No.25, Sawahan, Kec Padang Timur, Kota Padang. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penilaian kualitatif, yaitu 

pengumpulan data yang menggunakan metode wawancara dan observasi. Dari 

penelitian ini menjelaskan bahwa Bengras Kopi Jati mempunyai bauran promosi 

dengan menggunakan variabel-variabel promosi seperti : Sales Promotion 

(Promosi Penjualan), Public Relation (Hubungan Masyarakat), Word of Mouth 

(Getuk tular). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Promosi Penjualan yang 

diterapkan oleh Bengras Kopi Jati adalah memberikan promosi waktu ketika hari 

besar dan juga promosi 4 sekawan. 2) Hubungan Masyarakat yang dilakukan oleh 

Bengras Kopi Jati yaitu dengan mengadakan acara nonton bareng Semen Padang 

dan juga menjadi donatur untuk Berbagi Nasi Padang. 3) Getuk Tular yang 

dilakukan Bengras Kopi Jati yaitu dengan melakukan komunikasi langsung 

dengan pelanggan, sesuai dengan slogan Bengras Kopi Jati yaitu Tina Ngopi Jadi 

Dulur (Dari Ngopi Jadi Saudara). 

 

Kata Kunci:  Bauran Promosi, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat, 

Getuk Tular  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Setiap perusahaan menginginkan agar usahanya dapat berjalan dengan 

baik, lancar, serta banyak diminati oleh konsumen. Hal ini dimaksudkan agar 

dapat meningkatkan pendapatannya dan memiliki pelanggan tetap.  Pelaku usaha 

dituntut untuk memiliki kepekaan pada perubahan yang terjadi dan menempatkan 

kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama, misalnya dalam penyajian makanan 

dan minuman (food service).  

Pada masa sekarang dunia bisnis di bidang kuliner di Indonesia mulai 

berkembang sangat pesat. Dapat dilihat dari berbagai usaha penjualan produk 

yang sangat beragam meramaikan pasar bisnis di Indonesia. Tidak terkecuali di 

Kota Padang, kini yang sedang trend di Kota Padang adalah bisnis coffee shop 

atau kedai kopi. Dengan banyaknya coffee shop yang sudah merambah di Kota 

Padang pun menuai persaingan dagang dan membuat setiap pebisnis 

mempromosikan produknya dengan strategi promosi yang berbeda dan 

terbarukan. Saat ini perkembangan bisnis coffee shop di Kota Padang terbilang 

cukup signifikan. Hal ini terbukti melalui rekap jumlah coffee shop yang didata 

oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kota Padang. 

Tabel 1. Peningkatan Jumlah Coffee Shop Kota Padang 

No Tahun Coffee Shop 

1 2018 64 

2 2019 66 

3 2020 146 
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4 2021 187 
Sumber: DPMPTSP Kota Padang, 2021 

Berdasarkan Tabel di atas, terus terjadi peningkatan jumlah coffee shop di 

Kota Padang sejak tahun 2018 hingga saat ini. Situasi persaingan yang semakin 

bertambah banyak dan kondisi sosial yang terus berubah, menuntut setiap pemilik 

usaha coffee shop selalu tanggap dan menyesuaikan diri dalam menghadapi 

persaingan.  

Oleh karena itu, promosi digunakan perusahaan untuk memperkenalkan 

produk kepada masyarakat luas agar kesadaran terhadap suatu produk yang 

dipasarkan lebih meningkat. Perusahaan dapat melakukan kegiatan promosi 

dengan melakukan periklanan (advertising), promosi penjualan (sales promotion), 

penjualan personal (personal selling), publisitas, hubungan masyarakat (publicity 

and public relation), pemasaran langsung (direct marketing), acara dan 

pengalaman (Event and Experiences), pemasaran digital (digital marketing), dan 

getuk tular (Word of Mouth).  

Salah satu strategi yang harus dilakukan oleh pelaku usaha yaitu dengan 

menerapkan strategi promosi yang tepat. Penerapan strategi promosi yang tepat 

salah satunya juga diterapkan oleh Bengras Kopi Jati yang merupakan objek dari 

penelitian ini. Output dari keefektifitasan strategi promosi yang telah diterapkan 

dapat diketahui melalui rekapitulasi data penjualan selama 12 bulan terakhir.  

Tabel 2. Data Penjualan Begras Kopi Padang per Tahun 

Tahun Penjualan 

2019 Rp 201.543.000 
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2020 Rp 150.728.000 

2021 Rp 158.033.000 

 

Tabel 3. Data Penjualan Begras Kopi Padang per Bulan 

No. Tahun Bulan Penjualan 

1 

 
2021 

Juni Rp 13.330.000,00 

Juli Rp 13.108.000,00 

Agustus Rp 13.017.000,00 

September Rp 13.108.000,00 

Oktober Rp 14.923.000,00 

November Rp 14.223.000,00 

Desember Rp 15.045.000,00 

2 
2022 

 

Januari Rp 15.506.000,00 

Februari Rp 11.824.000,00 

Maret Rp 10.394.000,00 

April Rp 10.580.000,00 

Mei Rp 11.278.000,00 

  Juni Rp 11.999.000,00 

  Juli Rp 11.503.000,00 

  Agustus Rp 8.425.000,00 

  September Rp 8.150.000,00 

  Oktober Rp 8.780.000,00 

  November Rp 7.517.000,00 

  Desember Rp 8.563.000,00 

 

Berdasarkan data pada tabel dan grafik yang diperoleh di atas, dapat 

disimpulkan bahwa penjualan Bengras Kopi Jati pada tahun 2020 mengalami 

penurunan yang signifikan yaitu Rp. 150.728.000 disebabkan oleh pandemic 

Covid-19 yang melanda Indonesia dan seluruh Dunia yang mengakibatkan 

Sumber: Bengras Kopi (data diolah, 2022) 
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penjualan pada Bengras Kopi Jati mengalami penurunan. Pada saat pandemic 

tersebut para konsumen Bengras Kopi Jati sangat berkurang dikarenakan 

pembatasan kapasitas, social distancing, dan protocol Kesehatan yang sangat 

ketat membuat para konsumen lebih memilih untuk dirumah saja agar terhindar 

dari virus Covid-19. Berbeda dengan pendapatan pada tahun 2019 yaitu Rp. 

201.543.000, pada tahun ini merupakan pendapatan terbesar dari Bengras Kopi 

Jati dalam kurun waktu tiga tahun belakangan. Lalu pada tahun 2021 pendapatan 

dari Bengras Kopi Jati mulai mengalami peningkatan yaitu Rp. 158.003.000, 

karena penyebaran virus Covid-19 sudah mulai berkurang.  

Dalam usaha penjualannya Bengras Kopi Jati juga menerapkan strategi 

promosi, tetapi pelaksanaan kegiatan promosinya belum dilaksanakan secara 

intensif karena kurangnya efektifitas dan efisiensi kegiatan promosi yang pernah 

dilaksanakan sebelumnya. Hal ini dibuktikan dari ketidakstabilan kenaikan dan 

penurunan penjualan selama 12 bulan terakhir. Kendala tersebut muncul karena 

Bengras Kopi Jati merupakan coffee shop yang berdiri dalam bentuk waralaba 

sehingga mengharuskan pihak manajemen untuk melakukan kesepakatan antara 

investor dan pihak manajemen Bengras Kopi saat harus melakukan promosi 

terkait biaya yang akan dikeluarkan dalam kegiatan promosi. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam 

mengenai strategi promosi yang dilakukan Bengras Kopi Jati, untuk itu penulis 

mengangkat penelitian yang berfokus pada tinjauan bauran promosi pada Bengras 

Kopi Jati. 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana tinjauan bauran promosi pada Bengras Kopi Jati? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

Mengetahui bagaimana penerapan bauran promosi yang diterapkan oleh 

Bengras Kopi Jati. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penulisan dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak yang berkaitan. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Pemilik Usaha 

Hasil pembahasan dalam penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi pemilik usaha sebagai referensi dalam meninjau atau mengevaluasi maupun 

memaksimalkan penerapan kegiatan promosi pada Bengras Kopi Jati. 

2. Bagi Penulis 

Memberikan gambaran langsung mengenai penerapan kegiatan promosi 

pada Bengras Kopi Jati dan menerapkan hasil pembelajaran secara langsung dan 

ide maupun hasil pemikiran yang diperoleh dituangkan dalam penelitian ini. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya ataupun 

menjadi bahan penelitian untuk dilakukan studi lanjutan bila masih diperlukan 
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pembahasan lanjutan atau masih terdapat kekurangan dalam metode yang 

digunakan pada penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang tealh dilakukan pada 

Bengras Kopi Jati, ada beberapa kegiatan promosi yang dilakukan Bengras 

Kopi Jati yaitu: 

1) Promosi penjualan yang dilakukan oleh Bengras Kopi Jati adalah 

melakukan promosi seperti promosi 4 sekawan dengan minimal 

belanja 3 produk Bengras maka mendapatkan gratis produk 

Bengras dan juga promosi di hari-hari besar. 

2) Promosi melalui hubungan masyarakat atau public relation yaitu 

dengan menjadi donatur berbagi nasi padang dan juga pernah 

menjadi sponsor penyedia tempat untuk nobar Semen Padang. 

3) Getuk tular melalui pendekatan kepada calon pembeli dengan ikut 

ngobrol karena ini sesuai dengan slogan Bengras Kopi tina ngopi 

jadi dulur (dari ngopi jadi saudara/teman). 

B. Saran 

Berdasarkan hal-hal yang dikemukakan dalam simpulan di atas, maka 

dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan penjualan sebaiknya Pihak Bengras Kopi Jati 

lebih banyak dalam melakukan promosi diskon secara online agar 

konsumen dapat dengan mudah untuk mengetahui serta  tertarik untuk 

membeli produk Bengras Kopi Jati.  
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2. Pihak Bengras Kopi Jati sebaiknya lebih memaksimalkan pendekatan 

terhadap konsumen agar mendapat kan kesan positif terhadap pelayan 

yang diberikan. 
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