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ABSTRAK

Dede Senjaya Afka : Perancangan Sistem Informasi Periklanan dengan Fasilitas
E-Commerce Berbasis Web di Harian Umum Singgalang.

Harian umum Singgalang merupakan perusahaan surat kabar media cetak
yang tidak hanya bergerak di bidang jurnalistik yang memuat berita-berita terkini
tetapi juga dibidang periklanan. Sistem pemesanan iklan pada harian umum
Singgalang masih belum terkomputerisasi dengan baik karena belum memiliki
database dalam pemyimpanan data pemesanan dan pembayaran. Proses
pembayaran yang diterapkan juga belum terkomputerisasi seperti masih
menggunakan kuitansi dan kalkulator, maka tidak dapat dihindari terjadinya
administrasi yang lama dan ada kemungkinan terjadi kesalahan dalam perhitungan
yang mengakibatkan transaksi periklanan harian umum Singgalang menjadi tidak
efektif dan efisien. Tugas akhir ini mengembangkan sebuah sistem informasi
periklanan untuk mempermudah pelanggan dalam pemesanan iklan disurat harian
kabar. Sistem informasi yang dilengkapi fasilitas e-commerce dapat membantu
pelanggan dalam promosi produk. Sistem informasi berbasis Web ini dirancang
menggunakan bahasa pemrograman Hypertext PreProcessor (PHP) dan
framework Codelgniter ~ yang mempermudah pegawai perusahaan untuk
mengelola data pemesanan dan pembayaran iklan karena bersifat online.

Kata kunci: Sistem informasi , PHP, Codelgniter.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan ilmu dan teknologi yang mendorong perkembangan
informasi yang kini memegang peranan penting dalam setiap kegiatan suatu
instansi. Informasi tersebut digunakan sebagai pendukung dalam
pengambilan keputusan maupun dalam penyelesaian pekerjaan yang bersifat
rutinitas. Karena adanya fungsi dan peranan informasi tersebut, maka
dibutuhkan informasi yang cepat, tepat dan akurat. Komputer merupakan
salah satu alat bantu yang berperan dalam hal penyedia informasi, sehingga
sudah banyak instansi yang mulai memanfaatkan komputer untuk membantu
pekerjaannya.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang terus berkembang,
penggunaan internet sebagai media penyedia informasi yang lebih dikenal
dengan istilah web sudah banyak dimanfaatkan untuk berbagai kegiatan,
seperti penjualan, promosi dan kegiatan lainnya.

Menurut Renald (2010:130) Iklan adalah pesan yang menawarkan suatu
produk yang ditujukan kepada masyarakat lewat suatu media, jadi iklan
merupakan salah satu cara yang selalu ditempuh oleh setiap perusahaan untuk
mengembangkan perusahaan dan juga untuk memasarkan produk yang
dihasilkan pada khalayak ramai atau memberitahukan kepada konsumen

terhadap produk yang dihasilkan.



Harian umum Singgalang merupakan perusahaan surat kabar media
cetak yang tidak hanya bergerak dibidang jurnalistik yang memuat berita-
berita terkini tetapi juga dibidang periklanan. Perusahaan yang berkantor
pusat di jalan veteran no. 17 Padang ini menyediakan kolom dan baris iklan
sebagai media promosi perusahaan—perusahaan lokal dan nasional dalam
bidang property, transportasi, komunikasi, kuliner dan lain-lain.

Berdasarkan wawancara yang penyusun lakukan kepada Bapak Hendri
sebagai petugas bagian iklan di harian umum Singgalang. Pada awal Januari
2014 | prosedur pemesanan iklan di harian umum Singgalang yang saat ini
berjalan masih manual, yaitu pelanggan melakukan permohonan pemasangan
iklan. Staf periklanan kemudian melakukan pencatatan data pelanggan dan
pesanan iklan yang diinginkan ke dalam buku yang menjadi media
penyimpanan sementara, lalu data tersebut disimpan ke dalam komputer
melalui microsoft excel. Setelah mencatat iklan apa yang diinginkan
pelanggan, maka staf periklanan membuat kuitansi, laporan pemesanan dan
laporan pembayaran. Kuitansi diberikan kepada pelanggan sebagai bukti
pembayaran dan laporan diberikan ke pimpinan dan manajer keuangan untuk
dikonfirmasi dan diarsipkan. Staf periklanan akan mendesain iklan pesanan
pelanggan sesuai laporan pemesanan lalu memberikannya ke manager redaksi
untuk diterbitkan diharian umum Singgalang. Setiap transaksi dalam
pemesanan pemasangan iklan di harian umum Singgalang dilakukan secara
langsung pada pelanggan yang datang ke kantor perusahaan. Pelanggan yang

berada di luar kota atau jauh dari kantor perusahaan akan merasa kesulitan



dalam melakukan pemesanan iklan, sehingga pelanggan membutuhkan
layanan pemesanan dan pembayaran secara online dengan transfer melalui
rekening.

Dalam mengelola periklanan, harian umum Singgalang belum memiliki
database karena dalam penyimpanan pemesanan masih menggunakan buku
dan microsoft excel. Menurut Gerald V dalam Arbie (2003) database adalah
kumpulan dari data yang saling terhubung dan disimpan dalam format yang
telah distandarisasi, dirancang untuk dibagikan oleh banyak pengguna. Buku
dan microsoft excel antardatanya belum terhubungkan atau memiliki relasi
sehingga belum dapat dikatakan sebagai database. Proses pembayaran yang
diterapkan juga belum terkomputerisasi seperti masih menggunakan kuitansi
dan kalkulator, maka tidak dapat dihindari terjadinya administrasi yang lama
dan ada kemungkinan terjadi kesalahan dalam perhitungan yang
mengakibatkan periklanan harian umum Singgalang menjadi tidak efektif dan
efisien.

Dalam pemesanan iklan, pihak harian umum Singgalang terkadang
kehabisan space atau stok baris dan kolom iklan dikarenakan banyaknya
pemesanan iklan yang terjadi sehingga ada beberapa pelanggan yang harus
membatalkan transaksinya karena tidak bisa memasang iklannya. Pegawai
yang melayani juga terbatas sehingga saat banyaknya pesanan dihari tertentu
misalnya saat pemilihan umum atau tahun baru, ada beberapa pelanggan yang
tidak terlayani. Begitu juga dalam perubahan data pemesanan iklan,

pelanggan hanya dapat melakukannya jika berada di kantor pusat harian



umum Singgalang sehingga pelanggan harus bolak-balik dalam melakukan
pemesanan pemasangan iklan tersebut.

Semestinya hal ini tidak perlu terjadi jika sistem ini bisa di online kan
sehingga pelanggan tidak harus datang ke kantor pusat harian umum
Singgalang dalam memesan iklan. Ini juga sangat berguna dalam mengurangi
kerepotan pegawai, menghemat waktu dan biaya serta juga memberikan
dampak yang positif seperti pengurangan biaya transportasi. Sistem ini juga
akan dilengkapi dengan pemberitahuan stok iklan kepada pelanggan sehingga
pelanggan dapat memesan di hari lain atau bisa memasang iklannya diharian
umum lainnya bila stok habis.

Dengan adanya perancangan sistem informasi periklanan ini diharapkan
dapat memberikan kemudahan bagi staf, manager dan pimpinan periklanan
harian umum Singgalang, sehingga dalam proses mengelola dan mengolah
data iklan menjadi lebih cepat, tepat dan akurat. Disamping itu, karena
kebutuhan manusia dalam melakukan transaksi pembelian yang cepat dan
murah dengan informasi yang jelas, maka manusia harus menciptakan suatu
sistem yang dapat meringankan pekerjaan mereka. Tak terkecuali dengan
para penjual barang maupun jasa yang berusaha lebih maju untuk
menciptakan jalan baru dalam memasarkan produk yang ditawarkan.

Penggunaan internet sebagai media penjualan atau lebih dikenal dengan
E-Commerce telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Hal ini tentu
saja disebabkan oleh pengguna internet terus meningkat juga. Selain

peningkatan jumlah pengguna baru, pengguna internet lebih banyak



menghabiskan waktu untuk browsing dan belanja di internet. Hal tersebut
mendorong para pengusaha untuk mengekspos bisnisnya di web dengan cara
beriklan di media periklanan online tertentu. Menurut Kalakota dan
Whinston dalam M.Suyanto (2007:2) e-commerce memiliki kemampuan
untuk membeli dan menjual barang ataupun informasi melalui internet, yang
berarti e-commerce tidak hanya sebagai fasilitas transaksi penjualan barang
dan jasa tetapi juga bisa memberikan informasi yang lengkap, jelas dan
terpercaya untuk mempromosikan suatu produk ke masyarakat dibandingkan
layanan media lainnya seperti blog atau facebook. Untuk mendukung sistem
ini maka direncanakan agar dibangunnya suatu fasilitas media e-commerce
sebagai alat atau cara modern untuk lebih memperkenalkan sebuah produk
baik barang maupun jasa melalui kecanggihan teknologi internet, sehingga
para pelanggan yang akan memesan iklan untuk diterbitkan di harian umum
Singgalang juga bisa memberikan informasi tentang produknya ke situs web
ini untuk memperluas jangkauan pemasaran.

Berdasarkan uraian di atas, penulis bermaksud mengajukan tugas akhir
yang berjudul, “Perancangan Sistem Informasi Periklanan Menggunakan
Fasilitas Media E-Commerce Berbasis Web (Studi Kasus Harian Umum

Singgalang)”.



B. Ildentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di identifikasi

masalah sebagai berikut :

1.

Proses perhitungan pembayaran masih dilakukan secara manual seperti
menggunakan kalkulator, sehingga proses ini akan berlangsung sangat
lama, dan ada kemungkinan terjadi kesalahan dalam perhitungan dan
proses menjadi tidak efektif.

Pelanggan terkadang tidak terlayani karena jumlah pegawai harian umum
Singgalang yang terbatas dan tidak adanya pemberitahuan jumlah stok
atau space iklan yang tersedia.

Dalam proses pengubahan pemesanan iklan, pelanggan harus kembali ke
kantor harian umum Singgalang yang mengakibatkan kegiatan ini
berlangsung dalam waktu yang lama sehingga menjadi tidak efisien.
Hasil pembuatan laporan pemesanan iklan yang masih menggunakan
microsoft excel dan masih berupa dokumen Kkertas sehingga
menghasilkan informasi yang lama dan kurang efisien yang berakibat

terhambatnya pemberian informasi pemesanan.

C. Batasan Masalah

1.

Adapun batasan masalah di dalam pembuatan tugas akhir ini antara lain:
Perancangan sistem informasi periklanan dilakukan di Harian Umum

Singgalang berbasis web.



2. Menyediakan layanan pemesanan pemesanan iklan serta dilengkapi
fasilitas E-Commerce sebagai media promosi produk secara online.
3. Perancangan sistem menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan

framework Codelgniter, JavaScript, CSS dan database MySQL.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan dapat kita tarik
beberapa rumusan masalah, adapun rumusan masalah tersebut adalah :
1. Bagaimana merancang sistem informasi periklanan di Harian Umum
Singgalang berbasis web?
2. Bagaimana membuat sistem bisa menyediakan layanan pemesanan
pemesanan iklan serta dilengkapi fasilitas E-Commerce sebagai media

promosi produk secara online?

E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan tugas akhir ini untuk :

1. Merancang sebuah sistem informasi periklanan yang dapat melayani
semua kebutuhan dalam proses pemesanan iklan dan dilengkapi fasilitas
E-Commerce sebagai media promosi produk.

2. Menghasilkan sebuah sistem informasi periklanan di Harian Umum

Singgalang berbasis web.



F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat yang didapat dari penulisan tugas akhir ini adalah :
1. Memudahkan pelanggan dalam pemesanan iklan dan mempromosikan
produknya.
2. Memudahkan staf dan pimpinan dalam pengolahan data iklan di harian
umum Singgalang.
3. Menambah pengetahuan penulis dalam bidang yang diteliti baik secara

teoritis maupun aplikasi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari perancangan sistem
informasi periklanan dengan fasilitas e-commerce di harian umum

Singgalang adalah sebagai berikut:

1. Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan
FrameWork Codelgniter kita bisa mengembangkan sebuah sistem
informasi periklanan dengan fasilitas e-commerce di harian umum
Singgalang.

2. Dengan adanya sistem ini dapat membantu pelanggan dalam transaksi
pemesanan iklan di surat kabar/koran. Dengan dilengkapi layanan e-
commerce yaitu upload produk yang mempermudah pelanggan untuk
mempromosikan produknya.

3. Dengan adanya sistem ini dapat membantu pihak harian umum
Singgalang dalam pengelolan dan penyimpanan data pemesanan iklan.

B. Saran
Adapun saran dari penulis setelah merancang dan membangun Sistem

Informasi Periklanan ini, antara lain:

1. Dalam pengembangan berikutnya, sistem ini diharapkan tidak hanya
dapat melayani pelanggan harian umum Singgalang tetapi juga beberapa
pelanggan harian umum lainnya yang ada di kota Padang dalam

pemesanan iklan di surat kabar atau koran.
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