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ABSTRAK 

Gebrina Syahra : Tinjauan tentang Kedisiplinan Kerja Karyawan pada           

PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan 

 

Pembimbing : Rose Rahmidani, S.Pd. M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kedisiplinan kerja 

karyawan PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan, dan upaya meningkatan 

kedisiplinan karyawan PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan. Bentuk penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif yaitu tujuan 

penelitian merupakan pengeksporasian,  menjelaskan, dan menggambarkan 

berbagai hal yang menyangkut dengan disiplin kerja karyawan PT. IGASAR 

Padang Divisi Keuangan. 

Berdasarkan perhitungan hasil analisis deskriptif diketahui bahwa dimensi 

kualitas kedisiplinan dalam indikator ketaatan dalam waktu kerja, ketaatan tentang 

peraturan dasar dalam berpakaian dan tingkah laku, ketaatan melakukan dan cara-

cara melakukan pekerjaan dan berhubungan dengan unit kerja lainnya dan 

ketaatan terhadap peraturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh 

dilakukan oleh pegawai selama dalam organisasi. Dimensi yang memiliki nilai 

tertinggi adalah dimensi ketaatan terhadap waktu kerja berada dalam kategori 

tinggi. Sedangkan dimensi yang memiliki nilai terendah adalah dimensi ketaatan 

terhadap apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh pengawai 

selama berada dalam organisasi pada kategori cukup tinggi. 

Diketahui tingkat kedisiplinan kerja karyawan PT Igasar Padang divisi 

Keuangan masih rendah dilihat dari angka kemangkiran. Upaya untuk 

meningkatkan kedisiplinan, pemimpin perusahaan ini memberikan kegiatan 

seperti pelatihan khusus dan juga mengambil tindakan untuk karyawan yang 

melanggar peraturan dan memberikan sanksi pada karyawan tersebut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Suatu perusahaan yang  melaksanakan kegiatannya, baik perusahaan yang 

bergerak di bidang pabrikan maupun jasa akan berusaha untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Satu hal yang harus diperhatikan bersama yaitu 

bahwa keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan bukan hanya tergantung 

pada keunggulan teknologi, dana operasi yang tersedia, sarana ataupun prasarana 

yang dimiliki, melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia. 

Faktor sumber daya manusia ini merupakan elemen yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan. Pada umumnya setiap perusahaan tidak terlepas 

dari masalah organisasi dan koordinasi karena dalam mengatur tenaga kerja 

(karyawan) perlu disusun suatu organisasi yang terorganisir agar karyawan dapat 

bekerja sama dengan baik dan efektif. Mengingat manusia merupakan unsur 

terpenting dalam suatu organisasi bahkan, merupakan faktor modal terpenting 

bagi organisasi dan manusia juga menjadi faktor utama kearah tercapainya tujuan 

yang telah ditentukan organisasi. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang diharapkan organisasi 

dapat memberikan andil positif terhadap semua kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya,setiap karyawan diharapkan memiliki motivasi kerja yang 

tinggi. Perwujudan perilaku karyawan dalam organisasi biasanya berupa tindakan-

tindakan yang mempengaruhi sikap dan tingkah lakunya dalam menjalankan tugas 

yang diberikan kepadanya. Dalam kaitan ini, faktor disiplin dipandang sebagai
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 aspek yang penting karena melalui disiplin ini dapat diciptakan kesadaran dari 

setiap karyawan.  

Kedisiplinan karyawan merupakan salah satu fungsi operatif dari manajer 

karena semakin disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi karyawan yang dapat 

dicapainya dan akan menciptakan karyawan yang berkualitas. Tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi atau perusahaan untuk mencapai hasil 

yang optimal. Disiplin kerja karyawan dapat dilihat dari kehadiran karyawan 

setiap hari, ketepatan jam kerja,mengenakan pakaian kerja dan tanda pengenal 

serta ketaatan karyawan terhadap peraturan.  

Faktor-faktor penting yang sangat berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan atau disiplin kerja menurut Byner (1994) yaitu :  

1. Faktor organisasi yang berisi kebijaksanaan perusahaan dan iklim kerja 

2. Faktor individual atau karakteristik karyawan 

Disiplin kerja karyawan sangat diharapkan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan perusahaan, baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. 

Apabila disiplin kerja karyawan yang tidak optimal maka pelayanan terhadap 

pelanggan juga tidak optimal sehingga pelanggan kurang puas atas pelayanan 

yang didapatkannya dan pada akhirnya perusahaan akan sulit untuk mencapai 

tujuannya. 

Beberapa faktor dapat dilihat dari keterlambatan masuk kerja (bahkan 

dalam satu menit pun) berarti pemotongan gaji yang dilakukan terhadap karyawan 

tersebut. Kemudian, kehadiran karyawan yang kurang memuaskan atau kurang 

dari standar jam kerja yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan. 
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Ketidakhadiran karyawan tentu mempunyai dampak yang negatif terhadap 

prestasi kerja seseorang karena pekerjaan yang seharusnya diselesaikan hari ini 

menjadi tertunda, dan akan dikerjakan pada keesokan harinya sehingga pekerjaan 

akan menumpuk dan sulit untuk segera diselesaikan, akibatnya karyawan tersebut 

pun harus melakukan lembur kerja demi menyelesaikan pekerjaannya. 

Sikap tidak disiplin inilah yang akan membawa dampak buruk terhadap 

kelangsungan hidup perusahaan dimasa yang akan datang, karena jika karyawan 

tersebut tidak berubah juga, maka tidak menutup kemungkinan perusahaan akan 

mengeluarkan karyawan yang tidak dsiplin tersebut. Disiplin kerja dapat diartikan 

sebagai pelaksana manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi 

menurut Keith Davis dalam Mangkunegara (2009:129). 

Disiplin kerja disini adalah mengenai disiplin waktu kerja, dan disiplin 

dalam menaati peraturan yang telah ditetapkan dalam perusahaan. Dengan adanya 

kesadaran yang tinggi dalam melaksanakan aturan-aturan perusahaan yang 

diwujudkan dalam disiplin kerja yang tinggi, maka suatu produktivitas kerja juga 

akan tercapai.  

Menurut Sutrisno (2011:86) bentuk disiplin yang baik akan tercermin pada 

suasana sebagai berikut : 

1. Tingginya rasa kepedulian karyawan terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. 

2. Tingginya semangat dan gairah kerja dan inisiatif para karyawan dalam 

melakukan pekerjaan. 
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3. Besarnya rasa tanggungjawab para karyawan untuk melaksanakan tugas 

dengan sebaik-baiknya. 

4. Berkembangnya rasa memiliki dan rasa solidaritas yang tinggi dikalangan 

karyawan. 

5. Meningkatkan efisiensi dan produktivitas kerja para karyawan. 

PT.IGASAR , merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang telah ditunjuk oleh pemerintah bergerak di bidang kontraktor dan distributor 

semen. Perusahaan memiliki beberapa perwakilan, salah satunya adalah PT 

IGASAR Padang yang terletak di komplek PT.Semen Padang Jalan Padang 

Indarung. 

Menurut observasi awal yang dilakukan pada Divisi Keuangan PT. 

IGASAR Padang tanggal 17 Juni 2014 pada kenyataannya dalam pelaksanaan 

disiplin kerja karyawannya masih terdapat 36% dari 16 karyawan yang masih 

tidak disiplin seperti datang terlambat, tidak memakai atribut perusahaan. 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan permasalahan sumber daya 

manusia masih terlihat, diantaranya yaitu disiplin kerja masing-masing karyawan 

masih relatif rendah. Rendahnya kedisiplinan karyawan PT IGASAR Divisi 

Keuangan ini dapat dilihat dari presensi dan absensi karyawan yang ditandai 

dengan tingkat kemangkiran kerja karyawan seperti yang ada dalam tabel berikut: 
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Tabel 1.1   : Tingkat Kemangkiran Karyawan PT IGASAR Divisi Keuangan 

                     Padang bulan Januari-Desember 2013 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 
Hari Kerja 

Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Kemnagkiran 

Januari 16 24 1 1.50% 

Februari 16 20 1 1.25% 

Maret 16 22 2 2.75% 

April 16 22 1 1.37% 

Mei 16 23 3 4.31% 

Juni 16 21 2 2.62% 

Juli  16 23 4 5.75% 

Agustus 16 17 2 2.12% 

September 16 21 2 2.62% 

Oktober 16 16 3 3.00% 

November 16 22 1 1.37% 

Desember 16 22 5 6.87% 

Total  253 23 35.53% 

Sumber : PT. IGASAR Padang Tahun 2013 

Angka kemangkiran diatas diperoleh dengan menggunakan rumus (Umar, 

2004:161). 

%100
ker

x
perbulanjaharixpegawaiJumlah

absenyangpegawaiJumlah
nkemangkiraTingkat   

 Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa tingkat kemangkiran absensi 

pegawai berfluktuasi. Tingkat kemangkiran yang paling tinggi terjadi pada bulan 

Desember yaitu 6,87% dan pada bulan Februari tingkat kemangkiran karyawan 

paling rendah yaitu 1,25%. Berdasarkan standar angka kemangkiran 

ketidakhadiran yang ditetapkan oleh PT IGASAR Padang Divisi Keuangan yaitu 

sebesar 35,53% pertahun, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja karyawan PT 

IGASAR Padang Divisi Keuangan masih rendah.  
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Rendahnya disiplin kerja karyawan dapat diduga karena aturan yang 

ditetapkan oleh PT IGASAR Padang Divisi Keuangan masih rendah sehingga 

angka kemangkiran karyawan masih meningkat. Hal ini dapat terlihat dari adanya 

beberapa karyawan yang sering datang terlambat, dan sering adanya karyawan 

yang meninggalkan tugas sebelum waktunya. Ketidakdisiplinan karyawan juga 

dapat terlihat dari banyaknya karyawan yang tidak memakai atribut yang telah 

ditetapkan perusahaan selama jam kerja. 

Disiplin sangat penting bagi PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan, 

kedisiplinan sangat besar manfaatnya baik bagi kepentingan organisasi maupun 

bagi karyawan. Bagi organisasi adanya disiplin kerja akan menjamin 

terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh 

hasil yang optimal. Adapun bagi karyawan akan diperoleh suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan 

pekerjaannya.  

Apabila tidak adanya kedisiplinan di PT. IGASAR Padang khususnya di 

bagian keuangan, maka tidak akan berhasil suatu perusahaan dalam menjalani 

semua urusan perusahaan tersebut dan juga perusahaan akan mengalami kerugian. 

Karena apabila keuangan tidak disiplin maka tidak hanya bagian keuangan saja 

yang mengalami kekacauan, tetapi divisi lainnya juga akan terganggu karena 

keuangan adalah segalanya dalam perusahaan. Tindakan yang seharusnya 

dilakukan oleh pemimpin perusahaan khususnya di bagian keuangan adalah 

dengan cara mengontrol setiap apa yang dikerjakan oleh karyawan nya dan 

menegakkan kedisiplinan di suatu perusahaan tersebut. 
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Dilihat dari fenomena yang ada  di PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan 

dalam meningkatkan disiplin kerja telah ditetapkan peraturan-peraturan untuk  

meningkatkan motivasi dan loyalitas serta kinerja perusahaan maka perusahaan 

mengeluarkan peraturan-peraturan sesuai dengan akta terakhir No. 16.  

Peraturan-peraturan yang ada di PT. IGASAR Padang itu sendiri meliputi: 

Peraturan yang harus ditaati karyawan ketika berada didalam lingkungan 

perusahaan adalah sebagai berikut: 

a. Karyawan diharuskan datang ke perusahaan paling  lambat pukul 08.15 

dan keluar pukul 05.00 

b. Karyawan harus melakukan cheeklok (mengisi absen) pada saat masuk 

dan keluar kantor . 

c. Karyawan dilarang menggunakan fasilitas kantor untuk kepentingan 

pribadi. 

d. Karyawan memakai pakaian seragam kerja sesuai dengan jadwal yang 

telah ditentukan. 

e. Kehadiran karyawan apabila karyawan tersebut tidak hadir harus  ada 

pemberitahuan kepada bagian umum atau manajer. Dengan memberikan 

surat izin, dan apabila karyawan tersebut sakit maka karyawan harus 

memberikan surat keterangan dokter. 

f. Karyawan dilarang merokok di lingkungan perusahaan.  

  Bagi karyawan yang melanggar peraturan-peraturan yang ada di 

perusahaan tersebut akan mendapatkan sanksi sesuai dengan kesalahan yang 
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dilakukan, adapun sanksi tersebut berupa surat peringatan yang dikeluarkan oleh 

atasan seperti. 

1) Sanksi pelanggaran ringan: 

a) Dengan teguran lisan 

b) Dengan teguran tulisan 

2) Sanksi pelanggaran sedang: 

a) Penundaan kenaikan gaji 

b) Pemotongan gaji 

c) Penundaan kenaikan pangkat  

3) Sanksi pelanggaran berat: 

a) Peringatan A : dibebas tugaskan selama 3 bulan  

b) Peringatan B : dibebas tugaskan selama 9 bulan 

c) Peringatan C : dibebas tugaskan selama 2 tahun   

d) Pemecatan 

Namun pada PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan ini peraturan yang 

masih sering dilanggar sebagian karyawan adalah diantara lain: 

1. Masih ada sebagian karyawan yang tidak tepat waktu. 

2. Masih ada karyawan yang mempergunakan fasilitas kantor untuk 

kepentingan pribadi. 

3. Masih ada karyawan yang tidak hadir tanpa memberi surat izin kepada 

manajer atau pimpinan perusahaan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada PT. IGASAR Padang secara 

garis besar penulis akan melakukan penelitian lebih lanjut dan membuat tugas 
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akhir dengan judul “Tinjauan tentang Kedisiplinan Kerja Karyawan pada   

PT. IGASAR Padang Devisi Keuangan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adapun masalah-masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kedisiplinan kerja karyawan pada PT. IGASAR 

Padang Divisi Keuangan? 

2. Bagaimana upaya meningkatkan kedisiplinan karyawan pada PT. 

IGASAR Padang Divisi Keuangan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian pada umumnya mempunyai tujuan dan guna yang hendak 

dicapai. Adapun tujuan dan kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat kedisiplinan kerja karyawan pada PT. IGASAR 

Padang Divisi Keuangan 

2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan pada 

PT.IGASAR Padang Divisi Keuangan 

 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila penelitian tersebut 

memberikan manfaat dan kegunaan bagi berbagai pihak. Adapun manfaat dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi penulis, manfaatnya sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir 

pada Program Studi Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Padang  sekaligus memberikan nilai tambah pengetahuan mengenai materi 

yang telah dipelajari selama perkuliahan. 

2. Bagi akademik, sebagai sumbangan ilmiah dan juga masukan bagi 

pengembangan ilmu di Program Studi Diploma III Manajemen 

Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

3. Bagi peneliti lainnya Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan 

penelitiannya guna untuk menyelesaikan studi di perguruan tinggi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dikemukakan, 

maka penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa tingkat disiplin kerja 

karyawan PT. IGASAR Padang Divisi Keuangan perlu ditingkatkan lagi 

karena ada empat pernyataan dari indikator penilaian menggunakan TCR 

mendapat nilai rendah dan cukup yaitu pada indikator kedua pertanyaan 

nomor delapan yaitu tentang saya mengenakan tanda pengenal setiap 

berada di dalam kantor, dengan rata-rata tingkat capaian responden 47,4% 

(sedang), indikator ketiga pertanyaan nomor sebelas yaitu tentang saya 

melaksanakan pekerjaan saya tepat waktu sehingga tidak mengganggu unit 

kerja lainnya, dengan rata-rata tingkat capaian responden 72,4% (sedang), 

selanjutnya indikator ketiga no dua belas tentang saya melakukan 

pekerjaan sesuai prosedur yang telah ditetapkan perusahaan dengan rata-

rata tingkat pencapaian responden 71,2% (sedang)  dan yang terakhir pada 

indikator keempat pertanyaan nomor enam belas yaitu saya menggunakan 

sarana dan prasarana perusahaan seefisien mungkin, dengan rata-rata 

tingkat capaian responden 67,4% (sedang). 

2. Upaya untuk pimpinan perusahaan ini telah memberikan kegiatan seperti 

pelatihan khusus  sekali sebulan kepada karyawan untuk mendorong para 

karyawan agar mengikuti berbagai standar dan aturan yang telah 

ditetapkan. Selanjutnya pimpinan juga mengambil tindakan untuk 
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menangani pelanggaran terhadap aturan-aturan dan mencoba untuk 

menghindari pelanggaran-pelanggaran lebih lanjut, serta pimpinan 

perusahaan juga memberikan hukuman-hukuman yang lebih berat 

terhadap pelanggaran-pelanggaran yang berulang. Apabila karyawan 

perusahaan masih belum mematuhi peraturan perusahaan maka perusahaan 

akan terlambat dalam mencapai target perusahaan 

  

B.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan penulis di atas, maka 

penulis menyarankan kepada perusahaan agar lebih meningkatkan disiplin kerja 

bagi karyawannya. Hal ini dapat dilakukan dengan lebih menindak tegas para 

karyawan yang kedapatan tidak disiplin dan benar-benar memberikan sanksi 

kepada karyawan tersebut sesuai dengan peraturan-peraturan yang telah 

dikeluarkan oleh perusahaan. 

1. Untuk Karyawan  

     Setiap karyawan seharusnya lebih memperhatikan memakai tanda pengenal 

pada waktu jam kerja agar karyawan yang lain dapat mengenal karyawan 

lainnya dan sebaiknya karyawan datang tepat waktu agar jam kerja tidak 

terpakai hanya karna terlambat dan karyawan sebaiknya melakukan pekerjaan 

tepat waktu agar tidak mengganggu pekerjaan karyawan yang ada di divisi 

lain. 
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2. Untuk Kepala Bidang 

     Sebaiknya Kepala Bidang Keuangan datang tepat waktu agar dapat 

mengkoordinasikan karyawan dengan baik sehingga tidak terjadinya 

keterlambatan dan Kepala Bidang Keuangan lebih baik membaurkan diri 

dengan karyawan agar tidak ada batasan karyawan dan kepala bidang dalam 

bekerja.  
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