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ABSTRAK

Gandi Adhalaksi : Tinjauan Bauran Pemasaran Pada Pabrik Gula
Merah Lintau Buo Utara

Pembimbing : Rahmiati, SE, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran
pada Pabrik Gula Merah. Lokasi penelitian Jorong Lesung Batu, Nagari Batu
Bulek, Kecamatan Lintau Buo Utara, Kabupaten Tanah Datar. Jenis penelitian
yang digunakan deskriptif. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan
adalah dengan melakukan wawancara langsung kepada pemilik Pabrik Gula
Merah tentang bagaimana strategi bauran pemasaran pada Pabrik Gula Merah.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan maka dapat diperoleh hasil bahwa bauran
pemasaran yang dilakukan oleh Pabrik Gula Merah, yaitu: 1) bauran produk yang
diterapkan oleh pabrik gula merah dapat memenuhi kebutuhan konsumen 2)
penetapan harga yang tepat sesuai dengan kualitas yang diberikan dapat
memuaskan konsumen 3) lokasi pabrik gula merah yang strategis dekat dengan
bahan baku sehingga dapat meminimalisir biaya transportasi 4) meningkatkan
bauran promosi sangat dibutuhkan pada pabrik gula merah agar produk dapat
dipasarkan secara lebih luas.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Pabrik Gula merah



KATA PENGANTAR

) g -
-

-, -

0\
\(‘,5\'

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala rahmat
dan karunia-Nya yag telah memberikan kemudahan pada penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Tinjauan Bauran
Pemasaran Pada Pabrik Gula Merah Lintau Buo Utara”. Tugas akhir ini
merupakan salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan program studi
Diploma Il dan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Diploma |11
Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.

Dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini, penulis dibimbing dan
dibantu oleh berbagai pihak yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi.

Oleh karena itu, perkenankan penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Idris, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

2. Ibu Dina Patrisia, SE, M.Si, Ph.D selaku ketua Program Studi Diploma 111
Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas NegeriPadang.

3. Ibu Rahmiati, SE, M.Sc. selaku pembimbing tugas akhir yang telah
banyak meluangkan waktu, tenaga, pikiran, bimbingan, dan transfer ilmu
kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

4. Bapak Firman, SE, M.Sc selaku pembimbing akademik yang telah

membimbing dari awal perkuliaghan sampai akhir menyelesaikan



tugasakhir.

5. Staf dosen serta karyawan/ti Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

6. Secara khusus penulis ingin mengucapkan Terimakasih kepada kedua
orang tua tercinta dan keluarga penulis, yang selalu memberikan yang
terbaik dan dukungan sehinnga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
ini serta telah mendukung dalam do’a danpengorbanan.

7. Bapak Elvi Wanboi selaku pemilik dari Pabrik Gula Merah yang telah
memberikan bantuan informasi tentang perusahaan.

8. Kepada rekan-rekan seangkatan lainnya terutama angkatan 2018 yang
telah memberikan dukungan, semangat, bantuan dan motivasi dalam
proses penyelesaian tugas akhir ini

9. Serta semua pihak yang telah membantu dalam proses perkuliahan yang
tidak dapat penulis sebutkan satupersatu.

10. Teman-teman penulis yang sudah membantu memberikan semangat yaitu
Danil, Gema, Alfi, Andrea, Syifa, Olip, Rani, Vio, Mella, Felia, Oyi dan
kak Velya

11. Last but not least, i wanna thank me,for believing in me, for doing all this
hard work, for having no days, for never quitting, for just being me at all

times.

Semoga bantuan, bimbingan, dan petunjuk yang bapak/ibu dan rekan-
rekan berikan menjadi amal ibadah dan mendapatkan balasan yang berlipat ganda

dari Allah SWT.Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih terdapat



kekurangan dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki.

Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

Padang, Agustus 2021

Gandi Adhalaksi



DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt e e i
KATA PENGANTAR et ii
DAFTAR ISH ..ttt st nbeennee s Y
DAFTAR GAMBAR ... e vii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt viii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.ccoooiiiiiiiiicc e 1
B. RUMUSAN MaSaIAN ..o 3
C. Tujuan Penelitian .......cecoviiiiieiie it 3
D. Manfaat PENEITIAN ........c.coviiiiiiiiiieie e 4
BAB 1 KAJIAN TEORI. ..o 5
y N (- (-] o | PRSP 5
B, PEMASAIAN ..o 6
C.  Strategi PEMASAIAN ......c..oiviieiiiiiiiiisieee e 7
D. Bauran PEMASAIAN ........ccivivieiiriieiiiiesieeesieeesiee e sbee e b e snbe e s sbeessnbeessnseeesneeas 9
1. ProduCt/ProtUK.........cccoeieiiiiiiiiiisiieieiee et 9

2. PrICEIHAIQA......couii i 13

3. DIStribUSI/TEMPAL.....cceeiiiieie e s 14

4. Promotion/PrOMOSI.......cccoiiiiiiiiiaieieiesie sttt 15
BAB 1l METODE PENELITIAN......ooiieie s 17
A, Bentuk Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiece 17
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccoceieiiiiiiniiiiceceees 17
C. Rancangan Penelitian ..........ccooeiieiieie e 17
1. JeniS PENElITIAN .....c.ooiiiiieie s 17



2. Tahap Penelitian ... s 18

3. Objek Penelitian ........ccooeiiiiiiiieieecee e 19

4. SUMDEE DALA.....ceeveiiiiieiieierie e 19

5. Teknis ANaliSiS Data.........ccceiiririiiiieie et 19
BAB IV PEMBAHASAN ... 20
A, Profil PEruSaNaaN ..........cccovviiiiiiieisiee e 20
1. Sejarah Perusaaan............ccccooieiiiiiiiiiieie e 20

2. Visi dan Misi Perusahaan ... 23

3. Struktur Organisasi Pabrik Gula Merah ...........c.ccooviiiineiiie, 24

B.  HaSH PENEIITIAN ..o 25
C. Pembahnasan. ..o 29
1. Strategi Produk ........ccooiiiiiiiii s 29

2. Strategi Harga.......ccocoveiieie e 31

3. Strategi DIStrDUSI........coiiiiiiiiee e 32

4. Strategi PrOmMOSH ......c.coiiiiiiic e 33
BAB V PENUTUP ... .o 35
A KESIMPUIAN . 35
B SAAN....ci i 35
DAFTAR PUSTAKA Lottt ettt be e 37
LAMPIRAN ...t e e snree e 39

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Struktur Organisasi Pabrik Gula Merah.........c..ccccoivviviiiiii v 24
Gambar 2. Jenis Produk GUIA MEFaN .........cceeiiiiiiiiiiiee et 30
Gambar 3. Proses Pembuatan dan Pencetakan Gula Merah ...........ccccccooveeiiiieiccciee e, 31
Gambar 4. Lokasi dan Pemilik Pabrik Gula MEerah..........cccoocceuvvvieiiicciiiie e 33

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengajuan Observasi
Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian ....

viii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu upaya yang paling tepat dalam pemberdayaan ekonomi
kerakyatan adalah mengembangkan kegiatan ekonomi yang menjadi
tumpuan kehidupan ekonomi seluruh rakyat dan mampu mengakomodasi
keberadaan sumber daya manusia yang ada. Pengembangan usaha kecil
(industri kecil dan industri rumah tangga) merupakan alternatif pilihan
yang menggambarkan hal tersebut.

Saat ini banyak industri rumah tangga yang mengandalkan pada
potensi yang berkembang di daerah masing-masing seperti Lintau Buo
Utara yang banyak ditumbuhi tanaman penghasil gula aren.Lintau Buo
Utara merupakan salah satu daerah penghasil gula aren, yang dibuktikan
dengan banyaknya usaha rumah tangga penghasil gula aren.

Gula yang dihasilkan dari pengolahan gula aren sangat membantu
dalam menambah penghasilan masyarakat. Selama ini industri gula aren
masih di jadikan sampingan terutama oleh masyarakat desa. Mereka tidak
mengharapkan terlalu banyak dari industri gula aren tersebut dengan
pertimbangan bahwa penghasilan terlalu sedikit.

Kebijakan otonomi daerah, membuat Lintau Buo Utara harus



mampu  mengembangkan  potensi  ekonominya  dengan
menghasilkan produk-produk unggulan. Salah satu potensi ekonomi yang
dimiliki Kecamatan Lintau Buo Utara adalah tanaman aren yang
menghasilkan nira dan dapat diolah menjadi gula cetak. Industri gula aren
yang diolah menjadi gula cetak di Kecamatan Lintau Buo Utara tersebar di
berbagai wilayah kabupaten Tanah Datar seperti Lintau Buo dan
Sungayang. Industri gula aren yang ada di Kecamatan Lintau Buo Utara
adalah Pabrik Gula Merah yang terletak di nagari Batu Bulek.

Pada kecamatan Lintau Buo Utara terdapat beberapa pabrik gula
aren, tetapi yang menjadi objek penelitian ini yaitu pabrik aren dengan
nama pabrik “Pabrik Gula Merah”. Pabrik Gula Merah yang berada di
JorongLesung Batu, Nagari Batu Bulek, Kecamatan Lintau Buo Utara,
Kabupaten Tanah Datar masih menghadapi permasalahan pemasaran
seperti kesulitan dalam mencapai tujuan pasar karena sebagian besar gula
aren diperdagangkan secara tradisional untuk memenuhi permintaan pasar
lokal dan hanya sebagian kecil dipasarkan di luar kecamatan Lintau Buo
Utara. Selain itu terkait dengan distribusi, pabrik berlokasi cukup jauh dari
pemukiman masyarakat sehingga memerlukan biaya transportasi yang
lebih besar dan masyarakat lebih memilih opsi yang cukup dekat dari
pemukiman untuk membeli gula merah ketimbang yang cukup jauh.

Pabrik Gula Merah juga mempunyai variasi produk yang masih
sedikit. Saat ini pabrik hanya membuat gula merah cetak sesuai

permintaan pelanggan, dan juga kualitas produk bergantung pada kualitas



bahan baku dikarenakan pabrik kesulitan mencari solusi yang pada
kenyataannya bahan baku tidak selalu berkualitas baik. Hal ini berimbas
pada kualitas gula merah yang dihasilkan. Persaingan yang cukup ketat
juga mengakibatkan pabrik tidak bisa sesuka hati menaikkan harga sesuai
keinginan meskipun pada kenyataannya harga bahan baku tidak stabil.
Dalam segi promosi, Pabrik Gula Merah belum melakukan aktifitas
promosi secara baik, terutama penggunaan social media yang saat ini
banyakdimanfaatkan pelaku bisnis untuk mempromosikan usahanya.
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas, maka dengan
ini penulis melakukan penelitian Tugas Akhir dengan mengangkat judul
“Tinjauan Bauran Pemasaran Pada Pabrik Gula Merah Lintau Buo

Utara”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di
atas, maka untuk memudahkan dalam penyelesaian permasalahan yang
menjadi dasar dalam penulisan ini, maka dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut: Bagaimana Bauran Pemasaran Pada Pabrik Gula Merah

Lintau Buo Utara?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui bauran pemasaran pada Pabrik Gula Merah

Lintau Buo Utara.”



D. Manfaat Penelitian

Suatu penelitian seharusnya dapat memberikan manfaat baik
bagipenulis itu sendiri, pihak perusahaan yang diteliti maupun pihak yang
terkait. Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaatsebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil ~ Penelitian dapat dijadikan rujukan dan referensi
kepustakaanFakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang jika
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Bauran Pemasaran Pada
Pabrik Gula Merah Lintau Buo Utara

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
perusahaan atau Pabrik Gula Merah dalam mengambil keputusan
khususmengenai kebijakan bauran pemasaran di masa yang akan

datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan bauran pemasaran yang telah diterapkan
pada Pabrik Gula Merah dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Bauran produk Pabrik Gula Merah yang telah diteliti dapat memenuhi

kebutuhan konsumen serta sudah sesuai dengan keinginan konsumen.
Karena masyarakat setempat mayoritas lebih memilih gula merah aren
dibandingkan dengan gula pasir tebu.

2. Harga gula merah sewaktu-waktu bisa turun ataupun naik. Pabrik Gula
Merah menetapkan harga sesuai dengan harga yang ada di pasaran.

3. Pabrik Gula Merah menyalurkan gula merahnya dengan cara menjual
langsung kepada konsumen atau seringkali mereka menjual gulanya
melalui pedagang kecil atau ke pengepul dan ada juga yang langsung
membeli ke lokasi pabrik.

4. Pabrik Gula Merah belum melakukan promosi secara langsung akan
tetapi biasanya produsen meminta kepada masyarakat setempat atau
konsumen untuk merekomendasikan usaha gula merah arennya

tersebut atau dengan kata lain dari mulut ke mulut.

B. Saran
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Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan diatas, maka
untuk perbaikan perusahaan kedepannya peneliti menyarankan sebagai
berikut:

1. Pabrik Gula Merah harus mempertahankan kualitas produknya, agar
pelanggan tidak berpaling ke produk lain.

2. Pabrik Gula Merah sebaiknya menurunkan harga penjualan agar dapat
meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk gula merah
sehingga dengan banyaknya konsumen pendapatan akan meningkat.

3. Pabrik Gula Merah seharusnya melakukan disribusi ke pasar yang
lebih luas.

4. Pabrik Gula Merah sebaiknya meningkatkan promosi seperti
melakukan promosi melalui Media Sosial contohnya pada media
Facebook agar meningkatkan penjualan yang dimana pada saat ini

teknologi semakin maju untuk melakukan sebuah pemasaran.
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