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ABSTRAK 

HAZRI YANDI : Sistem Informasi Pengelolaan Events 

Perkembangan ilmu pengetahuan saat ini sangat pesat sehingga dapat 

mempermudah kegiatan dalam kehidupan manusia, terutama di bidang teknologi. 

Perkembangan tersebut juga mempengaruhi dunia bisnis di Indonesia termasuk 

bisnis di bidang Event Organizer (EO). Keberadaan EO ini juga akan diiringi 

dengan banyaknya diadakan events dengan berbagai kategori oleh EO tersebut. 

Antusias masyarakat untuk mengikuti events saat ini sangat tinggi. Akan tetapi 

antusiasme tersebut terbatasi oleh kurangnya informasi mengenai events dan EO. 

Salah satu penyebabnya adalah kebanyakan pemilik/pengelola EO hanya 

mempromosikan events dan EO yang dikelolanya menggunakan media spanduk. 

Selain itu masyarakat yang sudah mendapatkan informasi mengenai events 

tersebut masih banyak yang tidak mengetahui lokasi penyelenggaraan events 

secara pasti. Sistem Informasi Pengelolaan Events ini dapat menjadi salah satu 

sarana yang efektif untuk media promosi dan informasi bagi pemilik/pengelola 

event organizer dan gedung/tempat. Perancangan sistem informasi pengelolaan 

events ini visualisasi pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan 

menggunakan beberapa diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Bahasa 

pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor) berbasis framework codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan 

MySQL sebagai Database Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 

sebagai editor. Perancangan sistem informasi pengelolaan events ini dilakukan 

untuk menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat 

memberikan informasi events, tiket events dan lokasi penyelenggaraan events 

sehingga memudahkan pencari dalam mencari events dan lokasi penyelenggaraan 

events. Perancangan sistem informasi ini menampilkan informasi events, lokasi 

disertai layanan tracking atau direction menggunakan GPS, harga tiket events dan 

sewa gedung, serta fasilitas events dan gedung/tempat.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, events, event organizer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan saat ini sangat pesat sehingga dapat 

mempermudah kegiatan dalam kehidupan manusia, terutama di bidang 

teknologi. Banyak sekali teknologi yang sedang berkembang saat ini dalam 

berbagai bidang. Teknologi yang sedang popular saat ini adalah sistem online 

termasuk di dalamnya database online. Jadi dengan menggunakan sistem dan 

database online, semua informasi terkait apa yang dicari bisa diakses 

kapanpun dan dimanapun sehingga lebih efektif dan efisien serta informasi 

yang diinginkan juga lebih akurat dan update. Perkembangan tersebut juga 

mempengaruhi dunia bisnis di Indonesia termasuk bisnis di bidang Event 

Organizer (EO). 

Peluang bisnis EO telah menjadi perhatian banyak pelaku bisnis di 

Indonesia, ini dibuktikan dengan terus bermunculannya EO-EO baru di 

berbagai kota di Indonesia. Kondisi ini tentu mengharuskan setiap EO untuk 

mengembangkan kreativitas dan ciri khas masing-masing agar mampu 

bersaing dalam mendapatkan konsumen. Pengunaan berbagai media promosi 

pencitraan termasuk teknologi tentu tidak boleh dilewatkan oleh setiap 

perusahaan EO.  

Keberadaan EO ini juga akan diiringi dengan banyaknya diadakan 

events dengan berbagai kategori oleh EO tersebut. Informasi akurat yang 

didapatkan oleh masyarakat mengenai events maupun EO tentunya didapatkan 
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dari pemilik/pengelola EO karena pemilik/pengelola EO yang mengetahui 

data events dan EO yang dikelolanya. Untuk memberikan informasi yang 

akurat tersebut, pemilik/pengelola events dan EO membutuhkan media 

promosi untuk mengiklankan events dan EO yang dikelolanya.   

Dalam proses pengelolaan sebuah events dilakukan pemilihan EO yang 

akan bertanggung jawab atas penyelenggaraan events oleh pihak yang ingin 

menyelenggarakan events, Pencarian gedung/tempat untuk penyelenggaraan 

events juga menjadi hal penting dalam penyelenggaran events dan proses 

promosi events oleh EO terpilih agar banyak peminat dari events tersebut.  

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 08 Maret 2017 dengan 

salah satu Event Organizer dan salah satu organisasi kampus yang rutin 

mengadakan events setiap tahun, calon peserta yang berminat untuk mengikuti 

events yang diadakan berjumlah 700 orang dan 1023 orang. Sedangkan kuota 

peserta yang disediakan oleh masing-masing Event Organizer pada awal 

pendaftaran hanya untuk 500 dan 600 orang. Sehingga terjadi penambahan 

kuota untuk memenuhi permintaan masyarakat yang masih ingin mengikuti 

events tersebut menjadi 700 dan 1023 peserta pada masing-masing events. 

Antusias masyarakat untuk mengikuti events saat ini sangat tinggi. 

Akan tetapi antusiasme tersebut terbatasi oleh kurangnya informasi mengenai 

events dan EO. Salah satu penyebabnya adalah kebanyakan pemilik/pengelola 

EO hanya mempromosikan events dan EO yang dikelolanya menggunakan 

media spanduk. Keterbatasan informasi yang dapat dimuat dalam spanduk 

menjadi kelemahan media spanduk sebagai media promosi. Informasi yang 
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didapatkan dari media tersebut kurang lengkap sehingga masyarakat yang 

antusias dengan events dan ingin mencari EO harus mencari informasi lebih 

lanjut mengenai events dan EO tersebut kepada pihak lain. 

Media sosial juga sering digunakan sebagai media promosi oleh 

pemilik/pengelola EO dalam mempromosikan events  dan EO yang 

dikelolanya. Media tersebut juga kurang efektif dan efesien jika digunakan 

sebagai media promosi karena media sosial kurang interaktif bagi masyarakat 

yang ingin mendaftar ke sebuah events maupun yang sedang mencari EO. 

Masyarakat tetap harus mengunjungi lokasi tempat pendaftaran events dan EO 

untuk pemesanan tiket events. Hal tersebut menjadi kelemahan  media sosial 

sebagai media promosi dalam proses pendaftaran events.  

Selain itu masyarakat yang sudah mendapatkan informasi mengenai 

events tersebut masih banyak yang tidak mengetahui lokasi penyelenggaraan 

events secara pasti. Pada spanduk maupun media sosial  tidak ada petunjuk 

jalan yang akan memandu masyarakat menuju lokasi penyelenggaraan events 

maupun lokasi EO. Kelemahan tersebut dapat diatasi dengan menggunalan 

peta digital Google Map API V3 sebagai fitur tambahan dalam membangun 

sistem informasi pengelolaan events. Sistem informasi yang memanfaatkan 

peta di gital Google Map API ini akan memudahkan masyarakat untuk 

mencari lokasi penyelenggaraan events maupun lokasi kantor EO terkait. 

Informasi ini dapat di akses melalui komputer maupun melalui smartphone 

dimanapun dan kapanpun. Sistem ini terintegrasi dengan GPS (Global 

Positioning System) dan aplikasi Google Map yang terinstal di smartphone 
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yang memungkinkan pengguna untuk tracking atau direction lokasi events 

maupun lokasi kantor EO dari tempat ia berada. Fitur ini didukung dengan 

fasilitas internet yang tersedia luas hampir di seluruh pelosok negeri. Sistem 

informasi ini akan dibangun menggunakan framework Codeigniter, karena 

framework Codeigniter dan Google Map API sudah berbasis Object Oriented 

Program (OOP). Keterbatasan tersebut digunakan oleh penulis sebagai latar 

belakang untuk membangun sebuah sistem informasi untuk pengelolaan 

events dengan judul penulisan “Sistem Informasi Pengelolaan Events”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu:  

1. Kurangnya informasi mengenai events yang diadakan di Indonesia 

sehingga masyarakat peminat events tidak bisa mengikuti events terbaru. 

2. Kurangnya informasi mengenai lokasi-lokasi pelaksanaan events yang 

diadakan di Indonesia. Masyarakat masih banyak yang tidak mengetahui 

lokasi dari alamat yang tertera pada spanduk atau media promosi yang ada 

sehingga pihak penyelenggara haru memberikan petunjuk arah ke lokasi 

penyelenggaraan events secara konvensional di beberapa tempat untuk 

memandu peserta events yang sudah menuju ke lokasi events. 

3. Terbatasnya layanan sistem yang ada seperti penjualan tiket online dan 

penunjuk arah lokasi events maupun lokasi penjualan tiket sehingga 

mengakibatkan peserta/calon pendaftar harus datang ke lokasi penjualan 

tiket. Sedangkan tidak semua masyarakat yang mengetahui lokasi dari 
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alamat yang tertera pada media promosi events tersebut. Keterbatasan 

jarak dan waktu bagi peserta untuk dating ke lokasi tersebut juga menjadi 

faktor yang menghambat minat peserta untuk mengikuti events.  

4. Banyaknya event organizer yang masih menggunakan media sosial yang 

masih kaku sebagai media promosi events dan EO yang dikelolanya. 

Media yang sering digunakan pada saat ini adalah instagram. Media 

tersebut hanya dapat digunakan sebagai media memberikan informasi saja. 

Sedangkan untuk pendaftaran, belum bisa dilakukan langsung melalui 

media tersebut. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas batas ruang lingkup 

pembahasan meliputi: 

1. Sistem informasi ini dirancang pengelolaan pemesanan events, event 

organizer dan gedung yang tersedia untuk penyelenggaraan events. 

2. Sistem informasi ini dirancang untuk pengelolaan proses promosi events 

dan mencari gedung untuk tempat penyelenggaraan events bagi event 

organizer.  

3. Sistem informasi ini dirancang untuk pengelolaan layanan pemesanan tiket 

online untuk pendaftaran events dan disertai dengan bukti 

pendaftaran/pemesanan. 

4. Sistem informasi ini dirancang dengan fitur marker pada peta digital 

sebagai penanda lokasi pelaksanaan events dan gedung/tempat yang 

tersedia menggunakan Google Map API. 
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5. Metode pengembangan sistem menggunakan metode waterfall. 

6. Sistem informasi ini dibangun menggunakan teknologi framework berbasis 

arsitektur MVC. 

7. Sistem informasi ini dibangun menggunakan framework Codeigniter. 

8. Sistem informasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman utama 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor), Javascript, AJAX. 

9. Sistem informasi ini menggunakan MySQL dan XAMPP sebagai Databese 

Management System (DBMS). 

10. Sistem informasi ini menggunakan Sublime Text 3 editor sebagai text 

editor. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka 

permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi yang memiliki layanan 

pemesanan events, event organizer dan gedung yang tersedia untuk 

penyelenggaraan? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi yang memiliki layanan untuk 

mempromosikan events dan mencari gedung untuk tempat 

penyelenggaraan events bagi event organizer? 

3. Bagaimana merancang sistem informasi yang memiliki layanan 

pemesanan tiket online untuk pendaftaran events dan disertai dengan bukti 

pendaftaran/pemesanan? 
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4. Bagaimana merancang sistem informasi yang memiliki fitur marker pada 

peta digital sebagai penanda lokasi pelaksanaan events dan gedung/tempat 

yang tersedia? 

5. Bagaimana merancang sistem informasi dengan metode pengembangan 

sistem menggunakan metode waterfall? 

6. Bagimana merancang sistem informasi menggunakan teknologi framework 

berbasis arsitektur MVC dan framework Codeigniter? 

7. Bagaimana merancang sistem informasi menggunakan bahasa 

pemrograman utama PHP (PHP Hypertext Preprocessor), Javascript, 

AJAX? 

8. Bagaimana merancang sistem informasi menggunakan MySQL dan 

XAMPP sebagai Databese Management System (DBMS)? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan sistem informasi yang memiliki layanan pemesanan events, 

event organizer dan gedung yang tersedia untuk penyelenggaraan events di 

Indonesia. 

2. Menghasilkan sistem informasi yang memiliki layanan untuk 

mempromosikan events dan mencari gedung untuk tempat 

penyelenggaraan events bagi event organizer 

3. Menghasilkan sistem informasi yang memiliki layanan pemesanan tiket 

online untuk pendaftaran events dan disertai dengan bukti 

pendaftaran/pemesanan. 
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4. Menghasilkan sistem informasi yang memiliki fitur marker pada peta 

digital sebagai penanda lokasi pelaksanaan events dan gedung/tempat yang 

tersedia. 

5. Menghasilkan sistem informasi dengan model waterfall sebagai metode 

pengembangan sistem. 

6. Menghasilkan sistem informasi dengan teknologi framework berbasis 

arsitektur MVC dan framework Codeigniter. 

7. Menghasilkan sistem informasi dengan bahasa pemrograman utama PHP 

(PHP Hypertext Preprocessor), Javascript, AJAX. 

8. Menghasilkan sistem informasi dengan MySQL dan XAMPP sebagai 

Databese Management System (DBMS). 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Tugas akhir ini diharapkan dapat memperluas dan menambah 

pengetahuan tentang events, event organizer dan proses perancangan 

sebuah sistem informasi menggunakan teknologi dan tools seperti yang 

dijelaskan dalam tugas akhir ini.   

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis yaitu sebagai salah satu sarana untuk 

mengimplementasikan ilmu yang sudah didapatkan selama perkuliahan 

dan dikaitkan dengan permasalahan yang ada di lapangan. 
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b. Membantu pemilik/pengelola event organizer dalam mempromosikan 

events maupun event organizer yang dimiliki melalui sistem informasi 

ini. 

c. Membantu pemilik/pengelola gedung dalam mempromosikan 

gedung/tempat yang dimiliki/dikelola melalui sistem informasi ini. 

d. Memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk 

menemukan/menerima informasi mengenai events, event organizer dan 

lokasi-lokasi gedung tempat penyelenggaraan events. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 176   
 

BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi pengelolaan 

events berbasis web dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan memanfaatkan bahasa pemograman PHP menggunakan 

Framework Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem informasi 

pengelolaan events. 

2. Dengan adanya sistem informasi pengelolaan events  dapat membantu 

user dalam mendapatkan informasi terkait events terbaru dan 

gedung/tempat yang bisa digunakan untuk penyelenggaraan events.  

3. Dengan adanya sistem informasi pengelolaan events dapat 

memberikan kemudahan dalam mempromosikan events dan 

gedung/tempat yang tersedia. 

B. SARAN 

Adapun saran-saran yang diberikan setelah merancang dan 

membangun sistem informasi ini, antara lain : 

1. Dalam pengembangan berikutnya, sistem informasi ini diharapkan 

tidak hanya untuk pencarian events dan gedung/tempat saja namun 

dapat untuk pencarian sponsor, media partner dan pengisi acara 

events. 

2. Pemberitahuan pemesanan tiket events maupun pemesanan 

gedung/tempat ke pengguna, pemilik/pengelola event organizer, 
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pemilik/pengelola gedung/tempat  masih di sistem, maka perlu dibuat 

pengembangan sistem lebih lanjut dengan memberitahukan melalui 

SMS ataupun melalui aplikasi android yang dikembangkan sesuai 

dengan sistem ini. 

3. Pemilik/pengelola event organizer dapat memberikan kemudahan 

dalam proses penyediaan informasi events terbaru yang akan 

diselenggarakannya.  

4. Pemilik/pengelola gedung/tempat dapat memberikan kemudahan 

dalam proses penyediaan informasi gedung/ruangan yang cocok 

sebagai tempat penyelanggaraan events.  

5. Pemilik/pengelola event organizer dapat memanfaatkan sistem 

informasi pengelolaan events ini sebagai alternative dalam 

mempromosikan events yang akan diselenggarakannya. 

6. Pemilik/pengelola gedung/tempat dapat memanfaatkan sistem 

informasi pengelolaan events ini sebagai alternative dalam 

mempromosikan gedung/tempat dapat digunakan untuk 

penyelenggaraan sebuah events. 

7. Diharapkan sistem informasi pengelolaan events ini dapat 

memberikan kemudahan dalam proses pencarian informasi events dan 

gedung tempat yang lebih akurat. 

8. Sistem ini bisa digunakan oleh owner event organizer dan owner 

gedung/tempat untuk mempromosikan event dan gedung/tempat di 

wilayah Indonesia. 
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