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ABSTRAK 

Hanif Efriko Pratama : Sistem Informasi Penyewaan dan Pemesanan 

Tiket Bus dan Travel Kota Padang. 

Provinsi Sumatera Barat terutama Kota Padang merupakan salah satu kota 

yang padat penduduk dan merupakan kota pariwisata dan masyarakat yang 

terkenal dengan perantau. Budaya merantau ini menyebabkan jumlah orang yang 

menggunakan transportasi umum terus meningkat, khususnya bus Antar Kota 

Antar Provinsi (AKAP) untuk keluar daerah. Sayangnya, minat masyarakat yang 

tinggi untuk menggunakan bus AKAP belum didukung oleh sistem yang memadai 

dari perusahaan bus AKAP tersebut. Dengan sistem saat ini, calon penumpang 

menemui permasalahan saat mencari lokasi perusahaan transportasi karena media 

promosi perusahaan yang terbatas menggunakan spanduk atau informasi dari 

mulut ke mulut yang kurang efektif. Dengan keterbatasan informasi tersebut, 

mengurangi kenyamanan penguna dalam menggunakan bus AKAP. Sistem 

informasi penyewaan dan pemesanan tiket bus dan travel Kota Padang ini dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) dan 

menggunakan framework CodeIgniter,serta menggunakan MYSQL untuk 

database. Perancangan sistem informasi penyewaan dan pemesanan tiket bus dan 

travel Kota Padang ini dilakukan untuk menghasilkan sebuah sistem informasi 

berbasis web yang dapat memberikan informasi lokasi perusahaan transportasi 

sehingga memudahkan penumpang dan calon penumpang dalam mendatangi 

lokasi perusahaan transportasi dan memudahkan proses pemesanan tiket. 

Perancangan sistem informasi ini menampilkan informasi lokasi, harga, fasilitas, 

serta armada transportasi yang tersedia di setiap perusahaan.  

 

Kata kunci: Sistem informasi, bus AKAP, transportasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Provinsi Sumatera Barat terutama Kota Padang merupakan salah satu 

kota yang padat penduduk dan merupakan kota pariwisata dan masyarakat 

yang terkenal dengan perantau. Budaya merantau ini menyebabkan jumlah 

orang yang menggunakan transportasi umum terus meningkat, khususnya bus 

Antar Kota Antar Provinsi (AKAP) untuk keluar daerah. Sayangnya, minat 

masyarakat yang tinggi untuk menggunakan bus AKAP belum didukung oleh 

sistem yang memadai dari perusahaan bus AKAP tersebut.  

Menurut data Kementrian Perhubungan. tahun 2016, telah terjadi 

penurunan jumlah penumpang bus pada musim lebaran 2016 sebesar 12%. 

Penurunan ini terjadi karena masyarakat lebih menggunakan jenis tranportasi 

lain, yaitu pesawat terbang dan kereta api yang mengelami kenaikan jumlah 

penumpang. Data ini menjadi indikator bahwa perusahaan transportasi yang 

memiliki layanan bus AKAP harus menata ulang strateginya agar bisa tetap 

bersaing dengan armada transportasi lain.  

Salah satu cara agar perusahaan transportasi dengan layanan Bus 

AKAP agar bisa bersaing dengan moda transportasi lain adalah dengan 

mengikuti perkembangan zaman dalam melakukan pemesanan, yaitu dengan 

memanfaatkan e-ticketing. Dengan adanya sistem pemesanan baru tersebut, 

maka  perusahaan  transportasi  bus AKAP juga bisa bersaing dengan 
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perusahaan penerbangan dan kereta api yang sebagian besar saat ini sudah 

menerapkan pemesanan tiket secara online, yang cepat dan mudah. 

Berdasarkan data yang penulis dapatkan selama observasi, 70% 

perusahaan transportasi Kota Padang masih menggunakan cara pemesanan 

tiket konvensional, yakni penumpang mendatangi langsung perusahaan 

transportasi untuk memperoleh informasi dan melakukan pemesanan tiket di 

perusahaan transportasi tersebut. 25% diantaranya sudah memiliki sistem 

terstruktur berbasis client server, dan hanya 5% saja yang sudah memiliki 

sistem informasi dan pemesanan tiket berbasis web. 

Kelemahan sistem berbasis client server adalah sistem tersebut hanya 

ditujukan untuk kepentingan internal perusahaan, dan tidak dapat bebas 

diakses oleh semua orang, sedangkan kelemahan dari sistem informasi 

berbasis web yang sudah digunakan oleh beberapa perusahaan transportasi 

adalah informasi yang ditampilkan di web tersebut hanya berdasar pada satu 

perusahaan saja. Hal ini merepotkan pengguna karena harus berpindah-

pindah halaman website untuk mendapatkan perbandingan harga antar 

perusahaan transportasi. 

Selain dari segi media penyampaian informasi, kekurangan pada 

sistem pemesanan bus AKAP selama ini berasal dari berbagai aspek, yang 

penulis ketahui setelah penulis mengadakan observasi terhadap beberapa 

perusahaan transportasi di Kota Padang. Observasi penulis lakukan dengan 

metode tanya jawab terhadap pihak-pihak terkait dalam hal transportasi, 
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mulai dari pemilik perusahaan transportasi, karyawan perusahaan, sampai 

pelanggan yang menggunakan layanan transportasi. 

Dari segi pelanggan, penulis mengadakan tanya jawab terhadap 

beberapa pelanggan yang sering menggunakan jasa bus AKAP untuk 

bepergian. Berdasarkan keterangan pelanggan, kesulitan yang dialami 

penumpang selama ini dalam pemesanan tiket bus AKAP berasal dari banyak 

hal, yaitu :  

a. Kesulitan penumpang untuk mengetahui lokasi dan kontak perusahaan 

transportasi untuk memesan tiket karena belum adanya sumber informasi 

yang efektif untuk  memperoleh  informasi. 

b. Kesulitan  untuk memesan tiket karena harus mendatangi loket 

penjualan tiket untuk menyesuaikan jadwal dengan ketersediaan armada.  

c. Kesulitan untuk membandingkan harga tiket antar perusahaan transportasi. 

Hal ini sering kali membuat penumpang membutuhkan waktu lama untuk 

melakukan pemesanan tiket. Untuk penumpang baru, lama proses 

pemesanan tiket perusahaan transportasi dari mencari informasi sampai 

mendapatkan tiket rata-rata memerlukan dua hari. Sedangkan bagi 

penumpang yang sudah pernah melakukan pemesanan sebelumnya lama 

waktu yang diperlukan satu hari. 

Selain dari sisi penumpang, sistem penjualan tiket bus AKAP saat ini 

juga merugikan perusahaan/pemilik jasa tranportasi. Dari hasil tanya jawab 

penulis pada beberapa pemilik/penanggung jawab perusahaan transportasi, 

kekurangan paling terasa dengan sistem saat ini adalah terbatasnya jangkauan 
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pelanggan dari perusahaan transportasi. Hal ini disebabkan sistem pembelian 

tiket dilakukan melalui loket, menyebabkan pelanggan yang bisa dijangkau 

hanya pelanggan di daerah yang memiiki loket/agen perusahaan transportasi 

saja. Selain itu, masalah lain yang sering terjadi adalah adanya oknum supir 

nakal, yaitu kasus dimana supir menaikkan penumpang di tengah jalan dan 

melebihi kapasitas bus seharusnya. Hal ini selain menimbulkan 

ketidaknyamanan penumpang karena kondisi yang berdesakan, juga 

merugikan pemilik perusahaan transportasi karena ongkos dari penumpang 

yang naik di tengah jalan masuk ke kantong pribadi supir, bukan ke pemilik 

perusahaan. 

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa perlu adanya 

sistem pemesanan tiket yang baru bagi perusahaan transportasi darat agar bisa 

tetap bersaing dengan moda angkutan yang lain. Setelah adanya pembaruan 

di sistem pemesanan tiket ini, barulah pembaruan di sektor lain bisa 

dilakukan. Oleh karena itu penulis mengangkat tema pembuatan tugas akhir 

berupa web based system application yang penulis beri judul “Sistem 

Informasi Penyewaan dan Pemesanan Tiket Bus dan Travel  Kota 

Padang”.  

Sistem informasi ini dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan menggunakan framework  Code Igniter, karena 

framework tersebut banyak digunakan dan memudahkan dalam 

pembangunan sistem informasi. Untuk tampilan, penulis menggunakan 

javascript dan AJAX yang membuat tampilan web lebih interaktif dan 
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pemrosesan tampilan menjadi lebih cepat, sedangkan untuk database sistem 

informasi menggunakan MYSQL. Layanan sistem ini tidak hanya berlaku 

untuk pemesanan tiket bus AKAP, tapi bisa juga untuk pemesanan 

transportasi darat yang lain, seperti penyewaaan bus pariwisata dan 

pemesanan tiket travel Antar Kota Dalam Provinsi (AKDP). 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu:  

1. Belum adanya suatu media yang menyediakan informasi tentang berbagai 

perusahaan transportasi di Kota Padang. 

2. Terbatasnya jangkauan informasi yang bisa diberikan oleh perusahaan 

transportasi dengan media informasi yang ada saat ini. 

3. Proses penyewaan dan pemesanan tiket transportasi memakan waktu yang 

lama. 

4. Belum adanya sistem yang bisa mencegah kecurangan supir dalam 

memanipulasi jumlah penumpang saat dalam perjalanan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas batas ruang lingkup 

pembahasan meliputi : 

1. Ruang Lingkup Kota Padang Sumatera Barat. 

2. Sistem informasi yang menyediakan layanan pemesanan tiket bus AKAP 

dan pemesanan tiket travel antar kota dalam provinsi. 

3. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework CI. 
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4. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Database Management Sistem 

(DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka 

permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu “Bagaimana 

Merancang dan Membangun Sistem Informasi Penyewaan dan 

Pemesanan Tiket Bus dan Travel di Kota Padang?”. 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah : 

1. Membangun sistem informasi penyewaan dan pemesanan tiket bus dan 

travel kota padang 

2. Menyajikan informasi mengenai perusahaan transportasi sebagai alternatif 

sumber informasi dalam mencari informasi perusahaan transportasi yang 

ada di Kota Padang. 

3. Memberikan kemudahan dalam melakukan pemesanan transportasi di 

Kota Padang. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah : 

1. Bagi penulis sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu yang didapat 

selama perkuliahan terutama dalam pembuatan web based application dan 

mencocokkannya sesuai permintaan publik. 
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2. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan angkutan 

sehingga lebih efisien dalam mempromosikan dan menginformasikan 

tempat penyewaan dan pemesanan tiket bus maupun travelnya. 

3. Bagi pengguna atau pemakai aplikasi ini diharapkan dapat memberikan 

informasi penyewaan dan pemesanan tiket bus dan travel sehingga dapat 

membantu mempermudah penyewaan maupun pemesanan tiket.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi penyewaan dan 

pemesanan tiket bus dan travel Kota Padang, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Sistem Informasi Penyewaan dan Pemesanan Tiket Bus dan Travel Kota 

Padang dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan framework Codeigniter.  

2. Sistem Informasi Penyewaan dan Pemesanan Tiket Bus dan Travel Kota 

Padang menyediakan informasi perusahaan transportasi yang ada di Kota 

Padang dan memberikan layanan untuk memesan atau menyewa armada 

perusahaan transportasi tersebut.  

3. Sistem Informasi Penyewaan dan Pemesanan Tiket Bus dan Travel Kota 

Padang memiliki fitur yang menunjang pengguna dalam menggunakan 

sistem seperti fitur pencarian perusahaan transportasi, fitur rating untuk 

membandingkan antar perusahaan transportasi, dan lain-lain. 
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B. SARAN 

Adapun saran yang diberikan setelah merancang dan membangun 

sistem informasi ini, antara lain : 

1. Dalam pengembangan berikutnya, sistem informasi ini diharapkan tidak 

hanya untuk pemesanan dan penyewaaan tiket bus dan travel Kota 

Padang saja, tapi bisa mencakup seluruh Indonesia. 

2. Transaksi pemesanan yang menggunakan website, kedepannya agar dapat 

dikembangkan menjadi berbasis aplikasi smartphone agar semakin 

mengikuti perkembangan zaman. 

3. Pemilik perusahaan transportasi dapat memanfaatkan sistem informasi ini 

sebagai alternatif dalam mempromosikan perusahaan transportasi  yang 

dimilikinya. 

4. Diharapkan sistem informasi ini dapat memberikan kemudahan dalam 

proses pencarian dan pemesanan transportasi yang lebih akurat. 
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