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ABSTRAK 

Fitria Meylani :   Proses Penilaian Prestasi Kerja Karyawan pada  
     PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu 
                                   Ulak Karang 
 
Pembimbing  :  Rini Sarianti, SE, M.Si 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses penilaian prestasi kerja 
karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri dengan membandingkan antara 
pelaksanaan proses penilaian prestasi kerja karyawan dengan standar pekerjaan yang 
ada di perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang 
Pembantu (CAPEM) Ulak Karang yang beralamat di Jl. S. Parman No. 151 B, 
Padang. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah Metode Observasi. Proses 
penilaian prestasi kerja karyawan yang dilakukan oleh           PT. Bank Syariah 
Mandiri CAPEM Ulak Karang terdiri dari tiga proses. Pertama, Mendeskripsikan 
pekerjaan, proses ini sudah dijelaskan standar pekerjaan pada setiap karyawan sesuai 
dengan bagian yang ditempatinya. Standar pekerjaan ini menjadi tanggung jawab 
yang akan dilakukan oleh karyawan. Kedua, Menilai Prestasi, dalam menilai prestasi 
digunakan formulir penilaian yang diisi oleh atasan langsung sesuai dengan standar 
penilaian yang telah ditetapkan perusahaan. Ketiga, Menyediakan Umpan Balik, 
setelah dilakukannya penilaian, PT. Bank Syariah Mandiri CAPEM Ulak Karang 
menyediakan umpan balik untuk karyawanya. Umpan balik tersebut berupa kenaikan 
golongan atau jabatan dan bonus tunjangan bagi karyawan kinerja bagus,pelatihan 
bagi karyawan yang kurang berkompeten dibidangnya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam konteks persaingan global yang semakin pesat seperti sekarang ini, 

banyak tantangan yang harus dihadapi. Setiap negara harus bersaing dengan 

menonjolkan keunggulan sumber daya masing-masing. Negara-negara yang 

unggul dalam sumber daya akan memenangkan persaingan. Sebaliknya negara-

negara yang tidak memiliki keunggulan bersaing dalam sumber daya akan 

semakin tertinggal. Salah satu yang harus diperhatikan adalah keunggulan dari 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh sebuah perusahaan. Semakin bagus 

kualitas dari sumber daya manusia, maka semakin bagus pula kinerja perusahaan 

tersebut. 

Pada umumnya orang-orang yang berkecimpung dalam sebuah perusahaan 

menginginkan agar perusahaan tersebut berkembang dengan pesat, mampu 

bersaing dan mampu mengikuti perkembangan zaman.      Salah satu cara yang 

sangat mendukung agar keinginan itu dapat terwujud adalah dengan 

melaksanakan penilaian terhadap hasil kinerja karyawan. Penilaian kinerja 

mengacu pada suatu sistem formal yang digunakan untuk mengukur, menilai dan 

mempengaruhi sifat-sifat yang berhubungan dengan pekerjaan, perilaku dan 

hasil, termasuk juga tingkat ketidakhadiran. Jadi penilaian prestasi merupakan 

hasil kerja karyawan dalam lingkup tanggung jawabnya. 
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Sumber daya manusia merupakan unsur manajemen yang di dalamnya 

terdapat tenaga kerja pada perusahaan. Manusia selalu  aktif dan dominan dalam 

setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku dan 

penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa 

peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu 

canggihnya. Alat-alat canggih yang dimiliki perusahaan tidak ada manfaatnya 

bagi perusahaan, jika peran aktif karyawan tidak diikut sertakan.  

Setiap perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara yang dapat dilakukan 

untuk mengembangkan sumber daya manusianya agar dapat mendorong 

kemajuan baik bagi perusahaan maupun karyawan. Peranan karyawan sangat 

besar sekali pengaruhnya terhadap kemajuan sebuah perusahaan. Cara yang tepat 

bagi perusahaan untuk mendorong kemajuan sumber daya manusianya yaitu 

dengan mengadakan penilaian prestasi kerja karyawan.  

Bagi para karyawan penilaian tersebut berperan sebagai umpan balik tentang 

beberapa hal seperti kemampuan, kekurangan dan potensinya, seterusnya 

bermanfaat untuk menentukkan tujuan, pelatihan dan pengembangan karier. 

Prestasi kerja penting bagi setiap karyawan dan berguna bagi perusahaan untuk 

menetapkan tindakan kebijaksanaan selanjutnya. 

Dipandang dari segi manfaatnya bagi perusahaan, penilaian prestasi kerja di 

suatu perusahaan merupakan program yang sangat penting dilaksanakan dalam 

rangka untuk mengetahui pencapaian target dan sasaran kerja setiap individu 

karyawan. Kemudian dapat dijadikan sebagai pedoman dalam pengambilan 
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keputusan, yang meliputi keputusan untuk menentukan gaji, menentukan 

tunjangan, dan juga sebagai informasi bagi perusahaan atas kinerja 

karyawan,sehingga juga dapat dijadikan data tertulis pada saat peneguran, atau 

pemberhentian karyawan yang kinerjanya kurang bagus. 

Pada dasarnya penilaian prestasi kerja dilaksanakan berdasarkan kesepakatan 

pelaksanaan suatu pekerjaan antara atasan dan stafnya, yang selanjutnya 

dimonitor dan disimpulkan selama masa penilaian berlangsung, dan pengertian 

penilaian prestasi kerja merupakan usaha membandingkan antara hasil kerja yang 

dicapai oleh seorang karyawan dengan standard prestasi yang telah ditetapkan. 

PT. Bank Syariah Mandiri merupakan suatu lembaga keuangan perbankan 

yang bergerak dalam ruang lingkup menghimpun dan menyalurkan dana kepada 

masyarakat. Bank Syariah Mandiri juga merupakan bank yang menerapkan 

sistem perbankan syariah yang berbeda dengan bank konvesional. Perbedaan 

yang cukup mendasar antara lain adalah penggantian sistem bunga seperti pada 

bank konvensional dengan bagi hasil. Sehingga keberadaannya sangat berperan 

penting dalam roda ekonomi negara. 

PT. Bank Syariah Mandiri CAPEM Ulak Karang merupakan salah satu 

kantor CAPEM yang dimiliki PT. Bank Syariah Mandiri untuk wilayah kerja 

sumbar. Bank Syariah Mandiri CAPEM Ulak Karang adalah salah satu kantor 

cabang pembantu yang terletak di Jl. S. Parman No. 151 B Padang. Penilaian 

prestasi kerja ini dapat berguna untuk mengevaluasi kinerja, dan penilaian 

karyawan secara keseluruhan. Sehingga dapat diketahui mana karyawan yang 
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mampu melaksanakan pekerjaan secara baik, efisien, efektif dan produktif sesuai 

dengan standar yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Salah satu usaha PT. Bank Syariah Mandiri CAPEM Ulak Karang dalam 

meningkatkan prestasi kerja karyawan adalah dengan melakukan penilaian kerja 

karyawan. Terlebih PT. Bank Syariah Mandiri salah satu Bank Syariah yang 

banyak diminati oleh masyarakat sehingga diharapkan pada perusahaan dapat 

terus meningkatkan kinerja karyawannya. 

Berdasarkan masalah diatas, penulis berkeinginan untuk membahas tentang 

penilaian prestasi dengan memberikan judul: “PROSES PENILAIAN 

PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK SYARIAH MANDIRI 

CABANG PEMBANTU ULAK KARANG PADANG ”. 

B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yaitu: bagaimana 

proses penilaian prestasi kerja karyawan yang dilakukan oleh PT Bank Syariah 

Mandiri Cabang Pembantu Ulak Karang Padang? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun yang menjadi tujuan pembahasan proses penilaian prestasi kerja 

karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Pembantu (CAPEM) Ulak 

Karang Padang adalah: Untuk mengetahui  proses penilaian prestasi karyawan 

yang telah ada di PT Bank Syariah Mandiri CAPEM Ulak Karang. 
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D. Manfaat Penelitian  

Suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila penelitian tersebut memberi 

manfaat dan kegunaan bagi berbagai pihak. Adapun manfaat penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

Kegiatan ini dapat bermanfaat bagi :  

1. Penulis  

Sebagai tambahan ilmu pengetahuan khususnya mengenai proses 

penilaian prestasi kerja karyawan. Memenuhi dan melengkapi sebagian 

syarat-syarat guna menyelesaikan studi pada program Diploma III 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Perusahaan  

Dapat memberikan masukan-masukan untuk penyempurnaan mengenai 

proses penilaian prestasi kerja karyawan pada PT Bank Syariah Mandiri 

Cabang Pembantu Ulak Karang. 

3. Pembaca  

Menjadi acuan bagi para pembaca guna memperluas wawasan dan dapat 

memberikan konstribusi pengetahuan bagi pengembangan ilmu ekonomi 

kedepan terutama dalam kajian manajemen sumber daya manusia. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penilaian prestasi kerja bagi karyawan baru memiliki tujuan untuk memahami 

pekerjaan dan lingkungan kerja, sedangkan bagi karyawan lama penilaian ini berguna 

untuk memperoleh umpan balik atas hasil kerjanya, meskipun mereka mungkin akan 

merasa keberatan apabila ada koreksi atau kritikan atas hasil kerja dari umpan balik 

yang mereka peroleh dalam penilaian prestasi kerja. Namun penilaian ini harus 

dilakukan untuk kepentingan perusahaan dan karyawan di masa yang akan datang.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan mengetahui proses 

penilaian prestasi kerja karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri Capem Ulak 

Karang, maka dapat diambil kesimpulan antara lain: 

1. Proses penilaian prestasi kerja karyawan pada PT. Bank Syariah Mandiri 

Capem Ulak Karang dapat dilakukan dengan tiga langkah yaitu: 

Mendefinisikan pekerjaan, menilai prestasi, dan menyediakan umpan 

balik atas penilaian. 

2. Dalam mendefinisikan pekerjaan PT. Bank Syariah Mandiri Capem Ulak 

Karang telah memberikan standar operasional perusahaan (SOP) yang 

dapat dijadikan pedoman dalam mengerjakan pekerjan. Standar 

operasional perusahaan dibuat untuk tiap-tiap fungsi yang berisi tentang 

tanggung jawab yang harus dikerjakan oleh karyawan pada perusahaan 
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tersebut. Standar opersional perusahaan (SOP) dapat dijadikan tolak ukur 

dalam menilai hasil kerja karyawannya. 

3. Pada PT. Bank Syariah Mandiri, penilaian prestasi kerja dilakukan dalam 

tiga bulan sekali atau per triwulan. Penilaian prestasi kerja dilakukan 

oleh satu orang saja, yaitu Atasan langsung. Atasan langsung mengisi 

formulir penilaian sesuai dengan pemantauan yang telah dilakukan di 

lapangan yang mengacu kepada standar opersional perusahaan (SOP) 

yang telah diberikan.  

4. Umpan balik yang diberikan perusahaan dari penilaian prestasi kerja 

karyawan dapat berupa, pelatihan bagi karyawan yang dinilai kurang 

kompeten dalam bidangnya, kenaikan golongan serta bonus berupa 

tunjangan bagi karyawan yang memiliki kinerja bagus. 

B. Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan pada PT. Bank Syariah Mandiri Capem 

Ulak Karang mengenai proses penilaian prestasi kerja karyawan. Proses penilaian 

yang telah dilakukan sudah baik. Hanya saja dalam melakukan penilaian alangkah 

baiknya tim penilai ditambah, seperti penilaian yang dilakukan oleh rekan kerja 

karena rekan kerja lebih mengetahui bagaimana keseharianya dan kesempatan untuk 

mengamati perilaku sangat panjang. 

1. Diharapkan penilaian juga mengikut sertakan rekan kerja, karena lebih 

mengetahui sikap/perilaku keseharian karyawan dalam pekerjaannya. 
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2. Sebaiknya penilaian menggunakan metode 360 dimana penilaian 

dilakukan oleh banyak pihak yang terlibat seperti manajer, rekan kerja, 

bawahan langsung (jika ada bawahan langsung), penilaian diri sendiri, 

dan pelanggan atau nasabah. 

3. Sebaiknya pada aspek penilaian, kedisiplinan dalam absensi juga 

diperhitungkan untuk mendapatkan hasil yang lebih optimal. 
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