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ABSTRAK

Dicky Yuza (17233020) : Tinjauan Tingkat Kepuasan Pengguna Parkir
Terhadap Pelayanan Retribusi Parkir di Pasar
Raya Padang

Dosen Pembimbing : Thamrin, S.Pd., M.M

Penelitian ini memiliki tujuan, yaitu untuk menegtahui tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan retribusi parkir di Pasar Raya Padang. Sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu berupa data primer dan data
sekunder. Dalam hal ini data primer, yaitu data yang diperoleh melalui kuesioner
yang telah diisi oleh masyarakat pengguna parkir Pasar Raya Padang dan data
sekunder, vyaitu data realisasi penerimaan retribusi pada Kantor Dinas
Perhubungan Kota Padang. Penelitian ini bersifat deskriptif serta menggunakan
teknik pengumpulan data melalui pengisian kuesioner. Populasi dalam penelitian
ini, yaitu seluruh masyarakat pengguna parkir di Pasar Raya Padang yang
diketahui jumlah pengunjungnya memiliki 1750 kendaraan per harinya. Untuk
mengukur banyaknya sampel yang digunakan peneliti menggunakan rumus Slovin
sehingga jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 95 orang.

Hasil penelitian berdasarkan 6 indikator variabel mengenai Tinjauan
Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Retribusi Parkir di Pasar Raya
Padang yang ditinjau dari keseluruhan nilai Total Capaian Responden yang secara
umum berada pada kategori kurang dengan nilai TCR sebesar 55,9%.

Kata Kunci: Tinjauan, Retribusi, Parkir.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Retribusi daerah adalah pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa
pemberian izin tertentu yang khusus disediakan oleh pemerintah daerah untuk
kepentingan orang pribadi salah satunya retribusi parkir yang merupakan
salah satu sumber pendapatan asli daerah (PAD) yang bersumber dari
masyarakat, pengelolaan retribusi parkir selama ini dikenal dikelola oleh
Dinas Perhubungan saja padahal sebenarnya pihak Dinas Pendapatan Daerah
juga ikut menerima uang setoran parkir secara langsung. Dan memang
retribusi parkir juga dikelola oleh dinas perhubungan (DISHUB) dimana
pihak DISHUB menentukan titik wilayah atau lokasi pada pengelolaan parkir
yang ditetapkan oleh pemerintah daerah dan dengan adanya campur tangan
dari kedua pihak. Maka, dapat mencapai pelayanan dan pelaksanaan

pembangunan secara efektif dan efisien.

Menurut Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang pemerintah
daerah dengan kebijakan otonomi daerah yang merupakan kewenangan dalam
bidang keuangan daerah. Dengan kebijakan tersebut pemerintah daerah
mempunyai hak dan kewenangan yang luas untuk menggunakan sumber-
sumber ekonomi dan keuangan yang dimiliki oleh daerah. Dan retribusi
menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan

retribusi daerah bahwa pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau



pemberian izin tertentu yang khusus disediakan dan diberikan oleh

pemerintah daerah untuk kepentingan umum.

Salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah di Kota Padang baik melalui
pajak daerah maupun retribusi daerah yang memiliki potensi dalam
pembangunan vyaitu dari retribusi jasa parkir yang tergolong ke dalam
retribusi jasa umum, hal tersebut tidak boleh dikesampingkan dalam
menopang sumber daya pembangunan. Dalam mendukung pemanfaatan
potensi yang ada, maka pemerintah Kota Padang mencantumkan parkir ditepi
jalan umum sebagai salah satu obyek retribusi daerah yang termasuk didalam
retribusi jasa umum dibidang perhubungan. Retribusi jasa parkir diberikan
kewenangan untuk meningkatkan pendapatan asli daerah, serta untuk

meningkatkan kemakmuran masyarakatnya dalam hal pembangunan daerah.

Salah satu potensi retribusi parkir di berlakukan dalam Perda Kota
Padang Nomor 1 Tahun 2016 tentang Retribusi Jasa Umum. Adanya Perda
tersebut merupakan perubahan tarif dari peraturan sebelumnya yaitu dari
Perda Kota Padang Nomor 11 Tahun 2011 Retribusi Jasa Umum, yang mana
dijelaskan secara detail tarif retribusi yang dikenakan kepada setiap pengguna
jasa parkir di tepi jalan umum Kota Padnag baik tarif retribusi parkir di
kawasan pinggiran kota, kawasan penyangga kota, maupun kawasan pusat
kota. Pemerintah Daerah Kota Padang menjadikan Dinas Perhubungan Kota
Padang sebagai motor penggerak dalam menjalankan setiap kebijakan yang
telah dibuat, terutama dalam menangani permasalahan restribusi. Pengelolaan

perparkiran di tepi jalam umum menjadi kewenangan Unit Pelaksana Teknis



(UPT) Pengelolaan Parkir. Pihak UPT Pengelolaan parkir mengelola serta
menarik retribusi jasa parkir yang kemudian pemungutan retribusi parkir
dilimpahkan kepada juru parkir (jukir) resmi dilapangan dan harus memenuhi
sesuai target yang telah dibebankan oleh kepala sektor pada juru parkir.

Tingginya laju pertumbuhan kendaraan, arus transportasi semakin padat
dengan berbagai macam kendaraaan, baik itu sepeda motor, mobil dan
kendaraan sejenis lainnya. Semua kendaraan tersebut memerlukan suatu
tempat pemberhentian yang aman dan tertib serta indah tentu membutuhkan
penanganan Yyang serius dalam pelayanan maupun dari segi personil
pelaksana perparkiran itu sendiri. Sebagai tuntutan pelayanan dari masyarakat
dibidang perparkiran pemerintah Kota Padang mengeluarkan Perda No 12
tahun 2001 tentang penyelenggaraan perparkiran di Kota Padang. Dalam
Perda tersebut disebutkan bahwa penyelengaraan tempat parkir adalah
pembangunan pengoperasian dan pemeliharaan tempat parkir yang di awasi
oleh pemerintah daerah. Adanya penyelengaraan parkir ini tentu sangat
membantu pelayanan terhadap masyarakat tentang masalah perparkiran di
Kota Padang.

Dinas Perhubungan Kota Padang merupakan instansi pemerintah yang
bergerak dibidang pendapatan dan salah satunya adalah pendapatan Retribusi.
Instansi pemerintah ini memiliki tanggung jawab penuh terhadap penerimaan
pendapatan yang memiliki potensi pendapatan khususnya Retribusi. Dalam
upaya untuk meningkatkan pendapatan Retribusi instansi juga harus berupaya

mewujudkan pengelolaan keuangan daerah yang ekonomis dan efektif.



Optimalisasi penerimaan pendapatan sangat ditekankan untuk mewujudkan
pelayanan masyarakat.
Berikut data realisasi dan target penerimaan retribusi pada Dinas

Perhubungan Kota Padang periode tahun 2016-2020:

Tabel 1. Target dan Realisasi Penerimaan Retribusi Parkir
Dinas Pehubungan Kota Padang Tahun 2016-2020

Tahun Target Realisasi Persentase
2016 Rp. 4.429.847.812 Rp. 1.345.342.500 30,36%
2017 Rp. 3.487.882.001 Rp. 1.478.027.000 42,37%
2018 Rp. 4.245.282.500 Rp. 1.439.568.000 33,90%
2019 Rp. 3.704.282.500 Rp. 1.374.154.000 37,09%
2020 Rp. 5.053.370.003 Rp. 949.658.500 18,79%

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Padang, Tahun 2021

Berdasarkan Tabel 1 dapat dilihat target dan realisasi penerimaan
Retribusi Parkir pada tahun 2016 memilki target sebesar Rp. 4.429.847.812
dengan pencapaian realisasi paling rendah diantara tahun lainnya, yaitu
sebesar Rp 1.345.342.500,- . Pada tahun 2017, target peneriman mengalami
penurunan sebesar Rp 3.487.882.001,- dan terealisasikan sebesar Rp
1.478.027.000,-. Kemudian target peneriman Retribusi Parkir tertinggi di
antara tahun lainnya terjadi pada tahun 2018, vyaitu sebesar Rp
4.245.282.500,- dengan pencapaian realisasi sebesar Rp 1.439.568.00,-
sedangkan pada tahun 2019, penetapan target mengalami penurunan sebesar
Rp 3.704.282.500,- dan realisasi sebesar Rp 1.374.154.000,- , pada tahun
2020 target dari retribusi parkir dinaikan menjadi Rp. 5.053.370.003,- tetapi
realisasi nya hanya sebesar Rp. 949.658.500 dikarenakan dampak dari

pandemi covid-19.



Pencapaian target retribusi parkir pasar menurut pengamatan awal
penulis tidak terlepas dari belum optimalnya pelayanan yang dilakukan oleh
Dinas Perhubungan Kota Padang. Berdasarkan data dan informasi dari Dinas
Perhubungan Kota Padang bahwa alokasi dana untuk setiap tahun masih
minim dibandingkan dengan kondisi pasar yang semakin tahun perlu
ditingkatkan baik penampilan fisik maupun pelayanannya. Alokasi dana
untuk setiap tahun anggaran hanya dipergunakan untuk biaya operasional.

Berikut identifikasi masalah awal yang penulis lakukan dalam penelitian
ini, penulis menyebarkan kuesioner awal kepada 10 orang pengguna retirbusi
parkir pada pasar raya untuk mengetahui persepsi awal pengguna parkir

terhadap kinerja dari petugas parkir yaitu sebagai berikut:

Tabel 2. Identifikasi Masalah Awal Tingkat Pelayanan Retribusi Parkir
Di Pasar Raya

No Pernyataan STS| TS | N S S5

Kualitas Pelayanan Parkir di Pasar 6 3 1
Raya sangat baik

Tarif yang dikenakan petugas
parkir sama dengan yang telah 5 3 2
diatur oleh Dinas Perhubungan
Kota Padang

Kecekatan petugas parkir lapangan
3 | untuk memandu memarkirkan

kendaraan
Sarana dan Prasarana Parkir di 8 2
4 pasar raya memadai
5 Pengelolaan lahan parkir masih 2 5 3

bersifat manual sehingga sering




terjadi kesalahan dalam
pengelolaannya.

Lahan parkir yang cukup luas
belum bisa menyelesaikan 4 6
masalah penataan parkir di setiap
tempat parkir.

Sumber: Hasil olah data 2022.

Berdasarkan identifikasi masalah awal diatas, menunjukan bahwa
kategori jawaban responden didominasi dengan jawaban Tidak Setuju, Netral
dan Setuju. Dapat dilihat dari pertyataan 1, terdapat 6 jawaban yang
menyatakan tidak setuju, artinya kualitas pelayanan parkir terbilang tidak
baik. Pada pernyataan 2, terdapat 5 jawaban responden menyatakan tidak
setuju, artinya tariff yang dikenakan oleh petugas parkir tidak sesuai dengan
yang telah ditetapkan oleh Dinas Perhubungan Kota Padang. Pada pernyataan
3, terdapat 4 responden menyatakan setuju, artinya petugas yang melayani
parkir terbilang cukup cekatan untuk memandu pengguna memarkirkan
kendaraan nya. Pada pernyataan 4, terdapat 8 responden yang menyatakan
tidak setuju, artinya sarana dan prasarana di tempat parkir pada pasar raya
tidak memadai atau terbilang cukup buruk. Pada pernyataan 5, terdapat 5
responden yang menjawab Netral, artinya pengelolaan lahan parkir yang
dilakukan manual tidak seriing terjadi kesalahan. Pada pernyataan 6, terdapat
6 responden menyatakan sangat setuju terkait lahan parkir yang luas tetapi
tidak tertata dengan baik yang mengakibatkan kendaraan yang parkir

seharusnya menjadi sedikit.




Tabel 3. Pendapatan Retribusi Parkir berdasarkan Lokasi Parkir Pada

Tahun 2021
Nama . Luas L Persent
No Pemilik Lokasi Tanah Muatan Target Realisasi ase
pintu masuk
impres 1 40 11
1. Erni sampai .| Rp.31.300.000 | Rp.23.530.000 | 75%
: Meter | Mobil
pintu keluar
angkot
pintu masuk
impres 1
o | Iskanda | pai | 20 | 89 | Rb43400.000 | Rp.30.300.000 | 69%
r . Meter | Motor
pintu keluar
angkot
pintu masuk
impres 1 30 40
3. | Nasrul sampai Rp28.800.000 | Rp.21.650.000 75%
. Meter | Motor
pintu keluar
angkot
pintu masuk
impres 1
Rahma ; 60 80 .
4, Safitri _sampal Meter | Motor Rp.58.600.000 | Rp.31.400.000 53%
pintu keluar
angkot
pintu masuk
. impres 1
5. | Syl | mpai 35 | 46 | o, 33120.000 | Rp.22.010.000 | 66%
Bujang . Meter | Motor
pintu keluar
angkot
pintu masuk
Darman impres 1 48 24
6. svah sampai Meter Motor, | Rp.25.480.000 | Rp.14.873.000 58%
y pintu keluar 5 Mobil
angkot
pintu masuk
impres 1 43 12
7. | Kasrial sampai .| Rp.34.560.000 | Rp.21.560.000 | 62%
. Meter | Mobil
pintu keluar
angkot
Revi 35 14
0,
8. Chzlajnda JI. Blok A Meter | Mobil Rp.37.440.000 | Rp.23.030.000 | 61%
. Gerbang
Deri 14 37 0
9. Afriani I;asgs Meter | Motor Rp.26.700.000 | Rp.17.160.000 | 64%
10. | Fatima Pasar 20 26 Rp.18.960.000 | Rp.9.920.000 52%




Saora Impres Meter | Motor
Terminal
Bemo
Bawah
Oyon Jembatan 20 26 0
11. Tanjung | Penyebrang | Meter | Motor Rp.18.960.000 | Rp.10.250.000 | 54%
an
20
Dewi | Tk. Bombai | Meter 52 0
12. Alfera Textil @ Motor Rp.37.920.000 | Rp.20.680.000 | 54%
lapis)
Samping 30
13, | Suardi Pos Meter |~ 80 | o 57.640.000 | Rp.33.800.000 | 58%
One (2 Motor
Terpadu X
lapis)
Pintu
: Masuk 20 26 0
14. | Taslim Angkot Meter | Motor Rp.18.960.000 | Rp.8.930.000 47%
Impres
. Toko 20 26 0
15. | Sabirin Remaja Meter | Motor Rp.18.960.000 | Rp.11.560.000 | 60%
Belakang Mzeft)er 60
16. | Tamrin | Balai Kota @ Motor Rp.43.840.000 | Rp.25.930.000 | 59%
Lama .
Lapis)

Sumber: Dinas Perhubungan Kota Padang, Tahun 2022

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa pendapatan dari retribusi
parkir cukup baik. Tetapi, pendapatan pada lokasi pintu masuk impres 1
sampai pintu keluar angkot tergolong cukup sedikit dikarena lokasi itu hanya
digunakan tempat parkir disaat jam 7 pagi sampai jam 11 siang lalu di jam 11
sampai 5 sore lokasi tersebut dijadikan tempat pedagang kaki lima untuk
berjualan. Dikarenakan hal itu pendapatan retribusi parkir menjadi berkurang
dan belum maksimal data pelaksanaan nya. Berdasarkan wawancara dengan
kepala UPT Parkir yaitu Bapak Herman untuk tarif dari retribusi parkir adalah
sepeda motor Rp.2000,- sekali parkir, mobil Rp.4.000,- sekali parkir, truk/bus

Rp.6.000,- sekali parkir.




Pencapaian target retribusi parkir pasar menurut pengamatan awal
penulis tidak terlepas dari belum optimalnya pelayanan yang dilakukan oleh
Dinas Perhubungan Kota Padang. Berdasarkan data dan informasi dari Dinas
Perhubungan Kota Padang bahwa alokasi dana untuk setiap tahun masih
minim dibandingkan dengan kondisi pasar yang semakin tahun perlu
ditingkatkan baik penampilan fisik maupun pelayanannya. Alokasi dana
untuk setiap tahun anggaran hanya dipergunakan untuk biaya operasional.

Masih minimnya alokasi dana pemeliharaan sarana dan prasarana pasar
tersebut turut mempengaruhi kesigapan para petugas dalam menanggapi
keluhan para pedagang dan konsumen pasar terutama pada perbaikan sarana
penunjang Kkhususnya sarana parkir yang memadai. Belum optimalnya
pelayanan tersebut, sedikit banyaknya berpengaruh terhadap retribusi parkir
pasar. Hal ini dapat dimaklumi, karena pada dasarnya retribusi adalah
pembayaran secara sukarela atas jasa, layanan dan atau pemakaian fasilitas
yang diberikan oleh pemerintah daerah. Oleh karena itu kualitas pelayanan
yang diterima oleh para pengguna pasar sebagai pembayar retribusi akan
berpengaruh terhadap pencapaian target retribusi pasar. Kemudian yang
sering mendapat tanggapan dari pedagang adalah kenaikan tarif retribusi
parkir pasar yang tidak diikuti oleh perbaikan pelayanan parkir pasar yang
memadai, bahkan menimbulkan keluhan dari para pedagang dan konsumen
pasar. Berdasarkan latar belakang di atas, maka diperlukan penelitian lebih
lanjut mengenai “Tinjauan Tingkat Kepuasan Pengguna Parkir

Terhadap Pelayanan Retribusi Parkir di Pasar Raya.”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dapat dirumuskan yaitu : Bagaimana Tingkat Kepuasan Pengguna Parkir

Terhadap Pelayanan Retribusi Parkir di Pasar Raya?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian penulis yaitu:
Untuk mengetahui tingkat Tingkat Kepuasan Pengguna Parkir Terhadap

Pelayanan Retribusi Parkir di Pasar Raya.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

a. Manfaat Teoritis
Sebagai referensi pada penelitian selanjutnya yang berhubungan
dengan tingkat Kepuasan Pengguna Parkir Terhadap Pelayanan
Retribusi Parkir di Pasar Raya

b. Manfaat Praktis

1) Bagi Penulis
Dapat memperdalam ilmu pengetahuan mengenai pelayanan
retribusi parkir.
2) Bagi Instansi
Sebagai bahan masukan bagi Instansi untuk melakukan
perbaikan yang berhubungan dengan retribusi parkir.
3) Bagi Pembaca

Sebagai bahan referensi untuk menambah ilmu pengetahuan
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dan dapat digunakan sebagai bahan masukan atau media informasi

bagi pihak yang membutuhkan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Dari hasil penelitian secara keseluruhan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan retribusi parkir di Pasar Raya Padang berada pada
kategori kurang dengan rata-rata 2,79 dengan persentase TCR sebesar
55,9%. Artinya tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan retribusi
parkir di Pasar Raya Padang masih dalam kategori Kurang.

2. Indikator-indikator yang mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan retribusi parkir di Pasar Raya Padang ada 6
diantaranya yaitu, kemudahan parkir, geometrik ruang parkir, kinerja
petugas parkir, keamanan tempat parkir, kenyamanan dan tarif parkir.
Adapun indikator yang memiliki nilai TCR paling tinggi adalah
geometrik ruang parkir dengan nilai TCR sebesar 62%, tarif parkir
sebesar 61,3%, kemudahan parkir 59,2%, kenyamanan 58,2%, kinerja
petugas parkir 57,5%, dan yang paling rendah yaitu, indikator keamanan
tempat parkir dengan nilai TCR 49,6%. Artinya tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan retribusi parkir di Pasar Raya Padang
belum dilaksanakan dengan baik.

3. Masih kurangnya inisiatif dari Dinas Perhubungan Kota Padang untuk

melakukan pengawasan serta memberikan sosialisasi kepada UPT Parkir
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Pasar Raya Padang, hal ini dibuktikan dengan persentase TCR sebesar
55,9% dan dominan menunjukkan kategori kurang.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya,
maka saran yang dapat diusulkan yaitu:

1. Dinas Perhubungan Kota Padang disarankan untuk melakukan sosialisasi
atau pelatihan kepada UPT Parkir Pasar Raya Padang agar petugas parkir
dapat memberikan pelayanan secara maksimal kepada pengguna parkir.

2. Dinas perhubungan Kota Padang disarankan agar dapat memberikan
fasilitas yang dapat meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan retribusi parkir di Pasar Raya Padang, seperti menyediakan
tempat penitipan helm untuk menciptakan rasa aman bagi pengguna parkir,
membuat papan pemberitahuan bahwa ruang parkir telah penuh sehingga
masyarakat pengguna parkir dapat mengalihkan arah kendaraan sebelum
masuk ke area parkir, dan menambah ukuran lebar pintu masuk area parkir
guna memudahkan masyarakat pengguna parkir untuk masuk ke area
parkir.

3. Dalam memberikan pengawasan kepada petugas parkir, Dinas
Perhubungan Kota Padang disarankan untuk lebih disiplin dalam
memberikan pengawasan kepada petugas parkir yang melanggar peraturan.
Tujuannya agar semua petugas parkir menaati peraturan dan instansi dapat
mencapai tujuan dalam mengelola petugas parkir yang telah ditentukan

sebelumnya.
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