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ABSTRAK 

Nilam Putri Cahayati, 2020. Dampak Kenaikan Tarif Go-ride Gojek Terhadap 

Pendapatan Driver  Go-Ride Gojek di Kecamatan Padang 

Selatan 
 

Tujuan penelitian ini adalah (1) menganalisis pola persebaran 

pangkalan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan (2) menganalisis 

jangkauan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan, dan (3) menganalisis 

pendapatan driver go-ride gojek sebelum kenaikan, sesudah kenaikan, dan 

ketika pendemi covid-19.  

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 

driver gojek yang tersebar di Kecamatan Padang Selatan yang tergabung dalam 

komunitas yang aktif. Dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik total sampling, dengan total 80 responden.  

Dalam penelitian ini, peneliti menemukan : (1) Pola persebaran 

Pangkalan Driver Go-Ride pada pukul 07.00-08.00 WIB, pukul 12.00-13.00 

WIB, dan pukul 16.00-17.00 WIB adalah mengelompok (Clustered).(2) 

Jangkauan driver go-ride pada pukul 07.00-08.00 WIB, pukul 12.00-13.00 

WIB, dan pukul 16.00-17.00 WIB dalam masa sebelum kenaikan, sesudah 

kenaikan, dan ketika pendemi covid-19 memiliki jangkaun yang berbeda-beda, 

jarak terjauh adalah 20,5 km dan jarak terdekat 0,1 km berdasarkan titik jemput 

ke titik tujuan.  (3) dari sebelum kenaikan tarif, sesudah kenaikan tarif, dan 

ketika pendemi covid-19 pendapatan driver mengalami penurunan, hal ini 

dilihat dari pendapatan sangat tinggi berjumlah 42 orang dengan persentase 

52,50% mengalami penurunan ketika sesudah kenaikan tarif menjadi 11 orang 

dengan persentase 13,75 %, dan ketika pendemi covid-19 driver go-ride 

Kecamatan Padang Selatan tidak menghasilkan pendapatan sangat tinggi.  

 

Kata Kunci : Jangkaun, Pendapatan, Persebaran,Pola 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan bidang teknologi saat ini mendorong masyarakat untuk 

berkembang, baik secara sosial maupun non sosial. Seiring 

berkembangnya teknologi pada era globalisasi, ternyata berpengaruh 

terhadap perkembangan transportasi. Saat ini transportasi menjadi 

kebutuhan yang sangat diperlukan bagi manusia, sehingga masyarakat 

membutuhkan transportasi yang cepat, nyaman dan aman.  

Akhir-akhir ini, bidang transportasi sedang dikuasi oleh 

transportasi berbasis online atau transportasi berbasis aplikasi. 

Transportasi online merupakan transportasi yang sistem pemesananya 

menggunakan aplikasi khusus yang langsung mengubungkan konsumen 

dengan driver.  

Salah satu transportasi online yang banyak diminati oleh 

pelangganya adalah gojek. Gojek ini sudah dirintis di Indonesia sejak 

tahun 2010 oleh bapak Nadiem. Layanan gojek ini menjadi sangat terkenal 

dalam kehidupan masyarakat pada awal tahun 2014, sejak peluncuran 

aplikasinya di android dan ios. Dengan menggunakan aplikasi ini 

konsumen akan langsung mengetahui biaya perjalanan dan driver akan 

menjemput konsumen sesuai dengan alamat yang tertera dalam aplikasi.  

Jasa gojek ini sudah tersebar di 176 kota dan kabupaten di 

Indonesia, salah satunya di Kota Padang. Di Kota Padang gojek sudah 
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beroprasi sejak tahun 2017. Walaupun terjadi pro dan kontra saat berdiri di 

Kota Padang, tetapi sampai saat ini Gojek semakin eksis di semua 

kalangan terutama kalangan anak muda baik siswa dan mahasiswa.  

Jumlah total driver go-jek di Kota Padang berkisar antara 4.500 – 

5.000 driver dan untuk driver go-ride berjumlah 3.000 driver yang 

tersebar di 11 kecamatan yaitu, Kecamatan Bungus Teluk Kabung, 

Kecamatan Koto Tangah, Kecamatan Kuranji, Kecamatan Lubuk 

Begalung, Kecamatan Lubuk Kilangan, Kecamatan Nanggalo, Kecamatan 

Padang Barat, Kecamatan Padang Selatan, Kecamatan Padang Timur, 

Kecamatan Padang Utara dan Kecamatan Pauh.  

Terkhususnya untuk Kecamatan Padang Selatan memiliki jumlah 

driver yang lebih banyak dibandingkan dengan kecamatan lainnya di Kota 

Padang.. Salah satu driver di Kecamatan Padang Selatan juga 

mendapatkan penilaian driver go-jek terbaik di Sumatera Barat dan driver 

tersebut tergabung ke dalam salah satu komunitas go-jek yang aktif di 

Kecamatan Padang Selatan, serta Kecamatan Padang Selatan merupakan 

tempat yang strategis karena berada dekat dengan pusat kota, pariwisata, 

dan tempat keramaian.  

Tarif awal gojek di Kota Padang dikenakan dengan tarif Rp 

4.000/km, tetapi semenjak adanya kebijakan pemerintah yang sudah 

tercantum Dalam Peraturan Mentri Perhubungan Nomor 12 dan Keputusan 

Mentri Perhubungan Nomor KP 348 Tahun 2019 tentang Peningkatan 

Tarif Dasar dan Tarif Minimum Ojol, yang berlaku Se-Indonesia. 
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Kebijakan ini berlaku semenjak tanggal 2 September 2019 dengan tarif Rp 

9.000/km, tarif ini lebih tinggi dari tarif sebelumnya. 

Kenaikan tarif gojek online, disuatu sisi dapat meningkatkan 

pendapatan driver gojek, apabila tarif tersebut masih dapat dijangkau oleh 

masyarakat. Sebaliknya, apabila kenaikan tarif yang begitu tinggi 

dirasakan oleh masyarakat justru driver gojek akan sepi orderan. Apalagi 

ketersedian angkutan umum lainya yang masih banyak dan dapat diakses 

dengan mudah. 

Pada dasarnya kenaikan tarif ini bertujuan untuk meningkatkan 

pendapatan organik mitra driver dari tarif dan meningkatkan kesejaterahan 

pengemudi gojek. Berdasarkan informasi yang didapatkan melalui Gatra 

Com bahwa driver gojek Kota Padang melakukan protes atas kenaikan 

tarif gojek, protes yang dilakukan oleh driver ini adalah untuk meminta 

penjelasan atas alasan kenaikan tarif gojek dan meminta untuk 

dikembalikan tarif normal. 

Awalnya kenaikan tarif ini bertujuan untuk meningkatkan 

kesejaterhan driver gojek, tetapi saat ditemukan di lapangan bahwa tujuan 

dari kenaikan tersebut tidak dirasakan oleh driver gojek. Bahkan saat ini 

ketika terjadi pendemi covid-19 driver gojek benar-benar tidak merasakan 

keberhasilan dari tujuan dinaiknya tarif gojek. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan di komunitas yang ada 

di Kecamatan Padang Selatan, bahwa dengan adanya kenaikan tarif ini 

menimbulkan beberapa perubahan.  Perubahan yang ditimbulkan antara 
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lain yaitu pendapatan, jangkaun, orderan, poin, jam kerja, tabungan dan 

bahkan ada yang mencari pekerjaan sampingan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk 

mengetahui dampak perubahan tarif gojek terhadap pendapatan driver 

gojek di Kecamatan Padang Selatan. Maka dari itu penulis mengangkatkan 

penelitian dengan judul “ Dampak Kenaikan Tarif Go-ride Gojek 

Terhadap Pendapatan Driver Go-Ride Gojek di Kecamatan Padang 

Selatan ”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah yang ditemui 

yaitu : 

1. Adanya Kenaikan dasar tarif gojek online 

2. Pendapatan driver gojek mengalami perubahan sejak berlakunya 

kenaikan tarif tersebut  

3. Dampak yang ditimbulkan dengan adanya kenaikan tarif gojek salah 

satunya jangkauan  

4. Transportasi online berkembang pesat pada saat ini sehingga gojek 

memiliki pesaing baru 

5. Sebagian driver gojek mencari pekerjaan sampingan  

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini agar lebih fokus dan terarah maka penulis bataskan 

pada permasalahan pendapatan driver gojek. Masalah yang diangkat pada 
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penelitian ini yaitu dampak kenaikan tarif go-ride gojek terhadap 

pendapatan driver go-ride gojek di Kecamatan Padang Selatan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang sudah 

dijelaskan, rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

1. Bagaimana Persebaran pangkalan driver go-ride Kecamatan Padang 

Selatan Pada Jam-Jam Sibuk ? 

2. Bagaimana jangkauan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan? 

3. Bagaimana perubahan tingkat pendapatan driver go-ride gojek 

sebelum kenaikan, sesudah kenaikan, dan ketika pendemi covid-19?  

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu sebagai berikut : 

1. Menganalisis Persebaran pangkalan driver go-ride Kecamatan Padang 

Selatan Pada Jam-Jam Sibuk 

2. Menganalisis jangkauan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan 

3. Menganalisis pendapatan driver go-ride gojek sebelum, sesudah 

kenaikan tarif Gojek dan ketika pendemi covid-19.  

F. Manfaat Penelitian 

Adapun dari penelitian ini penulis mengharapkan dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yaitu sebagai berikut : 
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1. Bagi Penulis 

a. Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan Untuk 

Mendapatkan Gelar Sarjana (S1) Jurusan Geografi Program Studi 

Pendidikan Geografi Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri 

Padang. 

b. Dapat mengaplikasikan Ilmu Geografi dalam bidang ekonomi dan 

transportasi, Sekaligus menubuhkan wawasan dan untuk 

memperkaya kajian Ilmu Geografi dibidang ekonomi dan 

transportasi. 

c. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi sumber informasi atau 

referensi dalam penelitian selanjutnya yang relevan. 

2. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan dan kegiatan evaluasi 

untuk menyelesaikan masalah yang ditimbulkan adanya gojek di Kota 

Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

1. Pola persebaran pangkalan driver go-ride dijam-jam sibuk, untuk jam-

jam sibuk peneliti mengambil dalam tiga waktu yaitu pukul 07.00-

08.00 WIB, 12.00-13.00 WIB, dan 16.00 -17.00 WIB. Pola persebaran 

Pangkalan Driver Go-Ride pada pukul  07.00-08.00 WIB, 12.00-13.00 

WIB, dan 16.00 -17.00 WIB adalah mengelompok (Clusered). 

2. Jangkauan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan dalam aplikasi 

adalaha Bandara Internasional Minangkabau dan Bungus Teluk 

Kabung, setiap driver go-ride memiliki jangkauan dan jarak yang 

berbeda-beda antara satu sama lain. Jangkauan driver go-ride 

Kecamatan Padang Selatan dibagi atas tiga waktu berdasarkan waktu 

aktivitas tertinggi dalam masyarakat yaitu pada pukul  07.00-08.00 

WIB, 12.00-13.00 WIB, dan 16.00 -17.00 WIB dalam masa sebelum 

kenaikan, sesudah kenaikan, dan ketika pendemi covid-19 , untuk 

jarak yang paling dekat untuk driver go-ride adalah 0,1 km dan jarak 

terjauh adalah 20,5 km. 

3. Pendapatan driver go-ride Kecamatan Padang Selatan dari sebelum 

kenaikan tarif, sesudah kenaikan tarif, dan ketika pendemi covid-19 

mengalami penurunan hal ini dibuktikan dengan adanya penurunan 
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pendapatan driver, sebelum kenaikan driver mendapatkan pendapatan  

sangat tinggi berjumlah 42 orang dengan persentase 52,50% 

mengalami penurunan ketika sesudah kenaikan tarif menjadi 11 orang 

dengan persentase 13,75 %, dan ketika pendemi covid-19 driver go-

ride Kecamatan Padang Selatan tidak menghasilkan pendapatan 

sangat tinggi. Pada dasarnya pendapatan driver go-ride itu tergantung 

banyak atau tidaknya orderan, karena pendapatan gojek bersumber 

dari ordera yang diselesaikan oleh driver.  

B. Saran 

  Setelah melakukan penelitian ini, penulis memberikan saran terkait 

temuan-temuan yang ada dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Sebaiknya pemerintah dan kantor gojek lebih mempertimbangkan tarif 

yang sedang berlaku saat ini karena driver yang menjadikan gojek 

sebagai pekerjaan utama mereka menggantungkan hidupnya di 

pekerjaan ini. 

2. Sebaiknya pemerintah memberikan  pemerataan tarif/harga untuk 

setiap ojek online, karena banyak ojek online yang ada di Kota Padang 

memiliki tarif yang berbeda sehingga adanya pengurangan peminatan 

antara satu sama lainya. 
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