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ABSTRAK

Iglima Aprilia Busri : Analisis Prosedur Pengadaan Barang Jasa Pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota
Solok.

Pembimbing Tugas Akhir : Erly Mulyani,SE,M.Si,Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengadaan barang jasa dan sistem
pengendalian internal pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok
serta kendala-kendala yang terjadi dalam proses pengelolaannya. Penelitian
dilakukan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Sol ok.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menjelaskan dan
menjabarkan mengenai pengadaan barang jasa dan sistem pengendalian internal
yang dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok. Dalam
penelitian ini penulis juga memaparkan data mengena pengadaan barang jasa dan
sistem pengendalian internal.

Berdasarkan hasil penelitian, prosedur pengadaan barang jasa dan sistem
pengendalian internal Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok belum
berjalan dengan baik. Hal ini disebabkan oleh adanya beberapa kendala dan
beberapa factor dalam pengelolaan yang dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Kota Solok.

Keyword : Pengadaan Barang Jasa dan Sistem Pengendalian Internal
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada umumnya Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) di Indonesia dalam
menjalankan usahanya dibebankan pada tiga mis yaitu, sebagai pelayanan
publik, sebagai sumber pendapatan asli daerah, dan juga sebagai agen pendorong
pertumbuhan ekoomi daerah, namun dalam perkembangan saat ini kinerja
BUMD masih rendah. Hal ini disebabkan oleh adanya campur tangan politis
dalam aktifitas perusahaan, dan sifat kegiatan yang tidak dikelola dengan benar
sebagal usahabisnis.

PDAM meruakan salah satu perusahaan yang dikelola oleh daerah atau
Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Pemerintah Republik Indonesia mendorong
setigp pemerintah daerah mempunyai perusahaan daerah air minum untuk
memenuhi  kebutuhan masyarakatnya. Dimana perusahaan daerah air minum
merupakan salah satu unit usaha milik daerah, yang bergerak dalam pengadaan,
pengelolaan dan distribusi air bersih bagi masyarakat umum.

Pengadaan barang pada hakikatnya diadakan untuk memperoleh barang yang
dibutunkan dengan menggunakan metode dan proses tertentu agar dicapai
kesepakatan dengan kualitas yang baik, kualitas yang cukup, terpenuhi
persyaratan teknis lainnya, pelaksanaan pengadaan serta penyerahaan barang dan
jasa yang tepat waktunya, dan pada tempat yang tepat untuk menghasilkan
keuntungan atau kegunaan secara langsung bagi pemerintah, perusahaan, atau

bagi pribadi yang dilakukan melalui sebuah kontrak. Dalam rangka meningkatkan
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pelayanan public dengan mengikuti prinsip pengadaan berdasarkan metode dan
proses pengadaan yang baku. Purwanto dkk (2008) menyatakan berbagai
persoaan yang muncul dalam pengadaan barang secara konvensional selamaini,
yaitu minimnya monitoring, penyalahgunaan wewenang, penyimpanan kontrak,
solusi antara pejabat publik dan rekanan, manipulasi dan tidak transparan,
kelemahan SDM. Prosedur pelaksanaan pengadaan barang jasa dilingkungan
daerah harus didasari dengan hukum yang melindungi.

Berdasarkan Perpres Nomor 54 Pasal 1 ayat 1 tahun 2010 yang mengatakan
bahwa pengadaan barang jasa ialah kegiatan untuk memperoleh barang jasa oleh
Kementrian/ Lembagal Satuan kerja perangkat daerah/ Intuisi yang prosesnya
dimulai dari perencanaan kebutuhan sampai diselesaikannya seluruh kegiatan
untuk memperoleh barang jasa. Mengingat pengadaan barang jasa adalah bagian
dari pelaksanaan belanja negara, maka mau tidak mau tidak akan terlepas dari
tata aturan pengel olaan keuangan negara secara umum.

Salah satu cara untuk mewujutkannya adalah dengan melakukan
pengendalian interna (internal control) dalam melaksanakan pengadaan barang
jasa. Pengendalian internal suatu perusahaan terdiri dari kebijakan dan prosedur
yang diciptakan untuk memberikan jaminan yang memadai agar tujuan
perusahaan dapat dicapai. Kebijakan adalah pedoman yang dibuat manajemen
untuk mencapai tujuan perusahaan, prosedur merupakan langkah-langkah yang
harus dilakukan, dan tujuan akhir dari kegiatan yang sesuai dengan sasaran hasi|

yang dicapai maksimal.



Berdasarkan wawancara yang telah penulis lakukan pada Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) Kota Solok. Tingginya permintaan masyarakat yang
menginginkan dirumahnya disediakan atau diis dengan air bersh,
mengakibatkan tingginya permintaan pengadaan barang dan jasa. Maka persoalan
yang sering muncul dalam pengadaan barang dan jasa pada Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) Kota Solok, yaitu sering terjadinya keterlambatan pengisian
barang-barang oleh pihak distributor langganan seperti pipa-pipa dan lain-
lainnya, barang-barang yang dipesan perusahaan pada distributor langganan
sering kosong, sehingga mempengaruhi proses pengadaan barang jasa, banyaknya
komplain-komplain dari pelanggan masal ah airnya.

Oleh karena itu penulis tertarik untuk mengetahui praktek pengadaan barang
jasa pada perusahaan ini dan menuangkannya dalam |laporan tugas akhir dengan
judul “Analisis Prosedur Pengadaan Barang Jasa dan Sistem Pengendalian

Internal Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Solok”.

B. Rumusan Masalah
Dengan adanya latar belakang masalah yang disebutkan penulis diatas. Dapat
dirumuskan permasal ahan penulisan sebagai berikut.
1. Bagaimana analisis prosedur pengadaan barang jasa pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok.
2. Bagaimana sistem pengendalian internal pada Perusahaan Daerah Air

Minum (PDAM) Kota Sol ok.



C. Tujuan penelitian
Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui bagaimana analisis prosedur pengadaan barang jasa
pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok.
2. Untuk mengetahui bagaimana sistem pengendalian internal pada

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini yaitu:
1. Bagi Peneliti
a. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Universitas Negeri
Padang
b. Dapat menambah pengetahuan serta wawasan yang berkaitan dengan
anaisis prosedur pengadaan barang jasa pada Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Kota Solok.
2. Bagi Universitas
a. Untuk dijadikan sebagai referensi bacaan dan menambah informasi
b. Untuk dijadikan bahan evaluas untuk meningkatkan kurikulum.
3. Bagi Perusahaan
a. Diharapkan Tugas Akhir ini dapat memberikan masukan dan bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam menganalisa masalah yang timbul
terhadap analisis prosedur pengadaan barang jasa pada Perusahaan

Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok.



b. untuk menjadi acuan bagi karyawan Perusahaan Daerah Air Minum

(PDAM) Kota Solok.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian penulis yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya terhadap analisis prosedur pengadaan barang jasa dan sistem
pengendalian internal pada perusahaan daerah air minum kota solok dapat
dis mpulkan sebagai berikut:

1. Prosedur pengadaan barang jasa pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kota Solok sudah berjalan baik dibuktikan dengan sudah
terstrukturnya proses pengadaan dari permintaan barang, penerimaan
barang, pengeluaran barang dan pelaporan barang.

2. Sistem pengenddian internal pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kota Solok dalam pengadaan barang dan jasa belum berjalan
dengan baik. Hal ini disebabkan oleh kepala bagian gudang memiliki
lebih dari 1 (satu) jabatan yaitu sebagai kepala gudang dan kepala
koperasi.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan saran

sebagal berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kota Solok sudah berjalan dengan baik,
maka sebaiknya perusahaan dapat mempertahankan dan dapat |ebih

meningkatkan prosedur pengadaan barang menjadi lebih baik lagi.
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2. Menurut penulis sistem pengendalian internal pengadaan barang jasa
Perusahaan sebaiknya pegawai/karyawan jangan menjabat lebih dari 1
jabatan, karena hal ini dapat menyebabkan kelalaian proses pengadaan

dan mengganggu proses pengadaan perusahaan.
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