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ABSTRAK 

Yendra Dodo Purnama : Analisis Konjoin dalam Menentukan Preferensi 

Mahasiswa Pengunjung Terhadap Layanan Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Barat. 

Berdasarkan hasil wawancara pada pengunjung perpustakaan menunjukan 

masih ada keluhan pada layanan perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Hal ini 

dikhawatirkan akan mempengaruhi jumlah pengunjung yang akan datang ke 

perpustakaan dan dalam hal ini diduga bahwa pihak perpustakaan belum 

mengetahui apa yang lebih diinginkan pengunjung. Berdasarkan permasalahan di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah kombinasi atribut apa 

yang paling diinginkan pengunjung Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menentukan nilai utilitas setiap level masing 

masing atribut kualitas layanan perpustakaan, mengidentifikasi kombinasi atribut 

yang paling diinginkan dan kurang diinginkan, menentukan tingkat kepentingan 

masing masing atribut yang penting bagi pengunjung perpustakaan Provinsi 

Sumatera Barat.  

 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu 

kuesioner yang diisi oleh pengunjung Perpustakaan Sumatera Barat. Data yang 

diperoleh, dideskripsikan setelah dilakukan penerapan dari analisis konjoin. 

Kemudian ditentukan kombinasi atribut yang paling diinginkan pengunjung dan 

tingkat kepentingan atribut yang paling penting. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh nilai utilitas level tertinggi masing-

masing atribut adalah untuk atribut bahan perpustakaan berupa buku yaitu buku 

ilmu pengetahuan sebesar 116.5, untuk atribut bahan perpustakaan bukan berupa 

buku yaitu surat kabar/ majalah/ kliping sebesar 20.889, untuk atribut fasilitas 

tambahan yaitu tempat fotocopy sebesar 277.001. Sehingga kombinasi atribut 

yang paling diinginkan pengunjung Perpustakaan Sumatera Barat adalah buku 

ilmu pengetahuan, surat kabar / majalah/ kliping dan tempat fotocopy. Kemudian 

atribut yang paling penting atau lebih diinginkan pengunjung adalah fasilitas 

tambahan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perpustakaan merupakan salah satu pusat informasi, sumber ilmu 

pengetahuan, penelitian dan rekreasi. Perpustakaan menjadi tempat sumber 

informasi dan rekreasi sehingga dapat dinikmati oleh banyak orang. Sebuah 

perpustakaan memiliki beberapa tugas pokok, yaitu: mengumpulkan berbagai 

jenis informasi, melestarikan, memelihara, dan merawat informasi yang ada, 

serta menyediakan informasi untuk dimanfaatkan dan diberdayakan oleh 

penggunanya.  

Perpustakaan menjadi pusat informasi yang tidak pernah habisnya untuk 

digali, ditimba dan dikembangkan. Melalui perpustakaan seseorang dapat 

bertukar informasi dan saling memperoleh nilai tambah untuk perkembangan 

zaman 

Kualitas dan kepuasan pemakai perpustakaan banyak bergantung pada 

tersedianya koleksi yang dapat mendukung kebutuhan mereka. Sebagai pusat 

belajar, perpustakaan harus menyediakan koleksi yang menunjang proses 

belajar mengajar mahasiswa dan dosen. Koleksi harus berkaitan dengan 

pendidikan dan pengajaran, agar dapat memenuhi sivitas akademinya yaitu 

mahasiswa, dosen dan peneliti. “Koleksi perpustakaan adalah semua koleksi 

yang dikumpulkan, diolah dan disimpan untuk disebarluaskan kepada 

masyarakat guna memenuhi kebutuhan informasi mereka”, (Perpustakaan 

Nasional RI,1999:11). 
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Pembangunan perpustakaan Provinsi Sumatera Barat secara umum 

bertujuan untuk mendorong masyarakat lebih giat belajar menuju masyarakat 

madani yang sadar informasi, meningkatkan pembinaan, pengembangan dan 

pendayagunaan berbagai jenis perpustakaan, memberikan layanan yang 

maksimal untuk kepuasan pengunjung perpustakaan, dan melengkapi koleksi 

dengan koleksi berkualitas terbitaan terbaru. Untuk mengetahui layanan 

perpustakaan seperti apa yang dibutuhkan dan dinginkan, tentu perlu diketahui 

persepsi pengguna dan harapannya terhadap layanan perpustakaan tersebut 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat termasuk salah satu dari 

perpustakaan terbaik di Indonesia, namun pada kenyataannya pengunjung yang 

datang tidak terlalu banyak. Berdasarkan hasil wawancara keluhan pengunjung 

sebagian besar layanan yang diterapkan pihak perpustakaan belum memenuhi 

keinginan penunjung, adanya keluhan dari pengguna jasa perpustakaan 

merupakan salah satu indikator bahwa kurang terpenuhinya kebutuhan 

pengguna dalam menerima layanan perpustakaan. 

Banyak pengunjung yang mengeluh tentang masih kurangnya ketersedian 

buku buku di perpustakaan, adapun pengunjung mengaku kesulitan untuk 

menemukan buku yang diinginkan karena letak buku yang tidak sesuai dengan 

petunjuk atau panduan. Pengunjung lain mengeluhkan tentang tidak 

lengkapnya ketersedian kliping kliping dan majalah di perpustakaan. Keluhan 

lainnya adalah perpustakaan tidak menyediakannya tempat fotocopy, apabila 

pengunjung ingin mengcopy buku, pengunjung harus melakukan di luar 

perpustakaan. Kebutuhan untuk mengungkap nilai-nilai pengunjung untuk 
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memahami preferensi terhadap suatu produk atau jasa dapat dilakukan dengan 

mengunakan analisis conjoin (conjoint analysis).  

Sejak kemunculannya pada pertengahan tahun 1970, penerimaan publik 

terhadap analisis konjoin semakin baik bahkan selama tahun 1990 penerapan 

analisis konjoin tidak hanya dalam bidang industri semata namun telah meluas 

ke berbagai bidang. Kenyataan ini dikarenakan kemampuan analisis konjoin 

dalam membentuk kombinasi nilai-nilai variabel independen (atribut) sehingga 

menghasilkan simulasi pilihan-pilihan dalam memprediksi preferensi 

konsumen. Analisis Konjoin merupakan teknik multivariat yang digunakan 

untuk menentukan atau memahami bagaimana responden membentuk 

keputusan pada sebuah produk atau pelayanan berdasarkan pada persyaratan 

sederhana yang dinilai melalui utilitas pengunjung tentang suatu produk atau 

jasa atau ide yang dikombinasikan dari beberapa karakteristik atribut. Dengan 

demikian, sebagai salah satu teknik Multivariate Dependence Methods, analisis 

konjoin sangat cocok untuk memahami reaksi konsumen serta membuat 

evaluasi terhadap kombinasi dari atribut-atribut barang/jasa/ide sehingga bisa 

ditentukan barang/jasa/ide yang potensial untuk dikembangkan.  

 Berdasarkan hal tersebut dan dari permasalahan yang telah diuraikan, 

maka dilakukan penelitian terhadap atribut yang paling penting bagi 

pengunjung perpustakaan daerah Kota Padang. Penelitian itu disusun dalam 

bentuk tugas akhir yang berjudul “Analisis Konjoin dalam Menentukan 

Preferensi Pengunjung Terhadap Layanan Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Barat . 
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B. Perumusan Masalah 

 

Perumusan masalahyang akan dibahas dalam penelitan ini adalah 

“kombinasi atribut apa yang paling diinginkan pengunjung perpustakaan 

Provinsi Sumatera Barat?” 

 

C. Pertanyaan Penelitian 

 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka pertanyaan penelitian adalah sebagai 

berikut : 

1. Apa kombinasi level atribut yang paling diinginkan pengunjung 

perpustakaan Provinsi Sumatera Barat? 

2. Apa atribut layanan yang paling diinginkan pengunjung perpustakaan 

Provinsi Sumatera Barat? 

 

D. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, dapat diidentifikasi tujuan 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menentukan nilai utilitas setiap level masing-masing atribut kualitas 

pelayanan di perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

2. Mengidentifikasi kombinasi atribut apa yang paling diinginkan dan kurang 

diiginkan pengunjung perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

3. Menentukan tingkat kepentingan masing-masing atribut yang penting bagi 

pengunjung perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 
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E. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan di atas, maka hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberi manfaat bagi: 

1. Peneliti, untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pemahaman materi 

serta menerapkan ilmu dan teori yang telah didapat dan dipelajari dalam proses 

perkuliahan.  

2. Instansi, sebagai bahan masukan bagi perpustakaan Provinsi Sumatera 

Barat dalam menerapkan strategi-strategi yang dapat meningkatkan loyalitas 

pengunjung. 

3. Bagi pihak lain, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

sebagai bahan pertimbangan bagi rekan-rekan yang akan mengadakan 

penelitian yang lebih lanjut yang berguna bagi perkuliahan. 
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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab terdahulu, maka 

pada bab ini peneliti akan mengemukakan beberapa kesimpulan dan saran 

yang sekiranya dapat dipertimbangkan, mengenai bagaimana tingkat 

kepentingan pengunjung terhadap atribut kualitas pelayanan yang disediakan 

di Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. 

A. Kesimpulan 

1. Kombinasi level dari atribut yang paling diinginkan pengunjung adalah 

bahan perpustakaan berupa buku yaitu buku ilmu pengetahuan, bahan 

perpustakaan bukan berupa buku yaitu surat kabar / majalah / kliping, serta 

fasiltas tambahan berupa tempat fotocopy.  

2. Level atribut yang paling diinginkan pengunjung adalah tempat fotocopy. 

Atribut fasilitas tambahan lebih diinginkan pengunjung daripada atribut 

bahan perustakaan berupa buku dan bahan bahan perpustakaan bukan 

berupa buku.  

 

B. Saran 

1. Peneliti menyarankan kepada pihak perpustakaan untuk lebih 

meningkatkan lagi atribut fasiltas tambahan terutama tempat fotocopy 

yang memadai guna memberikan kepuasan bagi pengunjung dalam 

menggunakan produk atau jasa yang disediakan pihak perpustakaan. 
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2. Pihak perpustakaan agar lebih memperhatikan ketesediaan atribut fasiltas 

tambahan, bahan perpustakaan berupa buku dan bahan perpustakaan bukan 

berupa buku yang dibutuhkan oleh pengunjung. 

3. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam 

permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan 

lembaga tertentu.  
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