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ABSTRAK

Doni(58002/2010) : Bauran Pemasaran Perabot Pada CV. Ayyu Perabot
Padang

Pembimbing : Rose Rahmidani, S.Pd,MM.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran
yang baik digunakan oleh sebuah perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada
sebuah usaha perabot yaitu CV. Ayyu Perabot Padang. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data baik secara primer maupun sekunder.
Data primer dimana data langsung diambil dengan observasi dan wawancara
dengan pemilik usaha CV. Ayyu Perabot Padang sedangkan data skunder data
yang sudah jadi seperti: harga dan laporan penjualan.

Berdasarkan hasil penelitian pada pembahasan mengenai bauran
pemasaran yang dilakukan oleh CV. Ayyu Perabot Padang, maka dapat
disimpulkan bahwa CV. Ayyu Perabot Padang merupakan usaha perabot yang
baru berkembang di kota Padang. Secara keseluruhan pemasaran CV. Ayyu
Perabot Padang sudah bagus sesuai konsep teori aplikasi bauran pemasaran
(marketing mix) yang ada. Walaupun masih ada kekurangan-kekurangan yang
dimiliki, seperti promosi.

Saran untuk CV. Ayyu Perabot Padang perlu adanya peningkatan
implementasi bauran pemasaran (marketing mix) pada usaha CV. secara
keselurahan kinerja CV. Ayyu Perabot Padang ini cukup bagus, namun dilihat
dari semua implementasi bauran pemasaran (marketing mix) ini masih ada
kelemahan atau kekurangan, seperti: 1. Promosi (promotion),sebaiknya CV.
Ayyu Perabot Padang lebih memanfaatkan teknologi modern zaman sekarang
untuk meningkatkan promosinya yaitu seperti: membuatkan iklan pada brosur,
Radio dan Koran. Agar CV. Ayyu Perabot Padang dikenal masyarakat dikota
Padang maupun diluar kota Padang. 2. Pemasaran CV. Ayyu Perabot Padang
hendaknya tidak tilakukan hanya dikota Padang saja tetapi juga dilakukan di luar
kota Padang.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan mempunyai tujuan yang sama untuk dapat tetap
bertahan berkembang. Tujuan tersebut hanya dapat tercapai melalui usaha
penerapan dalam meningkatkan tingkat keuntungan/laba perusahaan. Usaha ini
hanya dapat dilakukan, apabila perusahaan dapat mempertahankan dan
meningkatkan penjualannya melalui bauran pemasaran untuk menguasai
pangsa pasar. Semuanya dapat diperoleh apabila bauran pemasaran telah
dilaksanakan dengan baik untuk mempertahankan penjualan perusahaan.

Salah satu bidang usaha yang mengalami perkembangan adalah
perusahaan perabot, apalagi dengan semakin banyak perusahaan membuat
produk-produk baru saat ini. Dapat kita lihat beberapa perusahaan perabot saat
ini telah menampilkan produk baru dengan berbagai model dan jenis perabot.
Semua perusahaan berusaha untuk menguasai pangsa pasar dan berusaha
tampil terbaik dan terdepan agar konsumen melihat ke perusahaan
mereka. Agar perusahaan bisa menguasai pangsa pasar maka perusahaan harus
bisa memperkenalkan produknya secara luas ke masyarakat.

Untuk itu stiap perusahaan yang menghasilkan produk taupun jasa perlu
menerapkan bauran pemasaran pada perusahaan tersebut karena Bauran
pemasaran  sangat penting untuk dilakukan oleh sebuah perusahaan.
Perusahaan harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang mampu

mempengaruhi  konsumennya. Kondisi semacam ini menuntut setiap



perusahaan untuk  mengetahui posisinya dalam persaingan sehingga
perusahaan dapat merencanakan pemasarannya. Pada saat pesaingan semakin
meningkat maka bauran pemasaran tidak hanya dianggap suatu fungsi
melainkan dijadikan suatu konsep bisnis yang strategi. Bauran pemasaran harus
dibuat dengan memperhatikan semua lingkungan internal dan eksternal
perusahaan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:62) bauran pemasaran adalah
kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang dipadukan perusahaan untuk
menghasilkan respon yang diinginkannya di pasar sasaran. Bauran pemasaran
terdiri dari semua hal yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi
permintaan produknya. Berbagai kemungkinan ini dapat dikelompokkan
menjadi empat kelompok variabel yang disebut 4P yaitu produk, harga, tempat
dan promosi.

Menurut Assuari (2010:198) “bauran pemasaran (marketing mix) terdiri
dari himpunan variabel dapat dikendalikan oleh perusahaan seperti,
perencanaan produk (product), penetapan harga (price), saluran distribusi
(place) serta promosi (promotion)”. Untuk menjangkau pasar sasaran yang
telah ditetapkan, maka setiap perusahaan perlu mengelola kegiatan bauran
pemasaran (marketing mix) dengan baik.

Dalam keterkaitan teori dan fenomena implementasi strategi pemasaran,
perusahaan menggunakan serangkaian alat dalam bidang pemasaran yang
digunakan dalam pengambilan keputusan yang dikenal dengan istilah bauran

pemasaran (marketing mix). Bauran pemasaran sangat penting dan dapat



digunakan oleh berbagai perusahaan dalam menganalisis kasus-kasus
pemasaran praktis guna mencapai tujuan pemasaran di pasar sasaran.

CV. Ayyu Perabot Padang merupakan salah satu usaha perabot yang
ada di kota Padangyang berlokasi di jalan Baypas Balai Baru Padang, lokasi
CV. Ayyu Perabot tepatnya gerbang masuk perumahan pilaku 1, adapun
permasalahan dibagian lokasi yaitu apabila ada kayu yang datang dari luar
daerah maka akan menimbulkan kemacetan bagi orang yang akan masuk
keperumahan tersebut pada saat pembongkaran kayu pada lokasi, selain itu
juga akan mengganggu kelancaran arus lalu lintas pada daerah sekitar tersebut
baik pada saat menghantarkan barang maupun saat mendatangkan bahan baku.

CV. Ayyu perabot Padang menawarkan dan menjual produk yang
berdasarkan pesanan dari konsumen. Produk yang dihasilkan CV. Ayyu
Perabot Padang adalah perabot yang berupa konsen, pintu dan jendela, selain
itu Ayyu Perabot juga menjual kayu seperti: papan dan kayu untuk bangunan
lainya. Dilihat dari banyaknya perabot dan banyaknya persaingan yang ada,
maka CV. Ayyu Perabot Padang perlu melakukan perbaikan dan menyusun
pemodelan  dari  variabel-variabel ~mana saja yang  signifikan
untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap produk yang
dihasilkan CV. Ayyu Perabot Padang.

Keberhasilan Ayyu Perabot sampai saat ini khususnya tidak terlepas
dari pemasaran yang diterapkan oleh pemilik dalam memutuskan dan
menetapkan kebijakan pemasaran. Setiap produk yang dihasilkan dipasarkan

langsung di tempat lokasi atau tempat produksi Ayyu Perabot Padang



yaituJalan Baypas Balai Baru Padang. Ayyu Parabot mempromosikan
produknya melalui mulut ke mulut, memberikan kartu nama dan mendatangi
langsung pemborong bangunan yang ada dikota Padang maupun diluar kota
Padang.

Promosi yang dilakukan CV. Ayyu Perabot Padang. selama ini belum
cukup efektif masih banyak masyarakat dikota padang maupun diluar kota
padang yang belum mengetahui perabot yang dihasilkan CV. Ayyu Perabot
Padang, hanya masyarakat bagian Baypas saja yang dapat mngetahui produk
CV. Ayyu Perabot, sedangkan bagian ke Padang kota CV. Ayyu Perabot sangat
kurang mnghantarkan perabotnya.

Dalam menentukan harga Ayyu perabot selalu memberikan harga
sesuai dengan kualitas barang yang dipasarkan kepada konsumen dan berusaha
mengutamakan kualitas demi kepuasan pelanggannya.Tabel berikut ini

menunjukkan perbandingan harga yang ditawarkan Ayyu Perabot dengan harga

pesaingnya:
Tabel 1

Daftar Perbandingan Harga Ayyu Perabot Dengan Harga Pesaingnya

NO | NAMA USAHA JENIS HARGA
PRODUK

1 Ayyu Perabot Konsen Rp.300.000
Pintu Rp.700.000
Jendela Rp.350.000

2 Perabot Mubar Konsen Rp. 300.000
Pintu Rp. 700.000
Jendela Rp. 300.000

3 CV. Maju Jaya konsen Rp. 250.000




Pintu Rp. 650.000
Jendela Rp. 350.000
4 Anto Perabot Konsen Rp. 250.000
Pintu Rp. 700.000
Jendela Rp. 300.000
5 Waldi Perabot Konsen Rp. 300.000
Pintu Rp. 650.000
Jendela Rp. 300.000

Sumber: Wawancara langsung dengan masing-masing pegusaha perabot.

Bila dilihat dari harga jual pada tabel di atas, harga yang
ditawarkanAyyu Perabot lebih tinggi daripada pesaingnya, hal ini akan
berdampak negatif pada CV. Ayyu Perabot Padang, dimana para konsumen
memilih dan beralih terhadap pedagang perabot yang memberikan harga lebih
murah. Lebih tingginya harga tersebut karena bahan baku kayu yang dijadikan
konsen, pintu dan jendela adalah kayu-kayu yang ternama atau kayu berkualitas
seperti: Barneo, Marantih, Jati dan Timbalun, sehingga harga lebih tinggi dari
pesaingnya, konsumen yang tahu tetang kayu maka akan menetapkan
pilihannya terhadap Ayyu perabot Padang.

Dari uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
disusun dalam sebuah karya tulis yang berjudul: “Bauran Pemasaran Perabot
Pada CV. Ayyu Perabot Padang”.

. PerumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahdiatas,makarumusanmasalahdari
penelitianiniadalah:”BagaimanaBauran Pemasaran Perabot PadaCV. Ayyu

Perabot Padang?”.



C.TujuanPenelitian
Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuanpenelitianiniadalah
“UntukmengetahuiBauran Pemasaran Perabot PadaCV.  Ayyu Perabot
Padang”.
D. Manfaat Penelitian
Setelah selesainya Tugas akhir ini diharapkan bermanfaat untuk:
1. Penulis, yaitu untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar
Ahli  Madya konsentrasi Kwirausahaan pada Fakultas Ekonomi
Universitas Negri Padang.
2. Bagi Universitas sebagai Sumbangan ilmiah dalam memperkaya
khazanah perpustakaan yang berguna bagi penulisan lanjutan.
3. CV. Ayyu Perabot Padang dalam menyusun strategi pemasaran agar dapat
dan terus berkembang dalam usaha perabot dimasa yang akan datang

yang semakin kompetetitif.



BAB V
PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasil observasi yang penulis lakukan di CV. Ayyu Perabot
Padang, JI. Baypas Balai Baru Padang (Perumahan Pilaku 1) maka penulis
dapat mengambil kesimpulan bahwa CV. Ayyu Perabot Padang mengalami
perkembangan cukup baik.

Hal ini dapat dilihat aplikasibauranpemasaran(marketingmix)yaitu:

1. Produk (product), produk yang ditawarkan CV. Ayyu Perabot
merupakan produk yang berkualitas dan bermutu. Usaha Ayyu Perabot
terus berusaha dalam menjaga keunggulan dari perabot yang hasilkan.
Berdasarkan bauran produk yang dilakukan oleh CV. Ayyu Perabot
Padang sudah cukup baik karena.

2. Harga(price), harga produk yang ditawarkan oleh CV. Ayyu Perabot
Padang sangat bagus, karena sesuai dengan kualitas kayu dan perabot
yang dihasilkan, keunggulan produk dan pelayanan sesuai dengan
harga yang di tetapkan CV. Ayyu Perabot Padang.

3. Tempat (place), CV. Ayyu Perabot Padang terletak di Jl. Baypas Balai
Baru Padang (Perumahan Pilaku 1) Dekat dengan keramaian, Akses
lokasi yang dilalui mudah dijangkau sarana transportasi umum dan
lokasi dapat dilihat dengan jelas dari jalan raya.

4. Promosi (promotion), di lihat dari promosi CV. Ayyu Perabot Padang
belum cukup baik, karena dalam promosikan produk hanya melalui

mulut kemulut. Sementara CV. Ayyu Perabot Padang belum
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mempromosikan pruduknya ke media massa radio, koran maupun

selebaran atau acara dan pengalaman

Secara keseluruhan pemasaran CV. Ayyu Perabot Padang sudah
cukupbagusdansesuai dengan konsep teori aplikasibauran  pemasaran
(marketing mix) yang ada. Walaupun masih ada kekurangan- kekurangan yang
dimiliki, seperti promosi yang mana kadang-kadang ada konsumen yang
kurang puas dengan layanan.
. Saran

Perluadanyaupaya peningkatan aplikasibauranpemasaran (marketing
mix)pada. CV. Ayyu Perabot Padang Supaya CV. Ayyu Perabot Padang makin
dikenal masyarakat luas, secara keseluruhan kinerja CV. Ayyu Perabot Padang
ini cukup bagus, namun dari dilihat dari semua aplikasi bauran pemasaran
(marketing mix) ini masih ada kelemahan atau kekurangan, seperti:

1. Produk (product), dari segi produk CV. Ayyu perabot diharapkan dapat
menciptakan produk yang lebih menarik.

2. Harga (price), untuk harga kalau bisa di usahakan agak lebih murah
dari yang sekarang, selain pesaing yang banyak di kota Padang adanya
produk pengganti seperti: konsen, jendela dan pintu yang di buat dari
aluminium, bila harga tidak jauh beda dengan produk pengganti ini,
maka bisa saja konsumen mencoba produk yang pengganti tersebut.

3. Promosi (promotion), sebaiknya CV. Ayyu Perabot Padang lebih
memanfaatkan teknologi modern zaman sekarang untuk meningkatkan

promosinya yaitu seperti: membuatkan iklan pada brosur, Radio dan
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Koran. Agar CV. Ayyu Perabot Padang dikenal masyarakat dikota
Padang maupun diluar kota Padang.

4. Distribusi (place),bagian distributor diharapkan bisa mengantarkan
pesanan konsumen tepat waktu dan menguasai jalan yang ada dikota

padang maupun duluar kota padang.
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