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ABSTRAK 
 

 
Dwi Chynthia Putri/58139 : Sistem Investasi Pada PT. Panin Sekurita Tbk 

Cabang  Padang 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui apakah 
dimensi dalam kualitas pelayanan pada bukti fisik, kehandalan, ketanggapan, 
jaminan dan kepedulian dapat dipersepsikan positif oleh PT. Panin Sekuritas Tbk 
Cabang Padang. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif.  

Penelitian dilakukan di PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang. 
Responden dalam penelitian ini adalah para investor dari kalangan mana saja yang 
berkunjung dan mendatangi PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara dan 
observasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan analisis deskriptif 
kualitatif. Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa: online 
trading pada PT. Panin Sekuritas memberikan kemudahan kepada investor untuk 
berinvestasi pada PT. Panin Sekuritas dengan menggunakan berbagai macam cara 
seperti aplikasi, mobile dan online stock trading syariah saham yang digunakan 
PT. Panin Sekuritas sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana yang diatur dalam 
saham-saham yang sesuai dengan prinsip syariah. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Di zaman yang serba modern saat ini, banyak investasi yang dilakukan 

oleh seseorang yang mempunyai kelebihan dana. Salah satunya mereka dapat 

menginvestasikan uangnya di pasar modal. Sebab investasi merupakan salah satu 

alternatif dalam memperoleh sebuah keuntungan.  

Investasi adalah komitmen atas sejumlah dana atau sumber daya lainnya 

yang dilakukan pada saat ini, dengan tujuan memperoleh sejumlah keuntungan di 

masa datang. Seorang investor membeli sejumlah saham saat ini dengan harapan 

memperoleh keuntungan dari kenaikan harga saham ataupun sejumlah deviden di 

masa yang akan datang, sebagai imbalan atas waktu dan risiko yang terkait 

dengan investasi tersebut. 

Istilah investasi bisa berkaitan dengan berbagai macam aktivitas. 

Menginvestasikan sejumlah dana pada aset riil (tanah, emas, mesin, atau 

bangunan), maupun aset finansial (deposito, saham ataupun obligasi) merupakan 

aktivitas investasi yang umumnya dilakukan. Bagi investor yang lebih pintar dan 

lebih berani menanggung risiko, aktivitas investasi yang mereka lakukan juga bisa 

mencakup investasi pada aset-aset finansial lainnya yang lebih kompleks seperti 

warrants, option, dan futures maupun ekuitas internasional. 

Pihak-pihak yang melakukan kegiatan investasi disebut investor. Investor 

pada umumnya bisa digolongkan menjadi dua, yaitu investor individual 

(individual/retail investors) dan investor institusional (institutional investors). 
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Investor individual terdiri dari individu-individu yang melakukan aktivitas 

investasi. Sedangkan investor institusional biasanya terdiri dari perusahaan-

perusahaan asuransi, lembaga penyimpan dana (bank dan lembaga simpan-

pinjam), lembaga dana pensiun, maupun perusahaan investasi. 

Investasi  juga mempelajari bagaimana mengelola kesejahteraan investor 

(investor’s wealth). Kesejahteraan dalam konteks investasi berarti kesejahteraan 

yang sifatnya moneter bukannya kesejahteraan rohaniah. Kesejahteraan moneter 

bisa ditunjukkan oleh penjumlahan pendapatan yang dimiliki saat ini dan nilai 

saat ini (present value) pendapatan di masa datang. 

PT. Panin Financial Tbk (PNLF) secara bertahap membeli saham PT. 

Panin Bank Tbk (PNBN). Dalam keterbukaan informasi di Bursa Efek Indonesia 

(BEI), pembelian saham PNBN oleh Panin Financial dilakukan sebanyak tiga kali. 

Pembelian pertama dilakukan pada 10 Mei dengan jumlah saham sebanyak 5,8 

juta saham pada harga Rp 900.- 

Sementara pembelian kedua dan ketiga dilakukan pada 13 Mei dan 15 Mei 

masing-masing sebanyak 5,8 juta saham dan 11, 625 juta saham, seharga Rp 950.-

Dengan demikian, total saham PNBN yang dibeli sebanyak 23,225 juta saham. 

Tujuan pembelian saham tersebut adalah untuk meningkatkan penyertaan 

langsung perseroaan kepda Bank Panin. 

Mengingat PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang merupakan salah satu 

perusahaan efek yang menjalankan atau mengelola kegiatan dari pasar modal, 

maka PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang membangun kepercayaan nasabah 

dengan kenyamanan melalui layanan jasa keuangan yang menyeluruh. Hal ini 
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membuat PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang menjadi salah satu perusahaan 

efek terpercaya, yang sukses menambah jumlah nasabah pada setiap periodenya. 

Hal ini terlihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.  Perkembangan Volume Nasabah PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang 
Padang 2009 – 2013 

 

No Produk Tahun
2009 2010 2011 2012 2013 

1 Equity Saham 38 54 77 69 86 
2 Reksa Dana 3 5 9 5 4 

Sumber: PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang 

Berdasarkan tabel di atas dapat terlihat bahwa volume nasabah PT. Panin 

Sekuritas Tbk Cabang Padang berdasarkan produk Equity Sahamnya pada tahun 

2009 hingga tahun 2011 selalu mengalami peningkatan, namun pada tahun 2012 

sempat mengalami penurunan, yang kemudian kembali meningkat pada tahun 

2013. Sedangkan untuk produk reksa dana walaupun jumlah nasabahnya sedikit, 

pada tahun 2009 hingga tahun 2011 selalu mengalami peningkatan jumlah 

nasabah, namun pada tahun 2012 hingga 2013 PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang 

Padang mengalami penurunan jumlah nasabah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menelitinya  

dalam sebuah tugas akhir dengan judul “Sistem Investasi pada PT. Panin 

Sekuritas Tbk Cabang Padang”. 

 
B. Rumusan Masalah 

Mengingat adanya sistem dan proses dalam investasi, maka penulis lebih 

memfokuskan penelitian ini pada sistem dan proses investasi. Untuk itu penulis 



 

 

4

ingin mengemukakan beberapa permasalahan yang ditemui dalam melakukan 

sistem, proses dan keputusan investasi: 

1. Bagaimana sistem investasi di PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang? 

2. Apa saja hambatan/kendala pada saat berinvestasi? 

 
C. Tujuan Penulis 

Adapun tujuan dari penulis Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk mengetahui sistem investasi pada PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang 

Padang. 

2. Untuk mengetahui hambatan/kendala pada saat berinvestasi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai persyaratan untuk mendapatkan gelar ahli madya serta untuk 

menambah pengetahuan penulis tentang aktivitas dan prosedur yang berhubungan 

dengan sistem investasi pada PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang dan  juga 

mengetahui pelaksanaan proses dan proses keputusan investasi. 

2. Bagi Perusahaan  

Dapat menjadi masukan dalam meningkatkan kenerja perusahaan di masa 

yang akan datang dan sebagai input bagi perusahaan dalam meningkatkan sistem 

investasi. 
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3. Bagi Pembaca 

Menjadi acuan bagi para pembaca guna memperluas wawasan dan dapat 

menjadi referensi tambahan bagi para penulis yang akan meneliti mengenai sistem 

investasi.
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BAB V 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pembahasan penulis dalam penelitian yang 

dilaksanakan pada sistem investasi pada PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang Padang, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam melakukan online trading pada PT. Panin Sekuritas Tbk memberikan 

kemudahan kepada investor untuk berinvestasi pada PT. Panin Sekuritas Tbk 

dengan menggunakan berbagai macam cara seperti aplikasi internet dan 

aplikasi mobile. 

2. Dalam melakukan online stock trading syariah saham yang digunakan PT. 

Panin Sekuritas Tbk sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana yang diatur 

dalam saham-saham yang sesuai dengan prinsip syariah. 

 
B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran-saran sebagai pelengkap terhadap PT. Panin Sekuritas Tbk Cabang 

Padang sebagai berikut: 

1. Perusahaan harus meningkatkan akses lebih banyak dari sebelumnya dan lebih 

memudahakan investor untuk berinvestasi. 

2. Perusahaan  harus menjelaskan kepada investor bagaimana cara  berinvestasi 

secara syariah. 
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