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ABSTRAK 

  

Ariyadi Armi : Perancangan Aplikasi Pelayanan Cleaning Service Berbasis         

                          Web (Studi Kasus CV.Halifah) 

 

 

Perancangan Aplikasi Pelayanan Cleaning Service Berbasis Web (Studi Kasus 

CV.Halifah) Merupakan Aplikasi sistem informasi yang menyediakan layanan 

pengelolaan data keuangan, data costumer, data transaksi dan data pengiriman 

cleaning service.Pelayanan sistem e-commerce ini mengunakan model MVC 

(Model, View, Controller). Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa 

pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) dan menggunakan framework 

Laravel dan MySQL sebagai Database Management System (DBMS) serta Sublime 

Text 3 sebagai editor pendukung. Aplikasi ini dapat membantu pihak CV dalam 

mempromosikan CV dan membantu meningkatkan jumlah costumer. 

 

Kata kunci :Laravel Framework, MySQL, E-Commerce. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia teknologi saat ini berkembang dengan sangat cepat 

dan mencakup berbagai bidang. Tidak dapat di pungkiri usaha di bidang 

masyarakat kini memanfaatkan kemajuan teknologi untuk mempermudah 

pekerjaan. Sehingga kini makin banyak perusahaan yang berkompetisi untuk 

meningkatkan usaha nya terutama dalam bidang bisnis yang sangat berkaitan 

erat dengan teknologi informasi itu sendiri. Hal ini di dukung oleh pernyataan 

bahwa kegunaan komputer pada aplikasi bisnis adalah untuk menyediakan 

informasi dengan cepat dan tepat. Informasi ini ibarat darah yang mengalir 

dalam tubuh perusahaan. Jika di dalam suatu perusahaan,  informasi tersebut 

terhenti atau terhambat, maka sistem perusahaan akan menjadi lusuh 

(Jogiyanto,1999:96). 

 Di era globalisasi saat ini menuntut masyarakat untuk lebih meningkatkan 

potensi diri dalam pekerjaannya yang membuat tidak seimbang antara 

pekerjaan rumah dengan pekerjaan di tempat kerja. Sehingga banyaknya 

urusan-urusan yang bisa di katakan tidak terlalu rumit menjadi tertunda 

pengerjaannya. Misalnya saja menyuci pakaian, orang kebanyakan lebih pergi 

ke tempat pencuci pakaian karena sibuk bekerja dan membersihkan rumah yg 

besar, sedangkan pemilik rumah sibuk bekerja dari pagi hingga malam. 

 Di saat sekarang ini, banyaknya kendala tentang kebersihan 

mengakibatkan lingkungan menjadi tidak nyaman sehingga di butuhkan 
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beberapa jasa untuk mengatasi masalah tersebut. Perkembang internet 

membawa banyak perubahan bagi manusia untuk saling bertukar informasi. 

Pertukaran informasi yang dulunya memakan waktu yang cukup lama dan di 

batasi oleh batasan geografi, kini semua halangan tersebut seolah-olah sirna. 

Dulu untuk mengirim sebuah informasi atau surat diperlukan waktu yang 

lama, kemanapun surat atau informasi tersebut terkirim. 

 Teknologi kususnya di bidang teknologi informasi merupakan salah satu 

pemicu terjadinya perubahan pola pikir manusia untuk dapat memperoleh 

informasi secara cepat dan akurat. Internet sebagai salah satu media teknologi 

informasi sangat besar manfaatnya bagi masyarakat yang membutuhkan 

informasi tanpa terhalang oleh jarak dan perbedaan yang sebelumnya menjadi 

penghambat dalam penyebaran informasi. Dengan aplikasi yang penulis 

rancang di harapkan nantinya dapat membantu masyarakat yang 

membutuhkan pekerjaan bisa bekerja di bidang tersebut. Menyikapi 

persaingan yang semakin kompetitif pada setiap bisnis, memunculkan ide 

untuk memadukan antara teknologi informasi dengan bisnis. Pemesanan 

website menggambarkan cakupan yang luas mengenai teknologi informasi, 

proses dan praktek dalam transaksi bisnis online tanpa menggunakan alat 

transaksi manual. Dengan menggunakan pemesanan berbasis website, 

perusahaan dapat memasarkan suatu produk atau jasa kepada konsumen 

dengan jangkauan ke seluruh dunia, sehingga dari segi bisnis merupakan 

peluang yang baik untuk memperluas target pemasaran dari produk atau jasa 

yang di tawarkan. 
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 Jasa kebersihan sangat di perlukan pada zaman sekarang ini, seperti halnya 

yang ada di CV.Halifah. CV.Halifah adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa kebersihan yang melayani organisasi seperti Universitas Negeri 

Padang dan berbagai perusahaan membutuhkan. Untuk sekarang ini, kampus 

Universitas Negeri Padang menggunakan jasa kebersihan yang ada di 

CV.Halifah. Dimana anggota Cleaning Service yang terdapat di CV.Halifah 

berjumlah 63 orang. Berikut adalah jumlah Cleaning Service serta gedung 

tempat bekerja yang penulis dapatkan langsung dari CV.Halifah yang bekerja 

di kampus Universitas Negeri Padang tersebut.: 

       Tabel 1. Gedung kerja dan jumlah cleaning service 

No. Gedung Jumlah 

1 Fakultas Teknik 17 orang 

2 MKU A 4 orang 

3 MKU B 6 orang 

4 Fakultas MIPA 16 orang 

5 Fakultas Bahasa 12 orang 

6 Fakultas Ekonomi 8 orang 

 

Dimana CV Halifah ini masih menggunakan cara manual untuk perekrutan 

anggota dan memasarkan jasanya. Cara menemukan CV.Halifah sendiri hanya 

dari mulut ke mulut dari anggota yang telah bekerja sebelumnya di CV 

Halifah. Untuk memasukkan lamaran kerja juga di lakukan interview seperti 

halnya yang di lakukan perusahaan lainnya dan dilakukan masa percobaan 1 
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bulan. Jika dalam 1 bulan tidak ada kendala dan memenuhi syarat maka si 

pelamar tersebut akan diterima. dan kontrak kerja dilakukan dengan 

penunjukan langsung. Gaji yang diterima Cleaning Service di CV Halifah 

sudah termasuk UMR dan jam kerja di CV Halifah sendiri juga sagatlah 

fleksibel. Dimulai dari hari senin sampai hari sabtu dengan jam kerja dimulai 

dari jam 06.30 – 17.00. Kecuali hari sabtu, cleaning service mendapat jam 

kerja hanya setengah hari saja. 

Oleh sebab itu untuk mempermudah pengelolaan perusahaan dan  

masyarakat sekitar, perusahaan membuka lowongan pekerjaan bagi pelamar 

yang memenuhi kualifikasi tertentu, dengan adanya lowonngan pekerjaan ini 

banyak masyarakat yang membutuhkan pekerjaan khususnya di kota padang, 

sementara perusaahan membutuhkan beberapa tenaga cleaning service. Dalam 

hal ini pembuatan sistem informasi lowongan pekerjaan berbasis web dapat 

dilakukan dengan memanfaatkan internet. Sistem informasi lowongan 

pekerjaan berbasis web bertujuan untuk memudahkan bagi para pencari kerja 

dalam mendapatkan pekerjaan yang sesuai termasuk untuk meminimalkan 

biaya dan waktu yang di butuhkan untuk pengajuan aplikasi lamaran kerja 

berbasis web di harapkan dapat meningkat dimasa yang akan datang seiring 

berkembangnya teknologi informasi di saat ini.  

Namun, karena belum adanya media online yang informatif untuk 

pemesanan yang menjelaskan secara detail jasa kebersihan yang ditawarkan 

sebagai media promosi sehingga memudahkan pemesanan oleh pelanggan 

atau konsumen terhadap jasa kebersihan yang ada di CV Halifah. Selain itu 
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ada pula masalah data Cleaning service yang menjadi masalah di CV Halifah, 

karena proses data dilakukan secara manual, dan proses tersebut tidak terarsip 

dengan baik, sehingga pemilik CV merasa kesulitan untuk mengetahui data 

Cleaning Service yang ada. Proses manual ini juga membutuhkan waktu yang 

lebih untuk menghitung data  tersebut. Dan pelanggan atau konsumen yang 

masih belum mengetahui keberadaan CV juga kesulitan untuk memesan jasa 

kebersihan. Oleh karena itu dibuatlah suatu perancangan aplikasi pelayanan 

Cleaning Service. Jadi disini penulis merancang suatu sistem dengan 

menggunakan bahasa pemograman PHP, framework  Laravel, arsitektur yang 

di gunakan MVC, dan database MYSQL. Kemudian dikembangkan 

menggunakan pendekatan object oriented programming(OOP) dengan Unifed 

Modelling Languege(UML). 

 Berdasarkan Latar Belakang masalah yang telah dijelaskan di atas 

penulis merancang suatu sistem yang dapat mempermudah masyarakat dalam 

menemukan pekerjaan dan membantu masyarakat dalam hal kebersihan 

lingkungan,maka penulis tertarik untuk mengangkat judul ”Perancangan 

Sistem Aplikasi Pelayanan Cleaning Service Berbasis Web (Studi kasus : 

CV Halifah)” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu: 

1. Keterbatasan anggota cleaning service dalam melayani costumer, 

sehingga pelayanan terhadap costumer kurang efisien. 
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2. Proses pemesanan jasa cleaning service yang masih manual, sehingga 

costumer yang berada diluar kota mendatangi langsung lokasi 

”CV.Halifah” untuk melakukan pemesanan jasa cleaning service. 

3. Keterbatasan media promosi, sehingga menyebabkan masyarakat kurang 

mengetahui tentang ”CV.Halifah” 

4. Sistem pengelolaan keuangan dan data Cleaning Service yang masih 

manual sehingga keuangan dan data Cleaning Service tidak terasipkan 

dengan baik. 

5.  Sebagai media informasi masyarakat untuk mencari lowongan pekerjaan 

seperti Cleaning Service yang dibutuhkan pada CV.Halifah secara online 

sebagai media lowongan pekerjaan. 

C. Batasan Masalah 

Memperhatikan begitu luasnya masalah yang berhubungan dengan 

pemesanan jasa kebersihan berbasis website, penyusunan membatasi 

pembahasan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Merancang dan membuat sistem Pelayanan Cleaning Service berbasis web 

di CV.Halifah 

2. Sistem yang dirancang memiliki layanan pengelolaan data keuangan, data 

costumer, data transaksi, dan data pengiriman cleaning service. 

3. Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer via bank tertentu. 

4. Pengembangan aplikasi ini menggunakan Framework Laravel, Bahasa 

PHP, Xampp sebagai server, menggunakan MySql dan Text Sublime 

sebagai editor 
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5. Teknik yang di gunakan menggunakan model MVC (Model, View, 

Controller) 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan permasaahan yang 

akan diselesaikan yaitu: 

1. Bagaimana Merancang sistem informasi Aplikasi Pelayanan Cleaning 

Service berbasis web di CV.Halifah ? 

2. Bagaimana mengembangkan sistem online yang menyediakan layanan 

pengelolaan data keuangan, data costumer, data transaksi, dan data 

pengiriman cleaning service. 

3. Bagaimana menerapkan arsitektur Model, View, Controller (MVC) dalam 

membangun sistem pelayanan cleaning service  online “CV.Halifah”? 

4. Bagaimana mengimplementasikan framework Laravel untuk membangun 

sistem pelayanan cleaning service online “CV.Halifah”? 

5. Bagaimana Merancang sistem informasi dengan menggunakan bahasa 

PHP, MySQL sebagai database, XAMPP sebagai server, dan sublime text 

sebagai editor ? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Menghasilkan suatu sistem pelayanan cleaning service online di 

”CV.Halifah” 

2. Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan pengelolaan 

data keuangan, data costumer, data transaksi, dan data pengiriman 

cleaning service. 
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3. Menghasilkan sistem pelayanan cleaning service online berbasis arsitektur 

Model-View-Controller atau MVC. 

4. Merancang sistem informasi Aplikasi Pelayanan Cleaning Service dengan 

menggunakan framework Laravel. 

5. Merancang sistem informasi menggunakan bahasa PHP, MySQL sebagai 

database, XAMPP sebagai server, dan sublime text sebagai editor ? 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Dengan perancangan system informasi Pelayanan Cleaning Service berbasis 

web, diharapkan dapat: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa 

perangkat lunak. 

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang 

telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta 

dapat menerapkan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada di 

lapangan. 

b. Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam 

menggunakan jasa cleaning service “CV.Halifah”. 

c. Bagi owner/pemilik CV.Halifah yaitu dengan adanya sistem informasi 

ini, dapat membantu pihak CV dalam mempromosikan CV, dan 
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membantu meningkatkan jumlah costumer karena perancangan sistem 

ini menyediakan layanan secara online. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari Perancangan Sistem Pelayanan Cleaning Service 

Berbasis Web di CV.Halifah maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut 

ini:   

1. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

Framework Laravel. 

2. Perangkat lunak sistem e-commerce yang dirancang, setelah diuji coba 

telah berhasil dengan baik. 

3. Menghasilkan sebuah Sistem Pelayanan Cleaning Service Berbasis Web di 

CV.Halifah untuk membantu pelanggan dalam memesan jasa kebersihan 

dan melakukan transaksi. 

B. Saran 

Setelah merancang dan membuat sistem ini, adapaun saran yang dapat 

penulis kemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Diharapkan dengan adanya aplikasi ini dapat membantu dan memudahkan  

pelanggan dalam melakukan pemesanan jasa dan transaksi. 
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2. Pihak CV.Halifah dapat menggunakan Sistem ini untuk mempermudah 

dalam mengelola data transaksi, laporan, dan data penting lainnya. 

3. Penulis masih merasakan bahwa aplikasi yang telah dirancang masih 

memiliki kelemahan, dan penulis mengharapkan adanya pengembangan 

dari aplikasi yang telah penulis rancang nantin 
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