
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



ABSTRAK 

Arif Maulana Ade Putra : Sistem Informasi Manajemen 

Penjualan Di Aam Cell Berbasis Web 

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang menghasilkan nilai bagi 

perorangan maupun perusahaan. Penjualan adalah jumlah total yang 

dibebankan ke pelanggan untuk produk terjual, termasuk penjualan tunai 

dan penjualan secara kredit. Sebelum ponsel pintar bisa mengakses internet, 

perangkat tersebut harus terhubung dengan ISP GSM yang menyediakan 

layanan internet untuk ponsel pintar. Beberapa ISP GSM yang ada di 

Indonesia antara lain adalah Telkomsel, Indosat Ooredoo, XL Axiata, 

Smartfren, dan  Tri. Layanan internet yang di berikan ISP ini pada 

smartphone yaitu dengan sistem Quota Based. Dengan sistem ini ISP 

menyediakan sejumlah kuota dengan dibatasi sampai pada waktu tertentu 

dengan harga tertentu. 

Setiap ISP ini memiliki kios distributor tersendiri untuk melakukan 

penjualan produk paket internet mereka. Kelemahannya mereka hanya 

menjual produk dari mereka saja sehingga konsumen tidak bisa memilih 

dan membandingkan dengan paket internet operator lain. Berbeda dengan 

konter penjual perdana internet, disini para konsumen dapat menemukan 

beragam paket dari berbagai operator. Aam Cell merupakan salah satu 

konter yang melakukan penjualan berupa kartu dan voucher isi ulang paket 

data internet. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, , PHP, Laravel, MySQL 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang menghasilkan nilai bagi 

perorangan maupun perusahaan. Penjualan adalah jumlah total yang 

dibebankan ke pelanggan untuk produk terjual, termasuk penjualan tunai 

dan penjualan secara kredit. (Reeve, 2009, hal. G-13) .Kegiatan penjualan 

terbagi menjadi dua kategori yaitu penjualan produk dan penjualan jasa, 

yang mana kedua penjualan tersebut bermanfaat bagi kehidupan perorangan 

maupun perusahaan baik dari segi nilai ekonomis maupun dari manfaat 

yang  diberikan. 

 

Gambar 1. Grafik Survey Google Consumer Barometer 

Berdasarkan hasil survey Google Consumer Barometer tahun 

2017, sebanyak 86% dari jumlah pengguna internet di Indonesia mengakses 

internet melalui ponsel pintar sedangkan sisanya melalui komputer. 

Sebelum ponsel pintar bisa mengakses internet, perangkat tersebut harus 
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terhubung dengan ISP GSM yang menyediakan layanan internet untuk 

ponsel pintar. Beberapa ISP GSM yang ada di Indonesia antara lain adalah 

Telkomsel, Indosat Ooredoo, XL Axiata, Smartfren, dan  Tri. Layanan 

internet yang di berikan ISP ini pada smartphone yaitu dengan sistem Quota 

Based. Dengan sistem ini ISP menyediakan sejumlah kuota dengan dibatasi 

sampai pada waktu tertentu dengan harga tertentu. 

Setiap ISP ini memiliki kios distributor tersendiri untuk melakukan 

penjualan produk paket internet mereka. Kelemahannya mereka hanya 

menjual produk dari mereka saja sehingga konsumen tidak bisa memilih dan 

membandingkan dengan paket internet operator lain. Berbeda dengan 

konter penjual perdana internet, disini para konsumen dapat menemukan 

beragam paket dari berbagai operator. Aam Cell merupakan salah satu 

konter yang melakukan penjualan berupa kartu dan voucher isi ulang paket 

data internet. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik salah satu konter di 

kota Padang, Amryadi Putra, S.Pd. Sebelum melakukan penjualan 

menyediakan suplai produk, yaitu kartu perdana internet maupun paket data 

isi ulang dari berbagai operator untuk dijual. Karyawan konter maupun 

pemilik konter tidak tahu berapa jumlah stok masing-masing kartu yang 

berada di gudang penyimpanan kartu, sehinggan karyawan dan pemilik 

konter menghitung stok kartu yang tersedian kemudian dihitung dan 

dikelompokkan berdasarkan operator dan kuota yang dimilikinya. Disini 

sering terjadi kekacauan dalam pelaporan stok yang tersedia karena 
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perhitungan dan pencatatnnya masih dilakukan secara manual. Setiap hari 

pemilik konter dan kayawan harus menghitung dan mencatat secara manual 

stok kartu sebelum melakukan penjualan. 

Kemudian untuk sistem penjualan, stok kartu dibagi menjadi dua, 

yaitu stok untuk pembeli grosir dan stok untuk pembeli eceran atau stok yg 

dijual di konter. Kartu kemudian dihitung lagi dan  dicatat berapa banyak 

stok yang disediakan untuk konter dan berapa banyak yang disediakan 

untuk grosir. Hal ini menjadi kurang efektif karena karyawan melakukan 

dua tugas sekaligus yaitu menghitung kartu sementara kegiatan jual beli 

sedang berlangsung. 

Produk-produk yang dijual ke pelanggan secara grosir dengan 

harga tertentu memiliki syarat yaitu pelanggan harus mengajukan diri 

sebagai pelanggan grosir kepada pemilik konter melalui karyawan konter. 

Mereka harus memenuhi persyaratan yang diajukan oleh pemilk konter agar 

bisa menjadi pelanggan grosir.  Dalam memenuhi persyaratan ini calon 

pelanggan harus berulang mendatangi konter untuk melihat apakah dia 

sudah diterima atau belum menjadi pelanggan sehingga akan banyak waktu 

dan tenaga yang terpakai. 

Kegiatan jual beli dimulai dengan datangnya pelanggan grosir 

kemudian memesan produk yang diinginkan, lalu mereka melakukan 

konfirmasi ketersediaan produk, tetapi tidak semua produk permintaan bisa 

dipenuhi karena ada beberapa produk yang masih belum tersedia, sehingga  

pelanggan perlu merubah pesanannya kembali atau mendatangi konter di 
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lain hari. Begitu juga dengan keluhan pelanggan karena produk yang cacat 

atau tidak memiliki kuota dan tidak bisa dipakai, pelanggan harus kembali 

di lain waktu untuk memproses keluhan. Apabila pelanggan ingin 

menggunakan jasa pengantaran pihak ketiga, maka karyawan akan 

memesankan kurir untuk mengantar pesanan sehingga ini dapat 

mempengaruhi efisiensi waktu dalam proses pemesanan produk dan 

pelayanan pelanggan. 

 Sedangkan pada proses jual beli, karyawan akan mencatat setiap 

kartu yang telah dibeli untuk dimasukan ke dalam rekap laporan di akhir 

penjualan pada hari itu.  

 

Gambar 2. Laporan penjualan manual di Aam Cell 
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Pada Gambar 2 diperlihatkan perhitungan laporan secara manual, 

yaitu dengan menghitung stok awal, stok akhir, kartu terjual dan harga kartu 

untuk ditotalkan jumlah uangnya. Kemudian karyawan menghitung total 

penjualan pada hari itu dan membandingkan dengan uang yang di dapat 

apakah berlebih atau kurang. Jika laporannya betul maka uang yang di dapat 

sama persis dengan uang hasil hitungan laporan. Jika uang yang didapat 

berlebih atau kurang maka karyawan harus cek ulang laporan, apakah terjadi 

kesalahan dalam perhitungan sehingga ini akan memakan waktu yang lama, 

sementara konter akan segera ditutup. 

Setelah konter ditutup, pemilik konter melakukan pemeriksaan 

laporan dan kuangan yang dibuat oleh karyawan lalu memeriksa dan 

menghitung lagi stok produk yang sudah mulai menipis untuk kemudian di 

pesan kepada suplier. Untuk itu dibutuhkan sebuah sistem yang 

mempermudah manjemen stok produk dan keuangan, menyediakan layanan 

jual beli online, dan merekap laporan penjualan konter . 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengajukan tugas 

akhir dengan judul “Sistem Informasi Manajemen Penjualan Di Aam 

Cell Berbasis Web”. 

 

 

 

 

 



6 
 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas, 

maka dapat di identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Rendahnya produktivitas dalam melakukan pendataan produk  karena 

banyaknya waktu dan tenaga yang terpakai dalam pendataan dan 

pemeriksaan produk. 

2. Banyaknya waktu dan tenaga yang dihabiskan calon pelanggan yang 

ingin mendaftar sebagai pelanggan karena banyaknya tahap yang 

dilakukan . 

3. Kurang produktifnya pelanggan dalam membeli produk dan/atau 

mengajukan keluhan karena harus berulang kali mendatangi konter. 

4. Kurang efektifnya pemakaian kurir karena tidak semua pelanggan 

meminta karyawan mengirimkan pesanannya. 

5. Tingginya tingkat kesalahan yang dilakukan oleh karyawan dalam 

pembuatan laporan penjualan dan keuangan karena dilakukan pada saat 

kegiatan jual beli masih berlangsung sehingga karyawan membutuhkan 

waktu yang lebih banyak. 

6. Banyaknya waktu yang dihabiskan pemilik konter untuk mendata 

produk yang akan direquest ke suplier karena harus dilakukan 

penghitungan ulang stok produk. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka batasan masalah 

dalam tugas akhir ini yaitu : 

1. Perancangan sistem informasi penjualan di Aam Cell menggunakan 

framework laravel. 

2. Sistem informasi ini menyediakan layanan untuk pengelolaan stok, 

penjualan produk dan merekap informasi penjualan produk yang 

tersedia di Aam Cell. 

3. Sistem informasi ini menyediakan layanan pemesanan produk oleh 

pelanggan melalui sistem. 

4. Sistem informasi ini menggunakan arsitektur Model View Controller 

(MVC) dan metode pengembangan Waterfall. 

5. Perancangan sistem informasi ini menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, basis data menggunakan mySQL dan menggunakan framework 

Laravel. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan batasan masalah, maka perumusan masalah dalam 

penulisan tugas akhir ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan framework Laravel ? 

2. Bagaimana menyediakan layanan untuk pengelolaan stok produk, 

penjualan produk dan merekap informasi penjualan produk  di Aam Cell. 
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3. Bagaimana menyediakan layanan jual beli menggunakan sistem 

informasi penjualan sehingga bisa diakses dari jarak jauh ? 

4. Bagaimana mengimplementasikan metode pengembangan waterfall  dan 

arsitektur Model View Controller(MVC) pada sistem informasi penjualan 

Aam Cell? 

5. Bagaimana membuat perancangan sistem informasi penjualan di Aam 

Cell menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan 

framework Laravel? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam pengembangan sistem ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Manajemen Penjualan Di 

Aam Cell Berbasis Web. 

2. Menghasilkan layanan sistem informasi untuk pengelolaan produk dan 

stok, penjualan produk dan merekap informasi produk dan keuangan  di 

Aam Cell. 

3. Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan jual beli 

jarak jauh. 

4. Menghasilkan sistem informasi yang mengimplementasikan arsitektur  

Model View Controller(MVC) dan metode pengembangan waterfall. 

5. Menghasilkan sistem informasi penjualan di Aam Cell menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan framework Laravel. 
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F. Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat tugas akhir ini sebagai berikut : 

1. Teoritis 

a. Memberikan khazanah ilmu bagi penulis dalam merancang sistem 

informasi penjualan di Aam Cell berbasis web. 

b. Memberikan sumber ilmu referensi untuk pengkajian topik berkaitan 

yang serupa dengan perancangan sistem informasi penjualan di Aam 

Cell berbasis web. 

2. Praktis 

a. Memudahkan karyawan dan pemilik konter dalam mengelola data 

produk dan pengelolaan keuangan di Aam Cell. 

b. Menyediakan layanan jual beli secara daring sehingga para 

pembeli tidak perlu mendatangi konter untuk membeli produk 

(kartu paket internet). 
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BAB V 

 PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari Sistem Informasi Manajemen 

Penjualan di Aam Cell menggunakan Framework Laravel ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Aplikasi ini memudahkan pelanggan dalam membeli paket internet tanpa 

menggangu aktifitas atau dapat mempersingkat waktu yang dibutuhkan 

untuk melakukan transaksi. 

2. Aplikasi ini memudahkan pihak Aam Cell dalam melakukan penjualan dan 

promosi serta memperluas sasaran customer, pelaporan keuangan dan 

pelaporan penjualan kartu paket.  

3. Sistem Informasi Manajemen Penjualan di AamCell menggunakan 

framework Laravel dengan text editor Sublime Text dan databasenya 

menggunakan MySQL yang terintegrasi dengan Xampp. 

B. Saran  

Adapun saran dari penulis setelah membuat Sistem Informasi Manajemen 

Penjualan di Aam Cell berbasis web dengan menggunakan framework Laravel, 

antara lain:  

1. Diharapkan aplikasi ini dapat mempermudah pihak Aam Cell dalam proses 

penjualan kartu paket internet dan mendata produk, pelaporan keuangan 

serta pelaporan jual beli produk. 
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2. Hendaknya implementasi aplikasi ini mendapatkan dukungan dari pihak 

yang terkait. 

3. Diharapkan dengan adanya aplikasi ini dapat membantu pelanggan dalam 

membeli paket internet dan memperluas target pemasaran. 
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