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ABSTRAK

Nila Handayeni (2007/88676) Pengaruh Hubungan Interpersonal Guru
Terhadap Kinerja Guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam. Skripsi. Program Studi Pendidikan
Ekonomi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Padang.

Pembimbing |. Kamaruddin, SE, MS
Il. Dra. Armida. S, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sejauhmana
Pengaruh hubungan interpersonal guru terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dan asosiatif. Populasi penelitian ini
adalah seluruh guru-guru yang mengajar di SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam yang berjumlah 40 orang. Teknik penarikan sampel adalah
Total Sampling dengan jumlah sampel 40 orang. Teknik analisis data adalah
analisis deskriptif dan analisis induktif, Uji Asumsi Klasik: Uji Normalitas, Uji
Homogenitas, Analisis regresi linear sederhana, dan Uji Hipotesis menggunakan
Uji t, dengan menggunakan program Statistical Product and Service Solution
(SPSS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh yang signifikan
dan positif dari hubungan interpersonal terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam, dengan tingkat sig < o (0.007 < 0.05) dan t
hitung sebesar 2,835.

Secara umum hubungan interpersonal yang terjalin antara guru di SMA
Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten agam sudah berjalan baik, begitu juga dengan
kinerja yang di tunjukkan oleh guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten
Agam juga sudah berjalan dengan baik. Namun ada beberapa hal yang penulis
rekomendasikan dalam penelitian ini, yaitu: disarankan kepada guru untuk lebih
meningkatkan hubungan interpersonal dengan cara lebih terbuka dalam
menyampaikan dan menerima kritikan dari guru lain di sekolah, meningkatkan
kerja sama dan tolong menolong dengan cara berusaha memahami gagasan guru
lain walaupun bertentangan dengan hati nurani, meningkatkan dukungan
emosional dengan cara tidak saling menahan diri jika terjadi perbedaan dalam
rapat atau diskusi, dan meningkatkan hubungan interpersonal dengan cara
memberikan masukan yang positif dalam rapat untuk kemajuan pendidikan di
sekolah, serta meningkatkan sikap menyenangkan antara sesama guru dengan cara
tidak merasa jengkel terhadap guru lain yang suka menyudutkan dalam rapat.
Kemudian disarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat menambah variabel
lain yang dapat mempengaruhi Kinerja guru.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rendahnya kualitas sumber daya manusia merupakan masalah mendasar
yang dapat menghambat pembangunan dan perkembangan ekonomi nasional.
Selain itu juga akan menjadi batu sandungan dalam era globalisasi, karena era
globalisasi merupakan era persaingan mutu. Jika bangsa Indonesia ingin berkiprah
dalam percaturan global, maka langkah pertama yang harus dilakukan adalah
menata sumber daya manusia, baik dari aspek intelektual, spiritual, kreativitas,
moral, maupun tanggung jawab.

Penataan sumber daya tersebut perlu diupayakan secara bertahap dan
berkesinambungan melalui sistem pendidikan yang berkualitas baik pada jalur
pendidikan formal, informal, maupun non formal, mulai dari pendidikan dasar
sampai pendidikan tinggi (Mulyasa 2003: 4). Dikatakan lebih lanjut oleh Mulyasa
tentang pentingnya pengembangan sistem pendidikan yang berkualitas perlu lebih
ditekankan, karena berbagai indikator menunjukkan bahwa pendidikan yang ada
belum mampu menghasilkan sumber daya sesuai dengan perkembangan
masyarakat dan kebutuhan pembangunan.

Guru merupakan salah satu unsur di bidang kependidikan harus berperan
secara aktif dan menempatkan kedudukannya sebagai tenaga profesional, sesuai
dengan tuntutan masyarakat yang semakin berkembang. Dalam hal ini guru tidak

semata-mata sebagai pengajar yang melakukan transfer ilmu pengetahuan, tetapi



juga sebagai pendidik yang melakukan transfer nilai-nilai sekaligus sebagai
pembimbing yang memberikan pengarahan dan menuntun siswa dalam belajar.
Agar hasil belajar menjadi bermakna, perlu diciptakan suasana dan proses
belajar yang menyenangkan. Untuk itu dibutuhkan guru yang mempunyai
kualifikasi akademik, kompetensi sebagai agen pembelajaran, dan sertifikasi
sebagai pendidik. Kompetensi guru sebagai agen pembelajaran, khusus pada
jenjang pendidikan dasar dan menengah dijelaskan dalam Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan
adalah: 1) kompetensi pedagogik, 2) kompetensi kepribadian, 3) kompetensi

professional, dan 4) kompetensi sosial.

Kelengkapan dari jumlah tenaga pengajar, dan kualitas dari guru tersebut
akan mempengaruhi keberhasilan siswa dalam belajar, yang berujung pada
peningkatan mutu pendidikan. Untuk itu guru dituntut lebih profesional dalam
menjalankan tugasnya. Tugas Keprofesionalan Guru menurut Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 pasal 20 (a) Tentang Guru dan Dosen
adalah merencanakan pembelajaran, melaksanakan proses pembelajaran yang
bermutu, serta menilai dan mengevaluasi hasil pembelajaran. Tugas pokok guru
tersebut yang diwujudkan dalam kegiatan belajar mengajar serta tugas-tugas guru
dalam kelembagaan marupakan bentuk Kkinerja guru. Apabila kinerja guru
meningkat, maka berpengaruh pada peningkatan kualitas keluaran atau outputnya.
Oleh karena itu perlu dukungan dari berbagai pihak sekolah untuk meningkatkan

Kinerja guru.



Berdasarkan hasil observasi penulis di SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam, didapat kesan bahwa guru belum sepenuhnya memiliki kinerja
yang optimal. Hal ini dapat dilihat dari masih rendahnya kompetensi pedagogik
yang dimiliki oleh guru. Dimana guru kurang mampu mengembangkan silabus,
membuat perencanaan pembelajaran, dan kurang memanfaatkan teknologi untuk
pembelajaran. Sehingga guru belum mampu menciptakan pembelajaran yang
efektif. Sejalan dengan itu, para guru juga belum mampu mengelola kelas dengan
baik dan mereka juga lebih banyak menggunakan metode ceramah dalam kegiatan
belajar mengajar sehingga sulit bagi siswa untuk meningkatkan motivasi
belajarnya.

Permasalahan diatas dapat berpengaruh terhadap hasil belajar siswa.
Menurut data yang penulis peroleh, tingkat kelulusan ujian nasional SMA Negeri
1 Tanjung Raya Kabupaten Agam belum sesuai dengan keinginan dan harapan
sekolah. Seperti yang terlihat pada tabel 1 berikut:

Tabel 1: Persentase Hasil Ujian Nasional di SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam Tahun 2011

Tahun Standar IPA IPS Persentase
Ajaran |Kelulusan | Jumlah | Jumlah Jumlah | Jumlah Kelulusan
Per Mata | peserta siswayang | peserta siswayang (%)
Pelajaran | ujian lulus ujian lulus
(orang) | (orang) (orang) | (orang)
2008/2009 4,75 40 40 115 108 95,80 %
2009/2010 5,00 57 55 107 100 94,51 %
2010/2011 5,25 50 50 113 105 95,10 %

Sumber : Tata usaha SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam Tahun 2011.

Tabel 1 menjelaskan mengenai persentase hasil Ujian Nasional (UN) di

SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam dari Tahun Ajaran 2008/2009

sampai Tahun Ajaran 2010/2011. Pada Tahun Ajaran 2008/2009 tingkat kelulusan




siswa mencapai 95,80%, sedangkan pada Tahun Ajaran 2009/2010 turun menjadi
94,51%, dan kemudian pada Tahun Ajaran 2010/2011 naik menjadi 95,10%.
Pada Tahun Ajaran 2009/2010 tingkat kelulusan Ujian Nasional di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam rendah bila dibandingkan dengan Tahun Ajaran
2008/2009 dan Tahun Ajaran 2010/2011. Sedangkan dari Tahun Ajaran
2009/2010 ke Tahun Ajaran 2010/2011 naik sebesar 1% menjadi 95,10% tetapi
tingkat kelulusan pada tahun ini tidak sebesar tingkat kelulusan pada Tahun
Ajaran 2008/2009 yaitu sebesar 95,80%.

Hal tersebut diduga disebabkan kurangnya kepedulian guru terhadap
tugas yang diembannya, seringkali guru tidak membuat rencana pembelajaran,
silabus, program semester, program tahunan dan tidak memberikan program
remedial dan pengayaan kepada siswa. Serta masih kurangnya kesiapan guru
dalam menyiapkan bahan ajar, media dan metode pembelajaran yang menarik
dalam proses pembelajaran. Seperti yang terlihat pada tabel 2 berikut:

Tabel 2 : Persentase Kinerja Guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam Tahun 2011

No Fenomena Yang Diamati F | Persentase (%)

1. | Tidak membuat Rencana Pelaksanaan 11 27,50%
Pembelajaran dalam PBM.

2. | Menggunakan bahan dan sumber belajar yang 22 55,00%
sama dari waktu kewaktu.

3. | Kurangnya kesiapan guru dalam menyiapkan 9 22,50%
bahan ajar, modul dan hand out.

4. | Tidak menggunakan media dan metode 28 70,00%
pembelajaran yang menarik.

5. | Tidak memberikan program pengayaan kepada 33 82,50%
siswa yang nilainya telah melebihi dari KKM.

Sumber: Catatan Kepala Sekolah SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam
Tahun 2011



Tabel 2 terlihat bahwa kinerja guru SMA Negeri 1 Tanjung Raya
Kabupaten Agam, berdasarkan catatan kepala sekolah belum optimal. Kinerja
guru belum optimal, terlihat dari masih ada guru yang tidak membuat Rencana
Pelaksanaan Pembelajaran, yaitu sebanyak 11 orang guru yaitu sebesar 27,50%
dari jumlah guru. Kemudian masih ada guru yang menggunakan bahan dan
sumber belajar yang sama dari waktu kewaktu yaitu sebanyak 22 orang guru atau
sebesar 55,00% dari jumlah guru. Selanjutnya kurangnya kesiapan guru dalam
menyiapkan bahan ajar, modul dan hand out yaitu sebanyak 9 orang guru atau
22,50% dari jumlah guru. Masih ada guru yang tidak menggunakan media dan
metode pembelajaran yang menarik dalam PBM yaitu sebanyak 28 orang guru
atau 70% dari jumlah guru. Selain itu masih ada guru yang tidak memberikan
program pengayaan kepada siswa yang nilainya telah melebihi dari KKM yaitu
sebanyak 33 orang guru atau 82,50% dari jumlah guru yang ada di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam.

Disamping itu, pada saat penulis melakukan observasi di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam masih banyak guru yang belum mampu
menggunakan teknologi informasi untuk kepentingan proses belajar mengajar,
seperti internet, membuat media pembelajaran yang menarik dengan
menggunakan power point dan mengoperasikan OHP. Selain itu kuirangnya
fasilitas yang dimiliki oleh sekolah juga berdampak pada keberhasilan kegiatan
belajar mengajar. Sejalan dengan itu, kurangnya motivasi para siswa untuk

memiliki buku pelajaran juga menjadi kendala dalam proses belajar mengajar.



Berdasarkan wawancara penulis dengan beberapa orang guru di SMA
Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam mengenai hubungan interpersonal guru
yang masih kurang harmonis dapat juga dilihat dari bentuk interaksi antara guru
dengan teman sejawat, seperti masih ada guru yang tidak hadir pada saat rapat,
seminar dan kebanyakan dihadiri oleh guru sertifikasi. Selain itu, masih kurang
berfungsinya secara optimal Musyawarah Guru Mata Pelajaran (MGMP) di SMA
Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten agam, ini terlihat dari pelaksanaan kegiatan
MGMP vyang tidak teratur. Sedangkan tujuan dari MGMP adalah agar guru
memiliki peluang saling berbagi pengalaman dan informasi dalam pengetahuan,
keterampilan dan budaya untuk pengembangan kompetensi dan profesionalisme
guru, sehingga dapat menciptakan hubungan interpersonal guru yang harmonis di
sekolah.

Dalam melaksanakan tugasnya seorang guru harus mampu menciptakan
suasana dan hubungan interpersonal yang harmonis supaya tercipta rasa aman dan
nyaman, sehingga dapat meningkatkan kinerja guru. Hubungan yang baik antara
guru akan menciptakan rasa keterbukaan, keakraban dan menciptakan rasa saling
menghargai, serta akan menimbulkan rasa aman bagi siswa. Rasa aman yang
dirasakan oleh siswa, akan membuka dirinya dalam menerima pelajaran, agar
tercapai hasil belajar yang diharapkan.

Mengingat pentingnya kinerja guru dalam rangka peningkatan mutu
pendidikan di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam, penulis tertarik

untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan fenomena yang telah diuraikan



diatas. Penelitian ini berjudul “Pengaruh hubungan interpersonal guru terhadap

kinerja guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam”.

B. Identifikasi Masalah.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis mengidentifikasi

masalah penelitian ini adalah :

1.

4.

5.

Kinerja guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam masih
belum optimal, hal ini dilihat dari masih kurangnya kesiapan guru dalam
menyiapkan bahan ajar, modul, hand out, RPP, media dan metode yang
menarik dalam proses pembelajaran.

Masih ada beberapa orang siswa yang nilai Ujian Nasional belum
mencapai standar yang telah ditetapkan oleh sekolah.

Kurang harmonisnya hubungan interpersonal antara sesama guru, hal ini
dilihat dari masih ada guru yang datang ke sekolah hanya pada waktu
mengajar saja dan setelah selesai mengajar langsung pulang tanpa ada
waktu untuk becengkrama dan bertukar fikiran dengan sesama guru
sehingga kurang komunikasi antara sesama guru yang mengakibatkan
terciptanya suasana yang kurang harmonis.

Kurangnya fasilitas yang tersedia di sekolah.

Kurangnya motivasi siswa untuk belajar.

C. Batasan Masalah

Karena banyaknya masalah yang teridentifikasi dan terbatasnya waktu dan

dana dalam penelitian, maka masalah dalam penelitian ini dibatasi pada



pengaruh hubungan interpersonal guru terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam.
D. Rumusan Masalah.

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah: sejauhmana pengaruh hubungan interpersonal
guru terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam?

E. Tujuan Penelitian.

Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh hubungan interpersonal guru terhadap Kinerja
guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam.

F. Manfaat Penelitian.
Manfaat penelitian ini adalah:
1. Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk menyelesaikan perkuliahan
pada Program Studi Pendidikan Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Padang.

2. Sebagai bahan perkembangan ilmu pengetahuan terutama ilmu
pendidikan.

3. Sebagai masukan bagi kepala sekolah agar dapat meningkatkan
kemampuan dalam melaksanakan tugas kepemimpinan di sekolah.

4. Sebagai masukan bagi guru-guru agar dapat meningkatkan kinerja guru,
hubungan interpersonal guru yang lebih harmonis.

5. Sebagai bahan referensi dan perbandingan bagi peneliti untuk melakukan

penelitian selanjutnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian tentang
pengaruh hubungan interpersonal guru terhadap kinerja guru di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam, didapat t hitung= 2,835 dengan taraf signifikansi
0,007 < 0,05 serta dengan R Square sebesar 0,175 yang artinya bahwa pengaruh
hubungan interpersonal terhadap kinerja guru sebesar 0,175 atau 17,5% sementara

82,5% disumbangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa hubungan
interpersonal guru berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru di
SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam. Artinya semakin harmonis

hubungan interpersonal antara guru maka kinerja guru juga akan meningkat.

B. Saran

Secara umum hubungan interpersonal yang terjalin antara guru di SMA
Negeri 1 Tanjung Raya sudah berjalan baik, begitu juga dengan kinerja yang di
tunjukkan oleh guru di SMA Negeri 1 Tanjung Raya Kabupaten Agam juga sudah
berjalan dengan baik. Namun ada beberapa hal yang penulis rekomendasikan
dalam penelitian ini agar hubungan interpersonal, kinerja guru di SMA Negeri 1
Tanjung Raya Kabupaten Agam dapat ditingkatkan lagi. Rekomendasi tersebut

ditujukan pada:
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1. Guru, diharapkan untuk lebih meningkatkan:

a) Hubungan interpersonal dengan cara lebih terbuka dalam menyampaikan
dan menerima kritikan dari guru lain di sekolah.

b) Kerja sama dan tolong menolong dengan cara berusaha memahami
gagasan guru lain walaupun bertentangan dengan hati nurani.

¢) Dukungan emosional dengan cara tidak saling menahan diri jika terjadi
perbedaan dalam rapat atau diskusi.

d) Hubungan interpersonal dengan cara memberikan masukan yang positif
dalam rapat untuk kemajuan pendidikan di sekolah.

e) Sikap menyenangkan antara sesama guru dengan cara tidak merasa jengkel
terhadap guru lain yang suka menyudutkan dalam rapat.

2. Untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi
dengan meneliti faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi Kinerja guru,
karena penelitian ini masih terbatas hanya pada hubungan interpersonal, dan
diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk menelitifaktor-faktor lain yang

mempengaruhi Kinerja guru.
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