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‘Dia memberikan hikmah (ilmu yang berguna) kepada siapa yang dikehendaki-

nya.Barang siapa yang mendapatkan hikmah itu Sesungguhnya dia telah mendapat kebajikan 

yang banyak. Dan tiadalah yang menerima peringatan melainkan orang-orang yang berakal’. 

(Q.S Al-Baqarah : 269) 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin…….. Alhamdulillahirabbil’alamin…….. 

  Alhamdulillahirabbil’alamin…… 

 

Akhitnya  aku sampai ke titik ini, 

Sepercik keberhasilan yang engkau hadiahkan pada ku ya Allah tak henti-hentinya aku 

Mengucapkan Syukur pada-mu ya Allah serta salawat dan salam kepada Rasulullah 

SAW dan pada sahabat yang mulia 

Semoga sebuah karya mungul ini menjadi amal shaleh bagiku dan mernjadi kebanggaan 

bai keluargaku tercinta... 

 

Ibunda dan Ayahda…… 

Inilah kata-kata yang mewakili seluruh rasa, sungguh akuv tak mampu 

menggantikan kasihmu dengan apapun, tiada yang dapat kuberikan agar setara dengan 

pengorbananmu tak pernah berujung…tiada kasih seindah kasihmu, tiada cinta semurni 

cintamu, kepadamu adinda persembahkan salam yang harumnya melebihi katsuri, yang 

sejuknya melebihi embun pagi, hangatnya seperti mentari di waktu dhuha, salam suci 

sesuci air telaga kautsar yang jika ditegukan  akan menghilangkan dahaga selalu menjadi 

penghormatan kasih dan cinta yang tidak pernah pudar dan berubah dalam degala musim 

dan peristiwa. 

Kini…..sambutlah aku anakmu di depan pintu tempat dulu dimana anakmu 

mencium tanganmu dan terimalah keberhasilan berwujud gelar persembahanku sebagai 

bukti cinta dan tanda baktiku… 
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Dosen Pembimbing Skripsiku 
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ABSTRAK 

Judul : Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Pariaman 

Penulis  : Nidya Shelvie 

Pembimbing : 1. Drs. Syahril, M.Pd 

 2. Drs. Irsyad, M.Pd 

   

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis tentang 

Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman 

yang menunjukkan kinerja pegawainya masih kurang baik. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tingkat pencapaian kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman. Pernyataan penelitian yang 

diajukan adalah “ bagaimanakah kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda 

dan Olahraga Kota Pariaman” yang dilihat dari aspek 1) disiplin, 2) tanggung 

jawab, 3) kerjasama, dan 4) loyalitas pegawai. 

 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

pegawai kantor Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman yang 

berjumlah 43 orang. Instrument penelitian yang digunakan angket. Angket diuji 

cobakan kepada 10 orang responden yang tidak termasuk di dalam sampel, untuk 

mengetahui validitas dengan menggunakan rumus korelasi tata jenjang dan 

reliabelitas dengan menggunakan rumus Alpha. Data dianalisis menggunakan 

rumus rata-rata. 

 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa : (1) kinerja pegawai 

yang dilihat dari aspek disiplin pegawai barada pada kategori tinggi (4,26), (2) 

kinerja pegawai yang dilihat dari aspek tanggung jawab berada pada kategori 

tinggi (4,04), (3) kinerja pegawai yang dilihat dari aspek kerjasama berada pada 

kategori tinggi (4,20), dan (3) kinerja pegawai yang dilihat dari aspek loyalitas 

pegawai berada pada kategori tinggi (4,28). Secara keseluruhan kinerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah tinggi dengan 

skor 4,19.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi adalah tempat atau wadah bagi karyawan dan pimpinan 

dalam melakukan kegiatan dalam kerangka mencapai tujuan organisasi yang 

telah disepakati bersama. Sebagai suatu wadah, organisasi memiliki struktur, 

tujuan, dan komunikasi antar bagian demi kepentingan pengelolaan. Dalam 

usaha mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama, maka setiap orang yag 

terlibat dalam organisasi tersebut, tentu saja harus bersama-sama 

merencanakan, menyusun, dan melaksanakan semua program kerja atau visi 

dan misi organisasi tersebut. Orang-orang yang terlibat dalam perencanaan, 

penyusunan, dan pelaksanaan kegiatan dalam organisasi tersebut dalam usaha 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama disebut pegawai. 

Pegawai dalam sebuah organisasi merupakan salah satu unsur penting 

dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pegawai merupakan salah satu 

sumber daya yang menjalankan semua aktivitas dalam sebuah organisasi, 

baik sebagai pembuat perencana, maupun sebagai pelaksana dari kegiatan 

organisasi tersebut. Tercapai atau tidaknya tujuan suatu organisasi yang telah 

ditetapkan sangat dipengaruhi oleh faktor  kecakapan atau kompetensi yang 

dimiliki oleh pegawai  yang ada dalam organisasi tersebut.  

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, sebuah organisasi perlu 

memiliki pegawai yang berkualitas, bertanggung jawab, disiplin tinggi, serta 

mempunyai semangat dan loyalitas yang tinggi sebagai cerminan dari kinerja 
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seorang pegawai. Kinerja sangat penting dimiliki oleh pegawai karena dengan 

kinerja atau hasil kerja yang baik maka tujuan sebuah organisasi akan tercapai 

secara baik pula. Hal ini sesuai dengan pernyataan yang dikemukakan Ruky 

(2002:22) yang menyatakan bahwa  tercapai atau tidaknya tujuan dari suatu 

organisasi sangat tergantung dari keberhasilan pelaksanaan tanggung jawab 

yang diberikan kepada pelaksana pekerjaan dan kedisiplinan dari orang yang 

melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Selanjutnya, Ruky (2002:201) mengatakan bahwa rasa tanggung 

jawab, disiplin kerja, loyalitas kerja dan inisiatif kerja seorang pegawai 

adalah cerminan dari kinerja pegawai itu sendiri. Hal ini berarti bahwa 

rendahnya rasa tanggung jawab dan kedisiplinan seorang pegawai 

menunjukkan kinerja seorang pegawai tersebut kurang baik. Semakin tinggi 

rasa tanggung jawab dan kedisiplinan seorang pegawai, maka semakin baik 

pula kinerja pegawai tersebut. 

Pengertian kinerja Menurut Depdikbud (2001:570) kinerja adalah 

sesuatu prestasi yang dicapai dan kemampuan kerja. Sementara itu,  

Mangkunegara (2001:67) mengungkapkan bahwa kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Berdasarkan beberapa pernyataan  di atas, dapat disimpulkan bahwa 

kinerja adalah penilaian kerja yang dibebankan kepada pegawai yang dilihat 
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dari hasil kerja yang dicapai pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Berdasarkan pengamatan penulis pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Pariaman, terlihat masih rendahnya kinerja pegawai. Beberapa 

fenomena pengamatan yang berhasil penulis amati sehubungan dengan 

rendahnya kinerja pegawai pada organisasi tersebut di atas, diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. Rendahnya  loyalitas pegawai yang terlihat dari adanya pegawai yang 

sering meninggalkan pekerjaan kantor dan lebih mementingkan urusan 

pribadi pada jam-jam kerja. 

2. Kurangnya rasa kebersamaan dan keharmonisan sesama pegawai yang 

terlihat dari acara pertemuan antarsesama anggota organisasi. Ternyata, 

masih ada pegawai yang tidak hadir pada acara pertemuan tersebut serta 

kesulitan pimpinan dan staf untuk mengumpulkan pegawai pada acara-

acara rapat.  

3. Masih ada pegawai yang suka menunda-nunda pekerjaan yang diberikan. 

Hal ini terlihat dari banyaknya hasil kerja pegawai yang masih 

terbengkalai dan tidak selesai pada waktunya.  

4. Masih ada beberapa pegawai yang kurang disiplin saat bekerja, hal ini 

terlihat dari adanya pegawai yang datang terlambat dan pulang lebih awal 

serta adanya pegawai yang keluar masuk kantor pada jam kerja. 
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Berdasarkan fakta-fakta pengamatan di atas, penulis tertarik untuk 

meneliti serta membahas permasalahan ini dengan judul “Kinerja Pegawai 

pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terlihat berbagai hal yang 

menekankan perlunya kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Pariaman yang secara umum dapat diidentifikasikan dari 

aspek-aspek permasalahan sebagai berikut :  

1. Kurangnya loyalitas kerja pegawai; 

2. Masih kurangnya kebersamaan dan keharmonisan sesama pegawai; 

3. Masih ada pegawai yang belum mengerjakan pekerjaan dengan baik 

dan suka menunda-nunda pekerjaan; 

4. Masih ada pegawai yang kurang disiplin dalam bekerja. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka ruang lingkup dan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah “ Kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olah Raga Kota Pariaman dilihat dari disiplin 

pegawai, tanggung jawab, kerjasama,  dan loyalitas pegawai. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah di 

atas, perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : Bagaimanakah Kinerja 

Pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman?  

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

pencapaian  kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

Kota Pariaman yang dapat dilihat dari aspek-aspek sebagai berikut : 

1. Disiplin pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Pariaman. 

2. Tanggung jawab pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

Kota Pariaman. 

3. Kerjasama pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Pariaman. 

4. Loyalitas pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Pariaman. 

F. Pertanyaan Penelitian 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah untuk 

mencari jawaban adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah kinerja pegawai yang dilihat dari aspek disiplin pegawai 

pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman?   

2. Bagaimanakah kinerja pegawai yang dilihat dari aspek tanggung jawab 

pegawai pada Dinas Pendidikan pemuda dan Olahraga Kota Pariaman?  
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3. Bagaimanakah kinerja pegawai yang dilihat dari aspek kerjasama  

pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman? 

4. Bagaimanakah kinerja pegawai yang dilihat dari aspek loyalitas 

pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman? 

G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak yang terkait 

dalam suatu organisasi, secara rinci penelitian ini dapat berguna : 

1. Sebagai masukan bagi pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kota Pariaman. 

2. Sebagai masukan bagi pimpinan Dinas dalam upaya menentukan 

kebijakan untuk melakukan kegiatan pengembangan dan pembinaan 

pegawai dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang kinerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kota Pariaman, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kinerja pegawai yang dilihat dari disiplin pegawai berada pada kategori 

tinggi, yaitu dengan skor rata-rata 4,26. Ini berarti pegawai di Dinas  sudah 

melaksanakan kegiatan secara disiplin. 

2. Kinerja pegawai yang dilihat dari tanggungjawab pegawai berada pada 

kategori tinggi, yaitu dengan skor rata-rata 4,04. Ini berarti pegawai pada 

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman pegawai dapat 

menyelesaikan kegiatannya dengan rasa tanggung jawab. 

3. Kinerja pegawai yang dilihat dari kerjasama pegawai berada pada kategori 

tinggi, yaitu dengan skor rata-rata 4,20. Ini berarti pegawai pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah melaksanakan 

kegiatan secara bekerjasama. 

4. Kinerja pegawai yang dilihat dari loyalitas pegawai berada pada kategori 

tinggi, dengan skor rata-rata 4,28. Ini berarti pegawai pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman melaksanakan tugas 

dengan penuh kesadaran dan penuh tanggung jawab. 

5. Kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kota 

Pariaman berada pada kategori tinggi, dengan skor rata-rata 4,19. 

36 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat dikemukakan saran 

sebagai berikut: 

1.  Kinerja pegawai yang dilihat dari aspek disiplin pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah tinggi hendaknya pimpinan 

lebih tegas kepada agar pegawai lebih patuh dan disiplin pada peraturan 

yang telah ditetapkan dalam organisasi tersebut.   

2. Kinerja pegawai yang dilihat dari tanggung jawab pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah tinggi untuk itu pimpinan 

harus lebig meningkatkan lagi kinerja pegawai agar pegawai lebih 

tanggung jawab dengan tugas yang dikerjakannya. 

3. Kinerja pegawai yang dilihat dari kerjasama pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah baik untuk menjadi lebih 

baik lagi, pimpinan mampu untuk membina kerjasama yang lebih baik 

lagi antara pimpinan dengan pegawai, dan pegawai sesama pegawai. 

4. Kinerja pegawai yang dilihat dari loyalitas pada Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Pariaman sudah sangat baik, untuk lebih baik 

lagi pimpinan mampu memotivasi semangat kerja pegawai. 
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