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ABSTRAK 

 

Fifien Hardianti Putri  : Analisis Pengendalian Internal Piutang pada CV. 

Mandiri Sukses 

Pembimbing : Salma Taqwa, SE, M.si 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis penerapan pengendalian internal 

piutang pada CV. Mandiri Sukses dalam menentukan calon debitur agar jumlah 

piutang tak tertagihnya dalam diminimalkan sekecil mungkin. Keberadaan 

pengendalian internal dimaksudkan menghindari atau mengurangi terjadinya 

kerugian dan penyimpangan dari rencana yang ditetapkan. 

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah bentuk observasi. Observasi atau 

pengamatan terhadap objek penelitian dilakukan untuk mengetahui dengan jelas 

bagaimana Pengendalian Internal Piutang pada CV. Mandiri Sukses. Penulis 

mengumpulkan data dan informasi langsung dari perusahaan melalui 

wawancarauntuk diolah, sehingga diperoleh hasil. 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pengendalian internal piutang yang diterapkan oleh CV. Mandiri Sukses belum 

berjalan dengan efektif, dimana masih terdapat beberapa komponen pengendalian 

internal piutang yang belum diterapkan.  
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Adanya perkembangan industri yang semakin pesat dari waktu ke 

waktu, menyebabkan setiap perusahaan harus siap menghadapi persaingan yang 

semakin ketat.Perusahaan yang menginginkan usahanya dapat berjalan lancar 

dalam arti memperluas pasar dan memperbesar volume penjualan, untuk 

mencapai hal tersebut perusahaan berlomba mencapai tujuannya dengan 

memberikan fasilitas kredit pada pelanggan. Semakin tinggi volume penjualan, 

maka semakin besar pula laba yang akan diperoleh. 

Umumnya perusahaan mempunyai tujuan yang sama yaitu 

meningkatkan laba sebesar-besarnya guna mempertahankan kelangsungan 

hidup usahanya. Seperti memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen, 

mensejahterakan konsumen dan pelanggan, serta mengupayakan agar setiap 

kegiatan dan rencana perusahaan dapat berjalan dengan baik dan lancar sesuai 

dengan yang diharapkan. 

Salah satu kegiatan perusahaan dalam usaha untuk memperoleh laba adalah 

dengan melakukan penjualan, baik secara tunai maupun secara kredit. Untuk 

dapat mempertahankan kelangsungan usahanya dalam meningkatkan laba, 

diperlukan adanya suatu strategi bisnis. Strategi bisnis yang dapat dilakukan 

yaitu dengan menerapkan sistem pengendalian intern terhadap perusahaan.  
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dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong 

dipatuhinya kebijakan manajemen (Mulyadi, 2016:129). 

Penjualan merupakan sumber pendapatan bagi perusahaan. Perusahaan 

akan lebih menyukai jika penjualan dapat dilakukan secara tunai karena 

perusahaan akan segera menerima kas dan kas tersebut dapat segera digunakan 

kembali untuk mendatangkan pendapatan selanjutnya. Namun pihak konsumen 

umumnya lebih menyukai bila perusahaan melakukan penjualan kredit karena 

pembayarannya dapat ditunda dan membuat konsumen semakin mudah untuk 

memperoleh barang yang diinginkan. Penjualan kredit kadang memberikan 

keuntungan bagi konsumen akibat persaingan ketat antar perusahaan pemberi 

kredit. Penjualan kredit tidak menutup kemungkinan untuk munculnya masalah 

baru. Salah satunya adalah kredit macet yang menimbulkan piutang tak tertagih. 

Kredit macet selalu dijumpai oleh perusahaan yang menggunakan strategi 

penjualan kredit. Banyak faktor yang mendukung adanya kredit macet, namun 

hal ini tidak membuat perusahaan jera untuk melakukan penjualan kredit. 

Piutang harus dikelola dengan baik supaya tidak menimbulkan 

kerugian, tetapi sebaliknya dapat memberikan hasil yang optimal bagi 

perusahaan tersebut. Hal ini menimbulkan perusahaan harus meperhatikan 

kebijakan penjualan kreditnya. Kebijakan penjualan kredit yang ketat akan 

memperkecil timbulnya risiko tidak tertagihnya piutang, tetapi dapat 

mengurangi jumlah piutang. Sebaliknya, jika kebijakan penjualan kredit yang 

terlalu longgar maka akan meperbesar risiko tidak tertagihnya piutang, tetapi 

dapat menambah jumlah piutang. 
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Permasalahan ini dapat dihindari dengan adanya pengendalian intern 

yang memadai dalam pemberian piutang. Pengendalian intern piutang sangat 

penting diterapkan untuk menghindari kecurangan yang dapat merugikan 

perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan pengendalian intern di perusahaan yang 

dapat menunjang kinerja dan meningkatkan aktivitas penjualan. 

Pengendalian intern dapat mengatur dan mengukur apakah kegiatan 

telah sesuai dengan rencana sehingga dapat diketahui sampai sejauh mana 

pencapaian dan penyimpangan yang terjadi, sehingga memungkinkan untuk 

dilakukannya suatu tindakan. Tujuan diberlakukannya pengendalian intern, 

diharapkan agar operasi perusahaan dapat efektif sesuai rencananya. 

Terselenggaranya sistem pengendalian intern yang memadai dalam pemberian 

piutang, berarti menunjukan sikap kehati-hatian perusahaan dalam memberikan 

piutang kepada pelanggan. Pengendalian intern yang baik diperoleh dari suatu 

struktur yang terkoordinasi yang berguna bagi pimpinan untuk menyusun 

laporan keuangan yang lebih teliti, mencegah kecurangan dalam perusahaan, 

serta mengamankan harta perusahaan. 

Salah satu perusahaan yang menggunakan dan memberlakukan strategi 

penjualan kredit adalah CV. Mandiri Sukses merupakan perusahaan 

dagangyang bergerak dalam bidang distibusi bahan baku rumah tangga dalam 

jumlah besar seperti garam, gula pasir, minyak goreng, kedelai dan lain-lain. 

CV ini awalnya dikenal dengan UD Mandiri Jaya, namun karena perkembangan 

penjualan perusahaan yang menunjukkan kemajuan, ditandai dengan 

pemasarannya yang cukup luas meliputi sebagian besar wilayah di kota Padang, 
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maka pada akhir tahun 2018 perusahaan memutuskan untuk meningkatkan 

perusahaan menjadi Commanditaire Vennootschap (CV). 

Karena penjualan dilakukan dalam jumlah yang banyak, maka sebagian 

besar penjualan yang dilakukan adalah dengan cara kredit. Yang menjadi 

masalah di dalam perusahaan yaitu jika pelanggan terlambat membayar dan 

sulit untuk ditagih.Karena perusahaan juga membutuhkan uang dari penjualan 

kredit untuk menambah kas perusahaan, sehingga uang yang diterima dari 

penjualan kredit tersebut bisa digunakan untuk kegiatan operasional perusahaan 

salah satunya membayar kepada supplier. Jika kas perusahaan tidak cukup 

untuk membayar kepada supplier dan perusahaan membayar tidak tepat waktu, 

maka dapat mengakibatkan kepercayaan supplier terhadap perusahaan menurun 

dan supplier tidak mau lagi memasok barangnya kepada perusahaan. 

CV. Mandiri Sukses memberikan pilihan jangka waktu kepada 

pelanggandalam melakukan pemberian kredit. Jangka waktu yang diberikan 

ada satu minggu, dua minggu dan tiga minggu. Namun karena perusahaan tidak 

memberikan peringatan sebelum tanggal jatuh tempo pembayaran, banyak 

pelanggan yang membayar hutangnya lewat dari tanggal jatuh 

tempo,perusahaanbaru akanmenagih piutang ke pelanggan sehari setelah jatuh 

tempo. Namun, terdapat kendala yang mengahambat kegiatan perusahaan 

dalam melakukan penagihan, banyak pelanggan yang tidak dapat membayar 

penuh hutangnya dan menjanjikan sisa pelunasannya, dan karena kebijakan 

dalam pemberian piutang perusahaan yang longgar, ketika pelanggan yang 

belum melunasi hutangnya melakukan pembelian secara kredit kembali, 
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perusahaan tetap memberikan barang kepada pelanggan tersebut karena ingin 

menjaga hubungan dengan pelanggan. Hal ini yang sering menyebabkan 

timbulnya masalah piutang tak tertagih, sehingga aliran kas yang masuk tidak 

terkendali. 

Berdasarkan data yang penulis peroleh dari bagian akuntansi CV. 

Madiri Sukses, penulis mendapatkan data perkembangan jumlah piutang dan 

besaran piutang tak tertagih CV. Mandiri Sukses selama lima tahun terakhir 

sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 

Perkembangan jumlah piutang tak tertagih CV. Mandiri Sukses tahun   

2014-2018 

 

Tahun Jumlah Piutang 
Jumlah Piutang Tak 

Tertagih 

Persentase Piutang 

Tak Tertagih (%) 

2014 3.234.563.300 214.641.900 6,63 

2015 3.682.322.100 259.679.850 7.05 

2016 3.864.678.970 284.969.350 7,37 

2017 4.568.473.700 309.859.700 6,78 

2018 3.689.455.350 321.953.230 8,18 

 

Pada data di atas dapat dilihat piutang tak tertagih CV. Mandiri Sukses 

mengalami peningkatan pada tahun 2012 sampai tahun 2016, dan mengalami 

penurunan pada tahun 2017 kemudian meningkat lagi pada tahun 2018.Oleh 

sebab itu perusahaan harus mampu mengendalikan piutang dengan menerapkan 

sistem pengendalian intern yang tepat untuk meminimalisir terjadinya piutang 

tak tertagih pada perusahaan. 
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Dengan adanya beberapa masalah tersebut, sangat penting bagi 

perusahaan melakukan pengendalian intern yang tepat untuk megoptimalkan 

kegiatan operasional sehingga perusahaan dapat berjalan dengan efektif dan 

efisien serta mengurangi piutang tak tertagih yang dapat merugikan 

perusahaan.Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Analisis Pengendalian Internal Piutang pada CV. Mandiri Sukses”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

dapat merumuskan masalah yaitu “Apakah pengendalian intern piutang pada 

CV. Mandiri Sukses sudah efektif dan berjalan sesuai dengan komponen yang 

telah ada?”. 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang dicapai dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apakah prngendalian intern piutang pada CV. Mandiri Sukses 

sudah efektif dan sesuai dengan komponen yang telah ada. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk syarat kelulusan Program Studi Diploma III Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

b. Merupakan sarana untuk meningkatkan, menperluas dan 

mengaplikasikan teori yang telah diterima dibangku kuliah. 
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2. Bagi Perusahaan  

a. Adanya rasa memberi dan menerima wawasan dan ilmu pengetahuan 

antara mahasiswa dengan pimpinan tempat penelitian berlangsung. 

b. Bahan pertimbangan dalam menentukan kebijaksanaan perusahaan di 

masa yang akan datang dan dapat menjadi masukan untuk membantu 

kelancaran perusahaan, khususnya sitem pengendalian intern piutang. 

3. Bagi Pembaca  

a. Memberikan pemahaman kepada pembaca mengenai Sistem 

Pengendalian Intern Piutang untuk Meminimalisir Terjadinya Piutang 

tak Tertagih. 

b. Dapat digunakan sebagai referensi dalam penulisan tugas akhir oleh 

peneliti lainnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

60 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada sub sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem pengendalian internal secara keseluruhan sudah berjalan dengan 

baik yaitu struktur organisasi, sistem wewenang dan prosedur pencatatan 

yang memberikan perlindungan cukup atas kekayaan, hutang, pendapatan 

biaya serta karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawab sudah 

berjalan dengan baik karena terlebih dahulu diadakannya tahap seleksi calon 

karyawan. Namun untuk praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan 

fungsinya belum berjalan dengan baik karena untuk saat ini belum adanya 

perputaran jabatan yang dilakukan. 

2. Piutang usaha secara keseluruhan belum berjalan sesuai karena prosedur 

penagihan piutang belum menggunakan tindakan yuridis oleh pihak 

eksternal perusahaan, penghapusan piutang usaha belum sesuai dengan teori 

karena belum dibuatnya jurnal untuk mencatat penghapusan piutang dengan 

cadangan kerugian piutang. 

B. Keterbatasan 

Dalam melakukan penelitian pada CV. Mandiri Sukses penulis 

mendapatkan kendala dalam pengerjaannya.Penulis sulit untuk mendapatkan 

data yang berhubungan dengan pengendalian intern piutang. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis pengendalian intern piutang pada CV. 

Mandiri Sukses, maka penulis memberikan saran sebagai bahan 

pertimbangan dalam menjalankan usaha untuk kedepannya: 

1. CV. Mandiri sukses dapat lebih meningkatkan pengendalian internal pada 

piutang sesuai dengan komponen sistem pengendalian internal yang telah 

ada. 

2. Pimpinan dan karyawan CV. Mandiri sukses dapat mencari terobosan 

terbaru dalam penerapan sistem pengendalian internal piutang usaha di 

perusahaan ini, agar perusahaan akan lebih optimal dalam memberikan 

kredit kepada pelanggan dan dapat meminimalkan risiko piutang tak 

tertagih. 

3. Penulis berharap dengan diterapkan komponen pengendalian intern 

piutang secara efektif dapat meningkatkan profit perusahaan dan 

meminimalisir piutang tak tertagih pada CV. Mandiri Sukses. 
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