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ABSTRAK

Feti Muharani (17233031), Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Upaya Pemenuhan
Kewajiban Pajak Kendaraan Bermotor diKota
Padang. Tugas Akhir, Program Studi Diploma IlI
Manajemen Pajak Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Padang, 2020.

Pembimbing : Firman, SE, M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak dalam upaya pemenuhan kewajiban pajak kendaraaan
bermotor di Kota Padang. Jenis Penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas
akhir adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan di samsat Kota Padang JI.
Asahan No 2, Rimbo Kaluang. Teknik pengumpulan data melalui Dokumentasi dan
Kuesioner.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa data sekunder dan
data primer dalam hal ini data sekunder yaitu data wajib pajak pemilik kendaraan
bermotor yang terdaftar di samsat Kota Padang dan data primer yaitu dengan
melakukan kuesioner terstruktur. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
metode desktiptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di samsat kota padang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu Cluster Proposional Sampling sehingga diperoleh
sebanyak 100 orang sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
statistik deskriptif yaitu dengan melakukan proses transformasi data penelitian dalam
bentuk tabulasi berdasarkan kuesioner tingkat kepatuhan wajib pajak dalam upaya
pemenuhan kewajiban pajak kendaraan bermotor di Kota Padang. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor sangat tinggi . dengan memperoleh rata — rata keseluruhan sebesar 4,13
dengan TCR 82,56%. Maka wajib pajak kedepanya diharapkan akan lebih
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Kepatuhan, Pajak Kendaraan Bermotor
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang penting,
selain itu penerimaan lainya yaitu penerimaan migas maupun penerimaan
bukan pajak. Pemerintah berupaya secara terus menerus untuk meningkatkan
target penerimaan negara dari sektor pajak. Penerimaan pajak dipengaruhi
oleh pertumbuhan ekonomi suatu negara karena pertumbuhan ekonomi akan
meningkatkan pendapatan masyarakat sehingga masyarakat mempunyai
kemampuan secara finalsial untuk membayar pajak. Selain itu besarnya
pemungutan pajak, penambahan wajib pajak dan optimalisasi penggalian
sumber pajak melalui objek pajak juga berperan dalam meningkatkan
penerimaan dari pajak.

Faktor yang mempengaruhi penerimaan pajak suatu negara diantaranya
adalah tingkat kepatuhan wajib pajak masyarakat di negara tersebut. Apabila
masyarakat semakin sadar dan patuh akan peraturan perpajakan maka
tentunya akan berimbas kepada peningkatan pendapatan pajak dalam negeri.
Semakin besar jumlah pajak yang diterima akan semakin menguntungkan

bagi suatu negara.



Menurut Soelarno dalam Lutfi (2006:7) Pajak Daerah adalah pajak asli
daerah maupun pajak Negara yang diserahkan kepada daerah, yang
pemungutnya diselenggarakan oleh daerah di dalam wilayah kekuasaanya,
yang gunanya untuk membiayai pengeluaran daerah sehubungan dengan tugas
dan kewajibannya untuk mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri,
dalam ikatan Negara Kesatuan Republik Indonesia sesuai dengan Peraturan
Perundang-Undangan.

Pajak Kendaraan Bermotor adalah pajak atas kepemilikan atau penguasaan
kedaraan bermotor sehingga secara otomatis yang menjadi objek dari pajak
kendaraan bermotor adalah kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor.
Dalam Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 4 Tahun 2011
tentang Pajak Daerah menjelaskan bahwa pajak kendaraan bermotor adalah
pajak atas kepemilikan dan atau penguasaan kendaraan bermotor. Subjek dari
pajak kendaraan bermotor ini adalah orang pribadi atau badan yang memiliki
atau menguasai kendaraan bermotor. Objek pajak kendaraan bermotor adalah
kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor.

Kota Padang merupakan Kota yang ada di Sumatera Barat yang pesat
akan perkembangan kendaraan bermotor. Pemungutan pajak kendaraan
bermotor merupakan jenis pemungutan yang sudah lama dilakukan
pemerintah. Pajak ini sangat berpengaruh terhadap sumber pendapatan asli
daerah, yang berguna untuk membiayai pelasksanaan tugas rutin pemerintah

daerah. Perkembangan di bidang dunia otomotif yang begitu pesat



mengakibatkan arus perputaran kendaraan bermotor makin cepat pula. Ini
terbukti dari semakin pesatnya perkembangan dealer kendaraan bermotor
dengan semakin bervariasinya jenis kendaraan bermotor yang ada.
Berdasarkan data yang diperoleh dari SAMSAT Kota Padang, jumlah
Kendaraan Bermotor Roda Dua yang membayar Pajak di Kota Padang pada

tahun 2015-2019 sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah Kendaraan Bermotor Roda Dua yang Membayar Pajak
di Kota Padang

Tahun Jumlah Jumlah Kendaraan selisih | Presentase
Kendaraan | yang membayar pajak
2015 345,733 342.606 3.127 0.90 %
2016 315.815 312.239 3.576 1.10 %
2017 282.039 279.224 2.815 0.99 %
2018 282.225 280.230 1.995 0.70 %
2019 283.098 281.302 1.796 0.63 %

Sumber : Samsat Kota Padang (2020)

Tabel 1 menunjukan bahwa ada selisih antara jumlah kendaraan yang
terdaftar dengan jumlah kendaraan yang membayar pajak kendaraan
bermotor. Salah satu hal yang memengaruhi wajib pajak dalam melaksanakan
kewajibanya sebagai Warga Negara yang baik adalah kepatuhan dalam
membayar pajak. Kepatuhan wajib pajak adalah faktor penting dalam
merealisasikan target penerimaan pajak. Semakin tinggi kepatuhan wajib
pajak, maka penerimaan pajak akan semakin meningkat, demikian pula

sebaliknya.



Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Upaya Pemenuhan kewajiban Pajak

Kendaraan Bermotor di Kota Padang”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dapat dirumuskan yaitu : Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak dalam upaya pemenuhan kewajiban pajak kendaraan
bermotor di kota Padang?
. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian penulis yaitu :
Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak

dalam upaya pemenuhan kewajiban pajak kendaraan bermotor di kota Padang.



D. Manfaat Penelitian
Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Sebagai sarana untuk menambah wawasan pengetahuan, pengalaman,
dan wawasan mengenai kepatuhan wajib pajak terhadap pelaporan Pajak
Kendaraan Bermotor di Kota Padang.
2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai tambahan informasi
atau referensi bagi mahasiswa untuk memenuhi tugas atau penelitian
dalam hal ini tentunya terkait mengenai pengetahuan dan kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor.
3. Bagi Pemerintah Daerah
Sebagai tambahan informasi bagi SAMSAT Kota Padang untuk
mengetahui bagaimana keadaan Wajib Pajak terkait tentang kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
4. Bagi Pembaca
Memberikan informasi tentang kepatuhan Wajib Pajak dalam

pelaporan Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Padang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, dapat

disimpulkan bahwa :

1.

Dari hasil penelitian secara keseluruhan analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam upaya pemenuhan
kewajiaban pajak kendaraan bermotor berada pada kategori sangat
tinggi dengan rata-rata 4.13 dan presentase TCR sebesar 82.56%.
Artinya kepatuhan wajib pajak yang sangat tinggi bisa meningkatkan
kepatuhan wajib pajak akan pentingnya membayar pajak kendaraan
bermotor.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor terdapat 4 indikator yaitu yang memiliki TCR paling tinggi
kesadaran wajib pajak sebesar 83.8%, sanksi perpajakan sebesar 83.4%,
sosialisasi perpajakan sebesar 80% dan yang paling rendah yaitu
kualitas pelayanan sebesar 79.8%. artinya kepatuhan wajib pajak sudah
dapat dilaksanakan dengan baik oleh wajib pajak dalam membayar

pajak kendaraan bermotor di samsat Kota Padang.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan pada uraian sebelumnya maka
saran yang dapat diusulkan penulis yaitu sebagai berikut :

1. Samsat Kota Padang supaya dapat meningkatkan kualitas pelayanan
dengan cara menanggapi pertanyaan atau keluhan dari wajib pajak
kendaraan dan seharusnya petugas samsat memiliki inisiatif untuk
menjelaskan prosedur pembayaran pajak kendaraan bermotor kepada
wajib pajak.

2. Seharusnya samsat Kota Padang Melakukan upaya sosialisasi perpajakan
yang lebih menarik sehingga wajib pajak akan lebih sadar dan peduli
untuk membayar pajaknya. Semakin sering melakukan penyuluhan di
berbagai tempat apalagi di pedesaan supaya banyak masyarakat yang
memahami perpajakan yang bisa membuat mereka menyadari pentingnya
membayar pajak.

3. Menciptakan diri yang sadar akan pentingnya membayar pajak, yang akan

menimbulkan rasa ingin tahu yang tinggi terhadap peraturan perpajakan.
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