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ABSTRAK

Fetris Minantar : Faktor-Faktor Penentu Keputusan Pembelian Online
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang

Pembimbing : Rahmiati, SE, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penentu
keputusan pembelian online pada mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Negeri
Padang berdasarkan 4 dimensi vyaitu, karakteristik konsumen, karakteristik
penjual/perantara, karakteristik produk, dan sistem dalam e-commerce. Penelitian ini
menggunakan satu variabel yaitu Keputusan Pembelian Online dan penelitian ini
berbentuk penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 100 responden
mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Negeri Padang. Sampel diambil dengan
menggunakan metode Slovin, yaitu rumus atau formula untuk menghitung jumlah
sampel minimal. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi kelapangan
(menyebarkan kuesioner dan observasi).

Hasil penelitian faktor penentu keputusan pembelian online pada mahasiswa
fakultas ekonomu Universitas Negeri Padang berada pada kriteria tinggi dengan
interval 61-80% dengan skor rata-rata 4,00 dan total capaian responden sebesar 80%.
Dari 4 indikator keputusan pembelian online yang diteliti, indikator tertinggi terdapat
pada sistem dalam e-commerce dengan skor rata-rata sebesar 4,19 dan tingkat capaian
responden 83,87% dengan Kriteria sangat tinggi dan tingkat terendah terdapat pada
indikator karakteristik penjual/perantara dengan skor rata-rata sebesar 3,58 dan total
capaian responden sebesar 71,67% terdapat pada kriteria tinggi.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian Online, e-commerce
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menyebabkan
perubahan sosial, ekonomi, dan budaya secara signifikan berlangsung demikian
cepat, membuat dunia menjadi tanpa batas (borderless). Terutama kemajuan
teknologi dalam gadget memudahkan kita untuk berkomunikasi dan melakukan
pekerjaan. Akses internet menjadi mudah dan cepat, dimanapun dan kapanpun.
Sektor bisnis merupakan sektor yang paling cepat terkena dampak dari
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Mobilitas manusia yang
tinggi menuntut dunia bisnis mampu menyediakan layanan jasa dan barang dengan
cepat sesuai permintaan konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut, Kini
muncul transaksi yang menggunakan media internet untuk menghubungkan
produsen dan konsumen.

Online Shopping atau belanja online via internet adalah suatu proses
pembelian barang atau jasa dari seorang penjual yang melakukan proses penjualan
melalui internet. Sejak kehadiran internet, para penjual telah berusaha membuat
toko online dan menjual produk mereka kepada mereka yang sering menjelajahi
dunia maya (internet). Para pelanggan dapat mengunjungi toko online dengan

mudah dan nyaman, serta mereka juga dapat melakukan transaksi kapanpun dan



dimanapun. Bisnis online juga sama seperti kegiatan bisnis yang kita kenal sehari-
hari, bedanya dalam bisnis online seluruh kegiatan bisnis dilakukan secara online.

Ada beberapa alasan mengapa semakin banyak orang berbelanja dan
berusaha di internet. Visa e-Commerce, monitor badan milik Visa, menemukan
empat jawaban berikut: pertama, sekitar 80% responden menyatakan waktu
berbelanja online lebih fleksibel. Kedua, sebanyak 79% responden mengatakan
mereka mudah membandingkan harga sehingga bisa lebih berhemat. Ketiga (78%
responden) untuk membanding-bandingkan produk. Yang terakhir (75%
responden) untuk mencari barang murah. Arwiedya (2011:3)

Menurut Kotler & Amstrong (2008:45) keuntungan bagi konsumen online
antara lain memberikan kenyamanan. Pelanggan tidak perlu bergelut dengan lalu
lintas, tidak perlu mencari tempat parkir dan berbelanja dari toko ke toko.
Konsumen dapat membandingkan merek, memeriksa harga, dan memesan barang
dagangan 24 jam sehari dari mana saja. Pembeli online menawarkan beberapa
keunggulan tambahan. Jasa online komersial dan internet memberi konsumen
akses ke informasi perbandingan yang melimpah.

Konsumen memperoleh banyak manfaat dengan berbelanja secara online,
yaitu bahwa berbelanja online dapat dilakukan dimana dan kapan saja. Tidak perlu
pergi ke toko-toko untuk membeli item yang dibutuhkan, berbelanja online dapat
dilakukan 24 jam. Selain itu berbelanja secara online menyediakan perbandingan

produk dan membantu dalam memutuskan mana yang harus dibeli, lebih nyaman,



produk lebih beragam, transaksi lebih cepat dan tanpa antrian, rahasia konsumen
terlindungi, dan dapat menghemat waktu, tenaga, dan biaya.

Selain itu berbelanja online juga memiliki kelemahan, yaitu minimnya
bantuan saat berbelanja dimana konsumen tidak dapat melakukan kontak fisik
secara lansung dengan penjual dan produk juga tidak dapat diraba atau dicoba.
Kemungkinan kerusakan produk saat pengiriman tidak dapat dibatalkan serta
penipuan yang seringkali terjadi dalam berbelanja online.

Perkembangan teknologi juga sudah mengubah berbagai aspek kehidupan
termasuk perilaku konsumen. Perubahan dalam memperoleh informasi, kebutuhan
mengambil keputusan dengan cara yang cepat tanpa terika ruang dan waktu, dan
kebutuhan untuk mengaktualisasikan diri di dunia maya berdampak secara lansung
maupun tidak lansung terhadap perilaku konsumen dalam membeli dan
mengkonsumsi produk. Perilaku konsumen saat ini cenderung lebih suka segala
hal yang praktis, sehingga selain internet digunakan sebagai media komunikasi
pribadi, saat ini juga digunakan untuk komunikasi komersial. Berikut data yang
menunjukkan bahwa situs belanja online adalah salah satu konten komersial yang

paling banyak dikunjungi:
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Gambar 1.1 Data Pengguna Internet
Sumber : APJII 2017

Fenomena trend belanja online yang semakin berkembang pesat juga
mempengaruhi minat mahasiswa untuk ikut merasakan transaksi belanja online.
Minat besar mahasiswa terhadap transaksi online juga ditunjang dengan fasilitas
yang memadai. Saat ini internet bisa di akses dimana dan kapan saja. Hal ini
dikarenakan pengguna media internet oleh mahasiswa tidak hanya dimaksudkan
untuk memenuhi kebutuhan kuliah seperti mencari literatur-literatur yang
berkaitan dengan materi mata kuliah yang diterima selama jam perkuliahan. Akan

tetapi juga sebagai tempat mencari hiburan, pertemanan, dan keperluan lainnya



termasuk menggunakan internet sebagai tempat transaksi (pembelian) produk-
produk yang mereka butuhkan secara online.

Berikut adalah data kalangan pengguna internet di Indonesia pada tahun

2017.
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Gambar 1.2 Data Pengguna Internet
Sumber : APJII 2017

Swatha dan Irawan (2008:118) menyatakan “Keputusan pembelian adalah
pemahaman konsumen tentang keinginan dan kebutuhan akan suatu produk
dengan menilai dari sumber-sumber yang ada dengan menetapkan tujuan
pembelian serta mengidentifikasi alternatif sehingga pengambil keputusan untuk

membeli yang disertai dengan perilaku setelah pembeian.”



Menurut Mujiyana (2013), proses keputusan belanja online adalah
pencarian informasi, membandingkan alternatif yang ada, dan pengambilan
keputusan apakah akan membeli barang tersebut atau tidak. Pada tahap-tahap
pencarian informasi, konsumen akan mencari referensi dari toko online tersebut.
Informasi yang dicari adalah berupa opini dari orang lain yang sudah
menggunakan produk tersebut.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Okky Kartavianus
(2012) berjudul “Faktor-Faktor Penentu Keputusan Pembelian Melalui E-

commerce”. Penelitian ini bertujuan untuk menguji model yang akan mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen membeli melalui e-
commerce. Penelitian ini dilakukan di kota Jakarta dengan responden yang pernah
melakukan pembelian secara online minimal satu kali. Dengan jumlah 171
responden serta kaskus.co.id sebagai objek penelitian, penelitian ini mendapatkan
hasil yang menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan membeli melalui e-commerce adalah kemudahan
pembayaran, kepercayaan, keuntungan belanja online dan kualitas informasi.

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh peneliti terdahulu
tentang faktor penentu keputusan pembelian secara online, maka peneliti juga ingin
melakukan penelitian pada mahasiswa Universitas Negeri Padang yang pernah
melakukan pembelian secara online. Alasan Peneliti memilih mahasiswa sebagai
objek penelitian karena mahasiswa merupakan orang-orang yang terdidik dan lebih

familiar dengan yang namanya internet. Mahasiswa sering mengakses internet



untuk mencari jurnal-jurnal atau artikel yang berkaitan dengan mata kuliah yang
dijalaninya untuk mempermudah dalam mengerjakan tugas atau cuma sekedar
membacanya untuk menambah ilmu pengetahuannya. Bukannya hanya dalam
perkuliahan, mahasiswa juga sering mengakses internet untuk melihat model-model
pakaian yang sedang trend saat ini. Karena familiarnya mahasiswa dengan internet,
hal itu membuat mahasiswa menjadi konsumen potensial bagi para pemilik online
shop. Hal itu dikarenakan tersedianya akses internet yang mudah didapat baik di
kampus maupun di tempat-tempat umum lainnya, sehingga mahasiswa menjadi
lebih mudah untuk mengkases berbagai situs online shop yang ada.

Dari penjelasan yang diuraikan dalam latar belakang diatas, maka judul
penelitian ini adalah “Faktor-Faktor Penentu Keputusan Pembelian Secara
Online pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang menjadi penentu dalam keputusan
pembelian secara online pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan
penelitian yang hendak di capai adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang menjadi penentu dalam keputusan pembelian secara online pada mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis

Bagi penulis, berharap dari penelitian ini akan mampu menambah wawasan

serta lebih mengerti dan memahami teori-teori yang didapat selama proses

perkuliahan dimana berhubungan dengan manajemen pemasaran yaitu perilaku
konsumen.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan
dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini, juga
diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terutama dalam ilmu
manajemen pemasaran dan perilaku konsumen.

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
kepustakaan yang merupakan informasi tambahan yang berguna bagi
pembaca dan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak
yang mempunyai masalah yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih

lanjut



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Karakteristik konsumen terhadap pengambilan keputusan pembelian secara
online pada mahasiswa tergolong tinggi, karena mereka melakukan pembelian
secara online karena kebutuhan serta bisa dilakukan kapanpun sesuai keinginan.

2. Karakteristik penjual/perantara terhadap pengambilan keputusan pembelian
secara online pada mahasiswa tergolong tinggi, karena toko online mampu
menjaga kerahasiaan hal-hal penting yang berkaitan dengan konsumennya,

mereka juga menyediakan layanan purna jual (garansi) ketika berbelanja online



dan mahasiswa suka berbelanja secara online karena pengiriman produknya
yang cepat.

3. Karakteristik produk terhadap pengambilan keputusan pembelian secara online
pada mahasiswa tergolong sangat tinggi, karena produk yang dijual beraneka
ragam, memiliki desain produk yang menarik dan harganya sesuai dengan
kualitas produk.

4. Sistem dalam e-commerce terhadap pengambilan keputusan pembelian secara
online pada mahasiswa tergolong sangat tinggi, karena toko online
menyediakan sistem pembayaran yang mudah yaitu dengan cara melalui
transfer rekening atau ATM dan sistem pembayaran COD yang memungkinkan
konsumen mengecek kondisi produk terlebih dahulu sebelum melakukan
pembayaran.

5. Dari 4 variabel yang ada sistim dalam e-commerce menjadi faktor yang
memiliki total capaian responden (TCR) tertinggi yaitu sebesar 83,87% dan
item tertinggi dalam faktor tersebut yaitu “Saya berbelanja secara online karena
sistim pembayaran bisa dilakukan dengan COD (Cash on Delivery)” dengan

total capaian responden (TCR) sebesar 86,4%

B. Saran
Penulis menyadari masih terdapat keterbatasan yang muncul dalam
pelaksanaan penelitian ini. Oleh karena itu hasil penelitian ini belum dapat

dikatakan sempurna. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan



kontribusi. Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa
Jika ingin melakukan pembelian secara online sebaiknya kita terlebih dahulu
memperhatikan toko online yang dikunjungi. Menurut penulis, Kita tidak perlu
menyesuaikan gaya hidup yang tidak sesuai dengan kehidupan kita hanyak
dengan dengan membeli produk secara online. Selain itu, membeli produk
secara online tidak menutupi kemungkinan bahwa produk yang kita beli adalah
produk palsu atau tidak original. Menurut penulis, lebih baik berbelanja lansung
ke toko-toko yang ada disekitar Kita, karena kita dapat melihat kondisi barang
secara lansung dan akan memberikan kepuasan yang lebih tinggi dari pada
membeli barang secara online. Meskipun begitu, tidak ada larangan untuk
membeli barang secara online. Akan tetapi alangkah baiknya untuk tidak
meninggalkan pasar tradisional.

2. Bagi Penjual Online

Para penjual online harusnya mengetahui karakteristik dan perilaku

konsumen yang hendak berbelanja disana agar mereka bisa menentukan strategi
paling tepat dalam menjual produk secara online. Dan bagi pemula yang ingin
membuka toko online bisa mempertimbangkan faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen online sehingga website yang mereka buat
dapat menarik perhatian konsumen dan mereka senang bertransaksi melalui

website anda.



Sesuai dengan kesimpulan pada poin 5, maka penjual hendaknya
memfokuskan diri untuk meningkatkan kinerja dalam jenis pembayaran COD,
karena hal tersebut menjadi faktor tertinggi dalam menentukan keputusan
pembelian secara online. Penjual bisa melakukan promo seperti bebas ongkos
kirim bagi para pengguna COD sehingga dapat membuat konsumen menjadi

lebih tertarik untuk melakukan pembelian secara online.
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