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ABSTRAK 

Muhammad Afdhal (16134061): Analisis Motivasi Kerja Karyawan pada 

Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air 

Provinsi Sumatera Barat 

Pembimbing         : Mega Asri Zona, SE, M.Sc 

 Penelitian ini dilakukan untuk meneliti motivasi kerja karyawan pada Dinas 

PSDA Provinsi Sumatera Barat dengan memperbandingkan hasil pada setiap 

indikator. Penelitian ini dilakukan di Dinas PSDA Provinsi Sumatera Barat dengan 

menggunakan tiga indikator yaitu indikator kebutuhan akan prestasi, afiliasi dan 

kekuasaan. 

 Penelitian ini menerapkan jenis penelitian deskriptif. Penulis mengumpulkan 

data langsung dari Dinas PSDA Provinsi Sumatera Barat. Berdasarkan data yang 

diperoleh, peneliti melakukan pengolahan sehingga akhirnya diperoleh hasil bahwa 

motivasi kerja karyawan pada Dinas PSDA Provinsi Sumatera Barat dapat 

dikategorikan baik. Berdasarkan hasil yang diperoleh tersebut peneliti dapat 

memberikan kesimpulan tentang motivasi kerja karyawan pada Dinas PSDA 

Provinsi Sumatera Barat.  

 Berdasarkan pengolahan data diperoleh bahwa tingkat motivasi kerja 

karyawan pada Dinas PSDA Provinsi Sumatera Barat pada indikator kebutuhan 

akan prestasi diperoleh TCR 89,81 %, pada indikator kebutuhan akan afiliasi 

diperoleh TCR 90,41 % dan indikator kebutuhan akan kekuasaan diperoleh TCR 

89,42%. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan, tidak dapat lepas dari 

faktor sumber daya manusianya. Dijelaskan oleh Edy (2017:3) bahwa sumber daya 

manusia merupakan hal yang sangat strategis dalam organisasi, artinya manusia 

memegang peranan penting dalam melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan. 

Oleh karena itu peran sumber daya manusia dalam organisasi atau perusahaan 

sangat kuat.  

 Manusia sangat berperan aktif dalam setiap kegiatan dalam perusahaan atau 

organisasi karena manusia sangat berperan dalam hal perencanaan, pelaku dan 

penentu terwujudnya suatu tujuan organisasi. Pada sebuah perusahaan apabila tidak 

memiliki pegawai yang aktif walaupun peralatan yang di gunakan modern maka 

tujuan perusahaan tersebut tidak akan pernah terwujud. Dari hal tersebut dapat 

dinilai bahwa kesuksesan suatu perusahaan tidak hanya tergantung kepada 

peralatan yang di gunakan, tetapi  sumber daya manusia merupakan penentu 

berhasil atau tidak nya suatu perusahaan atau organisasi.  

 Menurut Malayu (2011:218) memberikan motivasi terhadap karyawan 

tergantung manajer di suatu perusahaan apakah telah memahami perilaku dan 

kebutuhan yang ingin di capai oleh karyawan. Jika hal tersebut telah di pahami oleh 

manjer, maka seorang manajer akan lebih mudah untuk memotivasi karyawannya. 

 Manusia selain sebagai faktor penting pada sebuah organisasi, juga memiliki 

sikap yang berbeda - beda pada setiap individu. Manusia pada sebuah perusahaan 
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memiliki posisi sebagai tenaga kerja ataupun sebagai karyawan pada sebuah 

perusahaan guna untuk mewujudkan proses produksi yang efektif dan efesien. Hal 

ini sangat bergantung terhadap motivasi kerja karyawan pada sebuah perusahaan. 

 Menurut Herudini (2017) setiap karyawan dituntut untuk memiliki motivasi 

yang baik dalam melakukan aktivitas pekerjannya. Motivasi secara tidak langsung 

selain sebagai kebutuhan juga sebagai pendorong bagi karyawan untuk memiliki 

motivasi kerja yang kuat dalam melaksanakan tugasnya. Sedangkan secara 

langsung motivasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, potensi karyawan guna 

untuk mewujudkan tujuan pada perusahaan. Dapat dilihat bahwa motivasi kerja 

juga dapat memberikan dampak yang bagus seperti keinginan yang tinggi untuk 

bekerja dan meningkatkan kerja sama dalam sebuah pekerjaan. 

 Pentingnya motivasi pada perusahaan ditentukan oleh berbagai faktor yang 

dapat mengakibatkan dan mempertahankan tingkah laku yang ada pada 

masing-masing individu (Sri 2009). Sedangkan menurut Malayu (2011:216) 

dengan adanya motivasi diharapkan setiap individu mempunyai inisiatif untuk 

bekerja lebih keras dan memiliki rasa antusias yang tinggi untuk mencapai 

produktivitas kerja. Hal ini juga berhubungan dengan kemampuan, kecakapan, dan 

keterampilan bagi setiap individu dalam bekerja pada perusahaan. Motivasi 

mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar meraka 

mau bekerja dengan memberikan semua kemampuan dan kecakapan yang dimiliki. 

 Abda (2015) mengembangkan bahwa kurangnya motivasi kerja dalam sebuah 

perusahaan dapat mempengaruhi kualitas kerja seseorang dan juga akan 

mempengaruhi tingkat kepuasan seseorang dalam menerima jasa. Supaya kualitas 
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kinerja terjaga pada suatu perusahaan sebaiknya motivasi kerja juga harus 

diperhatikan, misalnya memberikan sosialisasi tentang pentingya motivasi kerja 

dalam perusahaan. 

 Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi Sumatera Barat bergerak dalam 

bidang irigasi dan pengelolaan air seperti pembangunan bendungan, irigasi air, 

penanggulangan resiko banjir, tanah longsor dan mengatasi abrasi pantai. Dinas 

Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi Sumatera Barat bertanggung jawab terhadap 

kelancaran irigasi dan pengelolaan air di wilayah Sumatera Barat. Oleh karena itu, 

dengan besarnya tanggung jawab maka perusahaan perlu menjaga motivasi kerja 

karyawan dengan cara memberikan motivasi kepada seluruh karyawan supaya 

dapat menyelesaikan target perusahaan dengan baik dan tepat waktu, sehingga 

dapat memberikan dorongan kepada karyawan untuk dapat menyelesaikan 

pekerjaan melebihi target yang ditentukan, demi meningkatkan kualitas 

perusahaan.  

 Berdasarkan hasil observasi penulis pada Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air 

Provinsi Sumatera Barat terlihat beberapa fenomena seperti rendahnya keinginan 

karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan inisiatif sendiri menyebabkan 

banyaknya pekerjaan yang tidak selesai sesuai dengan batasan waktu yang 

ditentukan. Salah satu faktor turunnya motivasi kerja karyawan dapat dinilai dari 

tingkat kinerja karyawan pada perusahaan, dapat dilihat pada tabel berikut ini : 
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Tabel 1. Pencapaian Kinerja Output Dinas PSDA Provinsi Sumbar Tahun 2013 s/d 

2015 

No  No Tahun 

Target Realisasi 

Tampungan 

Air (Unit) 
Persentase 

Tampungan 

Air (Unit) 
Persentase 

1 2013 3 17,65% 3 17,65% 

2 2014 3 17,65% 2 11,76% 

3 2015 2 11,76% 1 5,88% 

Sumber : Dinas PSDA Provinsi Sumatera Barat  

 Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa tingkat persentase kinerja 

karyawan yang masih rendah, dimana pada tahun 2014 dan 2015 target realisasi 

11,76 % dan 5,88% lebih kecil dari target yang ditentukan 17,65 % dan 11,76%. 

Oleh karena itu, maka jelas bahwa motivasi kerja karyawan sangatlah penting 

untuk dibina dan dijaga kestabilannya karena dapat memengaruhi produktivitas 

kerja karyawan yang akan dapat berdampak terhadap kemajuan Dinas PSDA 

Provinsi Sumatera Barat. Dengan memperhatikan fenomena tersebut, maka penulis 

merasa tertarik untuk mengangkat judul tugas akhir yang berjudul “Analisis 

Motivasi Kerja Karyawan Pada Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi 

Sumatera Barat ”. 

B. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang maka yang menjadi rumusan masalah dalam tugas 

akhir ini yaitu bagaimana motivasi kerja karyawan pada Dinas Pengelolaan Sumber 

Daya Air Provinsi Sumatera Barat ?. 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukan penelitian dalam tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

motivasi kerja karyawan pada Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi 

Sumatera Barat. 
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D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini antara lain : 

1. Manfaat Teoritis  

 Berharap dari penelitian ini dapat memperoleh tambahan wawasan khususnya 

mengenai motivasi kerja karyawan. Dan merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi Diploma III Manajemen 

Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menggambarkan motivasi kerja karyawan 

pada Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi Sumatera Barat. 

b. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapakn dapat memberikan masukan bagi perusahaan 

khususnya dalam membuat kebijakan dan penilaian terhadap motivasi 

kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka penulis dapat mengambil kesimpulan : 

1. Indikator kebutuhan akan kekuasaan merupakan indikator yang 

memperoleh nilai paling  rendah dari keseluruhan indikator yang 

ada walaupun masih di kategorikan baik namun nilainya paling 

rendah, hal ini dibuktikan dengan total rat-rata TCR sebesar 89,42 % 

dan rata-rata TCR item pernyataan yang paling rendah memperoleh 

nilai 83,30 %. 

2. Pada indikator kebutuhan akan prestasi total rata-rata TCR yang di 

peroleh adalah sebesar 89,81 % dan dikategorikan ke dalam kategori 

baik dan item pernyataan yang memperoleh nilai terendah adalah 

item pernyataan nomor satu dengan rata-rata TCR sebesar 88,16 %. 

3. Sedangkan pada indikator kebutuhan akan afiliasi total rata-rata 

TCR diperoleh nilai 90,41 % dan merupakan nilai paling tinggi dari 

indikator lainnya sehingga dikategorikan sangat baik, sedangkan 

item pernyataan yang memperoleh nilai paling rendah adalah pada 

item pernyataan nomor dua belas dengan rata-rata TCR 87,77 %. 
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran yang 

bisa bermanfaat bagi Dinas Pengelolaan Sumberdaya Air Provinsi Sumatera 

Barat, sebagai berikut : 

1. PSDA dapat meningkatkan motivasi terhadap kebutuhan akan 

kekuasaan dengan cara memberikan kesempatan untuk karyawan 

supaya tertarik untuk dapat berpartisipasi dalam pengambilan 

keputusan. 

2. PSDA dapat meningkatkan motivasi karyawan terhadap kebutuhan 

akan prestasi dengan cara memberikan kompetisi sehingga dapat 

untuk meraih prestasi. 

3. Sedangkan pada indikator kebutuhan akan afiliasi sebaiknya Dinas 

PSDA Provinsi Sumatera Barat supaya bisa meningkatkan motivasi, 

sebaiknya dapat memberikan kesempatan terhadap karyawan untuk 

dapat berkontribusi dalam menyelesaikan konflik antar sesama rekan 

kerja. 
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