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ABSTRAK

Merlin Diana Putri, 2018 : Persepsi Karyawan Atas Implementasi
Kepemimpinan Transformasional Pada
PT. Igasar Padang.

Pembimbing :  Rahmiati, SE, M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan pada PT.
Igasar Padang. Penelitian ini menggunakan satu variabel yaitu kepemimpinan
transformasional. Penelitian ini merupakan jenis penelitian statistik deskriptif
yaitu pengeksporasian, menjelaskan dan meggambarkan berbagai hal yang
menyangkut dengan kepemimpinan transformasional di PT. lgasar Padang.
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pada PT. Igasar Padang. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah studi kelapangan (menyebarkan
kuesioner dan observasi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional pada
PT. lgasar Padang berada pada tingkat tinggi dengan Tingkat Capaian Responden
(TCR) sebesar 68,83%. Yang dibagikan kedalam tujuh indikator yaitu: 1. Sebagai
agen perubahan (76,29%), 2. Individu pemberani (70,14%), 3. Percaya pada orang
(69,00%), 4. Penarik nilai (74,29%), 5. Pembelajar sepanjang hayat (48,00%), 6.
Mempunyai kemampuan untuk berurusan dengan kompleksitas, ambiguitas, dan
ketidakpastian (72,14%), 7. Visionary (75,29%). Dari ketujuh indikator yang
digunakan nilai Tingkat Capaian Responden (TCR) sebagai pembelajar sepanjang
hayat 48,00% merupakan nilai terendah dari yang lainnya.

Kata Kunci :Kepemimpinan Transformasional, Persepsi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pada era globalisasi yang semakin komplek dan menantang seperti
saat sekarang ini, keberadaan perusahaan akan berdampak pada
perkembangan ekonomi masyarakat. Perkembangan ekonomi yang baik juga
didukung oleh sumber daya manusia yang kompeten. Ekonomi yang baik
bagi masyarakat maupun perusahaan adalah ekonomi yang berkembang

dengan baik dari segi tenaga kerja, disiplin maupun kepemimpinan.

Dalam suatu perusahaan, pemimpin yang handal sangatlah penting
dalam mengarahkan, merencanakan dan mengendalikan kegiatan yang ada
dalam suatu perusahaan. Jika tidak adanya pemimpin yang handal perusahaan
akan lambat dalam melakukan perubahan. Selain itu pemimpin juga
memberikan pengaruh terhadap karyawan dalam menyelesaikan tugas-

tugasnya.

Menurut Waluyo dalam Pasalong (2008:18) mengatakan bahwa
pimpinan merupakan unsur yang paling utama dalam organisasi, karena baik
buruknya perilaku bawahan tergantung pada perilaku pemimpin dalam
membina bawahannya. Faktor kunci utama yang dibutuhkan untuk

meningkatkan kualitas sumber daya manusia adalah kepemimpinan.

Menurut Robbins (2008:90), pemimpin transformasional merupakan

pemimpin yang menginspirasi para pengikutnya untuk mengenyampingkan



kepentingan pribadi mereka demi kebaikan organisasi dan mereka mampu
memiliki pengaruh yang luar biasa pada diri para pengikutnya. Seorang
pemimpin transformasional mamiliki visi yang jelas tentang bagaimana

organisasi dimasa depan ketika semua tujuan dan sasarannya telah tercapai.

Dalam kepemimpinan transformasional sangat diperlukan sekali rasa
percaya diri yang tinggi, orientasi pemberdayaan, dan kemampuan kognitif
agar dapat berpengaruh terhadap tingkat komitmen karyawan, loyalitas
karyawan, serta terhadap organisasi. Kepemimpinan transformasional juga
dapat mempengaruhi karyawan untuk mengenyampingkan kepentingan

pribadi sehingga karyawan akan lebih terfokus kepada pekerjaannya.

Kepemimpinan transformasional sangat bermanfaat sekali bagi
karyawan karena dapat memotivasi karyawan untuk berkembang dan
mencapai Kinerja pada tingkat yang lebih tinggi. Selain itu kepemimpinan
transformasional juga dapat meningkatkan rasa percaya diri yang tinggi bagi
karyawan sehingga karyawan mampu menyampaikan pendapat dan opininya,
menciptakan komunikasi yang baik antar atasan dan bawahan sehingga

tercipta hubungan kerja sama yang terbuka didalam organisasi.

PT. Igasar Padang merupakan proyek khusus yang didirikan oleh PT.
Semen Padang pada tahun 1971, dengan tujuan untuk menampung,
menyalurkan serta mengembangkan daya cipta karyawan dan berperan serta
mencarikan jalan keluar dari kesukaran hidup secara bersama-sama pada

waktu itu. PT. Igasar adalah perusahaan yang terafiliasi dengan PT. Semen



Padang dengan kegiatan usaha bidang Engineering. Distributor semen,
transportasi, rental alat berat, industri bahan bangunan berbasis semen (Ready
Mix dan Beton Cetak), Manufacturing, General Contractor dan pengembang.

Kepemimpinan transformasional sangat dibutuhkan sekali bagi
pemimpin PT. lgasar untuk mencapai tujuan perusahaan dalam menjalankan
usaha. Dengan terciptanya gaya kepemimpinan transformasional para
karyawan akan lebih loyal pada perusahaan karena pemimpin mampu
menginspirasi  karyawan, = memuaskan  kebutuhan  karyawan dan
mengembangkan minat karyawan dalam bekerja serta dapat meningkatkan

moralitas dan motivasi yang tinggi pada karyawan.

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan secara langsung kepada
karyawan PT.lgasar, penulis dapat menyimpulkan bahwa kepemimpinan
transformasional sudah di terapkan dengan baik. Namun, pemimpin kurang
sensitif terhadap karyawan karena setiap keluhan dan permasalahan yang
dihadapi karyawan tidak dapat secara langsung disampaikan kepada
pemimpin adapun keluhan tersebut disampaikan melalui staf. Selain itu
pemimpin tidak secara langsung memberikan motivasi kepada karyawan
karena kurangnya interaksi antara pemimpin dengan karyawan. Pemimpin
berinteraksi secara langsung dengan karyawan pada acara tertentu, seperti
pada acara perayaan hari jadi perusahaan. Selain itu pemimpin tidak rutin
melakukan briefing kapada seluruh karyawan. Sehingga dapat dikatakan

kurangnya komunikasi yang terjadi antara karyawan dengan pemimpin.



Berkenaan dengan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai “Persepsi Karyawan Atas

Implementasi Kepemimpinan Transformasional Pada PT. Igasar.”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis
mengidentifikasi masalah sebagai berikut: bagaimana persepsi karyawan atas

implementasi kepemimpinan transformasional pada PT. Igasar.

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk menganalisis
persepsi karyawan atas implementasi kepemimpinan transformasional pada
PT. lgasar Padang.
Manfaat Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini penulis berharap mendapat banyak
manfaat, baik bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat yang ingin
penulis harapkan antara lain;
1. Bagi penulis
a) Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
penulis tentang bagaimana “Kepemimpinan Transformasional” dalam
sebuah perusahaan.
b) Sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir Pada Program Studi
Diploma Il Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Padang.



2. Bagi pemimpin
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi kepemimpinan PT.

Igasar pada masa yang akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Sesuai dengan tujuan penelitian, maka dari hasil penelitian yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa tingkat capaian responden dengan
kriteria tinggi yang dibagikan kedalam tujuh indikator kepemimpinan
transformasional yaitu sebagai agen perubahan, individu pemberani, percaya
pada orang, penarik nilai, pembelajar sepanjang hayat, mempunyai
kemampuan untuk berurusan dengan kompleksitas, ambiguitas, dan ketidak
pastian, visionary. Indikator yang memiliki tingkat capaian responden paling
tinggi yaitu indikator sebagai agen perubahan. Namun, tidak semua indikator
memiliki kriteria tinggi. indikator pembelajar sepanjang hayat memiliki

tingkat capaian responden terendah dengan kriteria cukup.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis uraikan sebelumnya,
penulis menyarankan kepada PT. Igasar Padang untuk dapat mempertahankan
kepemimpinan transformasional saat ini karena sudah mencapai nilai yang
tinggi. Berdasarkan tujuh indikator kepemimpinan transformasional, indikator
yang paling rendah dengan Tingkat Capaian Responden 48,00% termasuk
dalam kategori cukup yaitu indikator pembelajar sepanjang hayat. Oleh
karena itu, penulis menyarankan agar pemimpin pada PT. lgasar Padang
memberikan petunjuk kepada karyawan bagaimana menyelesaikan suatu

masalah serta menyelesaikan masalah pekerjaan secara rasional/logis.

42
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