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ABSTRAK 

 

 

Analisis Pengendalian Internal  atas Persediaan pada Karunia  

Motor Bukittinggi 

 

Oleh : Fani Rahma Sari 

Pembimbing Tugas Akhir : Herlina Helmy, SE, M.S.Ak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan sistem pengendalian internal 

persediaan barang dagang pada Karunia Motor serta kendala-kendala yang terjadi 

dalam proses pengelolaannya. Penelitian dilakukan di Jalan Raya Jambu Air – 

Padang Luar KM 3 Bangkaweh Kec. Banuhampu Bukittinggi, Sumatera Barat. 

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah bentuk observasi. Observasi atau 

pengamatan terhadap objek penelitian dilakukan untuk mengetahui dengan jelas 

bagaimana Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang pada Karunia Motor. 

Penulis mengumpulkan data dan informasi langsung dari perusahaan melalui 

wawancara untuk diolah, sehingga diperoleh hasil. 

Berdasarkan hasil penelitian, Pengendalian Internal Persediaan Barang 

Dagang pada Karunia Motor belum berjalan dengan baik. Hal ini disebabkan oleh 

adanya beberapa kendala dan beberapa faktor dalam pengelolaan yang dilakukan 

oleh Karunia Motor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada beberapa tahun terakhir kebutuhan masyarakat akan alat transportasi 

semakin meningkat karena sangat berperan penting dalam mendukung aktivitas 

sehari-hari bagi setiap orang. Oleh karena itu semakin banyak pula bermunculan 

perusahaan dagang penjualan kendaraan mobil dan motor. Dengan semakin 

banyaknya perusahaan sejenis yang bermunculan maka persaingan antar 

perusahaan semakin ketat. Demi mencapai tujuan perusahaan maka perusahaan 

harus mampu meningkatkan strategi pemasaran perusahaan menjadi lebih baik. Hal 

ini bertujuan untuk kelangsungan hidup perusahaan.  

Secara umum, perusahaan dagang dapat didefinisikan sebagai organisasi 

yang melakukan kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak/perusahaan lain 

kemudian menjualnya kembali kepada masyarakat. Setiap perusahaan pasti 

bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, memajukan serta mengembangkan usahanya ke tingkat 

yang lebih tinggi. 

Tujuan utama dari suatu usaha adalah mencari laba sebanyak – banyaknya. 

Dalam mencari laba ini penjualan barang dan jasa merupakan sumber utama 

pendapatan. Baik perusahaan jasa, dagang, maupun manufaktur. Untuk itu sebagai 

perusahaan harus dapat mengelola sumber-sumber yang mempunyai nilai ekonomis 

yang terdapat diperusahaan. Hal ini tentunya juga melibatkan peranan pihak
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manajemen perusahaan untuk membuat kebijaksanaan dalam mengelola sumber 

daya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Salah satu sumber daya didalam perusahaan adalah persediaan. Persediaan 

merupakan salah satu asset yang paling penting dan aktif dalam kegiatan operasi 

perusahaan. Bagaimana perusahaan mengklasifikasikan persediaanya tergantung 

apakah perusahaan adalah perusahaan dagang atau perusahaan manufaktur. Untuk 

perusahaan manufaktur, terlebih dahulu akan mengubah bahan mentah menjadi 

barang jadi, baru kemudian dijual kepada pelanggan. Persediaan pada perusahaan 

manufaktur diklasifikasikan menjadi tiga, yaitu bahan baku (bahan mentah), barang 

dalam proses (bahan setengah jadi), dan persediaan barang (barang jadi). 

Sedangkan pada perusahaan dagang, persediaannya dinamakan persediaan barang 

dagang, dimana barang dagang ini merupakan barang dagang yang dimiliki oleh 

perusahaan dan sudah langsung dalam bentuk siap untuk dijual dalam kegiatan 

bisnis normal perusahaan.  

Karunia Motor merupakan perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang 

otomotif. Kegiatan utama perusahaan ini adalah penjualan motor, penjualan suku 

cadang motor, serta jasa service motor yang bermerek Honda. Dengan demikian 

persediaan merupakan pos-pos yang berperan penting dalam menjalankan kegiatan 

operasional perusahaan. Mengingat banyaknya jenis persediaan yang ada di 

Karunia Motor, disini penulis memilih persediaan suku cadang. Persediaan suku 

cadang memiliki banyak kategori, mulai dari kategori fast yaitu kategori barang 

atau spare part yang pemesanannya banyak, kategori slow yaitu kategori barang 

atau spare part yang pemesanannya stabil, kategori almost dead yaitu kategori 
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barang atau spare part yang jarang dan hampir tidak ada dipesan dalam setahun. 

Dengan ini, sangat dibutuhkan untuk membahas bagaimana sistem pengendalian 

internal persediaan dari perusahaan ini. 

Dalam prakteknya, gudang suku cadang di Karunia Motor menyediakan 

segala jenis suku cadang yang dibutuhkan oleh kendaraan yang akan di servis. 

Penelitian pada gudang suku cadang ini memiliki berbagai jenis persediaan yang 

setiap waktu terjadi pemasukan serta pengeluaran persediaan yang dibutuhkan oleh 

bagian servis, oleh karena itu persediaan yang digudang tersebut baik yang masuk 

maupun yang keluar harus memiliki pengendalian internal. Namun pengendalian 

internal tersebut belum terlaksana cukup baik, terbukti dengan sering terjadinya 

beberapa masalah pada persediaan tersebut. Masalah yang sering terjadi yaitu 

karena tidak baik nya pengendalian persediaan internal menyebabkan tidak sesuai 

jumlah barang yang ada pada sistem pencatatan dengan keadaan yang sebenarnya 

di gudang, sehingga menyebabkan jumlah persediaan suku cadang tidak jelas. Dan 

juga ada beberapa persediaan suku cadang yang tersimpan digudang terlalu banyak 

karena permintaan sedikit, penyimpanan suku cadang ini menyebabkan modal yang 

tertanam.  

Oleh sebab itu, sangat dibutuhkan sistem mekanisme atau prosedur yang 

tepat dalam melakukan pengelolaan pengendalian persediaan barang dagang 

sebagai salah satu penunjang utama kegiatan operasional perusahaan. Perusahaan 

harus mampu merinci dan mengkoordinasi dengan baik dokumen apa saja yang 

digunakan, dan siapa yang akan ditugaskan untuk melakukan kegiatan tersebut. 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah penulis kemukakan, 

mengingat betapa pentingnya peranan akuntansi persediaan di dalam perusahaan 

tersebut, khususnya pada persediaan barang suku cadang, maka penulis merasa 

tertarik untuk memilih judul “ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL 

ATAS PERSEDIAAN PADA KARUNIA MOTOR”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini khususnya mengenai pengelolaan persediaan yang 

telah ditetapkan perusahaan adalah bagaimana sistem pengendalian internal 

persediaan spare part yang telah dilakukan oleh Karunia Motor ? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah yang diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui sistem pengendalian 

internal spare part yang dilakukan di Karunia Motor  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah untuk syarat mendapatkan gelar 

Ahli Madya dan menambah pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

bidang studi yang penulis pilih.  

2. Bagi Perusahaan Dagang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi Karunia Motor dalam memperbaiki kebijakan 

perusahaan atau penjualan yang dilakukan oleh perusahaan. 
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3. Bagi Peneliti Lain 

Sebagai tambahan wawasan, informasi dan masukan untuk membantu 

memberi gambaran bagi pihak lain atau para peneliti yang akan melakukan 

penelitian khususnya untuk persediaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut, ditemukan beberapa kekurangan yang terdapat dalam 

Pengendalian internal persediaan barang usaha dagang aneka poster seperti: 

a. Sistem pengendalian internal yang tejadi pada Karunia Motor belum 

berjalan secara efektif. Hal ini dapat dilihat dari dokumen atas bukti 

persediaannya masih belum lengkap yang dapat mengakibatkan 

terjadinya kekeliruan/kesalahan dalam pencatatan persediaan. 

b. Tidak adanya otorisasi dan prosedur pencatatan pada bagian gudang 

dapat menyebabkan terjadinya kesalahan dalam pencatatan persediaan, 

bagian gudang tidak bisa mengetahui mutasi keluar masuknya 

persediaan, dan tidak dapat mengetahui adanya persediaan yang harus 

dipesan kembali 

c. Karunia Motor belum memiliki sistem untuk mencegah terjadinya 

kecurangan yang terjadi pada sistem pencatatan dan penyelewengan 

yang dilakukan oleh karyawan. Dengan kata lain, sistem pengendalian 

internal yang terdapat pada Karunia Motor ini masih memiliki banyak 

kekurangan atau minim dan tidak sesuai dengan sistem pengendalian 

internal pada standar akuntansi. 
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B. Saran  

Berdasarkan kekurangan yang ditemukan dalam sistem akuntansi 

yang diterapkan pada Karunia Motor maka diperlukan pengendalian usulan 

dengan memperhatikan usulan: 

a. Karunia Motor sebaiknya memiliki dokumen pencatatan barang seperti 

kartu persediaan sehingga bagian gudang bisa mengetahui dengan jelas 

jenis persediaan mana yang jumlahnya hampir habis dan bisa 

melakukan pemesanan kembali sebelum persediaan yang tersedia di 

gudang habis. 

b. Untuk mencegah terjadinya kecurangan pada Karunia Motor, maka ada 

beberapa hal yang dapat dilakukan yaitu menggunakan sistem 

komputerisasi untuk mengurangi terjadinya kesalahan, pemisahan 

fungsi untuk menghindari kecurangan, dan pimpinan atau wakil 

pimpinan dari Karunia Motor melakukan pemeriksaan rutin terhadap 

pencatatan dan kegiatan karyawan secara langsung. 
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