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i 

 

ABSTRAK 

Fajar Prasetio : Rancang Bangun LBS Bengkel Resmi Sepeda Motor di 

Kota Padang Berbasis Android 

 

Manusia membutuhkan informasi untuk mengetahui sesuatu hal, salah 

satunya adalah informasi mengenai lokasi atau posisi bengkel resmi. Peta 

merupakan salah satu pendukung pengguna sepeda motor dalam berkendaraan 

disuatu daerah. Peta konvensional memiliki beberapa kekurangan seperti mudah 

rusak, kurang praktis dan kurang terbaru informasinya. Solusi yang dapat 

digunakan sekarang adalah dengan menggunakan peta digital yang sudah banyak 

tersemat di setiap perangkat handphone setiap orang. Aplikasi ini dibuat dengan 

maksud untuk mengatasi kelemahan yang terdapat pada peta konvensional dan 

ditambah dengan fitur-fitur seperti detail bengkel, booking antrian servis 

kendaraan dan tracking akan membantu menyelesaikan masalah pengguna sepeda 

motor dalam berkendaraan. 

Perancangan aplikasi pemetaan lokasi bengkel resmi sepeda motor di kota 

Padang berbasis Android yang akan dibuat menggunakan bahasa pemrograman 

yang digunakan yaitu Java, dengan Android Studio sebagai IDE, Android SDK 

untuk pengembangan aplikasi Android. Sedangkan untuk membangun web-

service adalah bahasa pemrograman PHP menggunakan framework codeigniter  

dan databasenya yaitu MySQL 

Aplikasi ini membantu pengguna sepeda motor menemukan lokasi bengkel 

resmi saat berada di kota Padang. Aplikasi ini diinstal di perangkat handphone 

berbasis Android. Dengan demikian pengguna sepeda motor tidak perlu repot 

membawa peta atau buku panduan servis kendaraan untuk membantunya 

menemukan bengkel resmi, karena aplikasi ini telah terinstal diperangkat 

handphone miliknya 

 

Kata Kunci : LBS (Location Based Service), Peta Digital, Android, Bengkel 

resmi Sepeda motor, Padang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kota Padang adalah ibu kota Provinsi Sumatera Barat yang terletak di 

pantai barat Pulau Sumatera dengan luas wilayah sebesar 694,96 km
2
 atau 

setara dengan 1,65 persen dari luas provinsi Sumatera Barat. Kota Padang 

terdiri dari 11 kecamatan dengan kecamatan terluas adalah Kota Tangah yang 

mencapai 232,25 km
2
, dan kota Padang ini memiliki 104 kelurahan. Dari 

keseluruhan luas kota Padang sebagian besar atau 52,52 persen berupa hutan 

yang dilindungi oleh pemerintah. Berupa bangunan dan pekarangan seluas 

9,01 persen atau 62,63 km
2
 sedangkan yang digunakan untuk lahan sawah 

seluas 7,52 persen atau 52,25 km
2
. Gambaran Umum Letak Geografis kota 

Padang pada koordinat  :  0044‟ 00” – 1008‟ 35” LS dan 100005‟ 05” – 

100034‟ 09” BT. Jumlah penduduk kota Padang pada tahun 2008 adalah 

803.324 Jiwa, dengan jumlah laki-laki 483.882 Jiwa sedangkan perempuan 

419.442 Jiwa. (Bapeda kota Padang, 2008). 

Menurut Dishub kota Padang (2012) komoditas sarana transportasi di 

kota Padang biasa menggunakan angkutan umum seperti bus, angkutan kota 

dan delman. Selain itu mayoritas masyarakat kota Padang banyak 

menggunakan angkutan pribadi, seperti mobil, sepeda, dan sepeda motor. 

Sepeda motor merupakan  alat  transportasi  yang  paling  efektif  dan banyak 

digunakan untuk masyarakat kota Padang, selain harganya terjangkau sepeda 
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motor dapat digunakan diberbagai medan jalan. Semakin banyaknya 

penggunaan sepeda motor sebagai sarana transportasi mayoritas kota Padang 

menyebabkan banyaknya perusahaan sepeda motor membuka bengkel resmi 

perawatan dan suku cadang asli sepeda motor pada berbagai titik di kota 

Padang. 

Keberadaan  bengkel  motor  resmi dengan berbagai merek bagi  

pengendara  motor  sangatlah  berarti.  Apabila terjadi kerusakan seperti 

kerusakan pada piston, kerusakan pada rantai mesin, dan kerusakan pada 

rotary transmisi, serta  motor yang tiba-tiba mogok di jalan ataupun ingin 

melakukan service pada  motor  tentunya  pengendara  motor  memerlukan  

jasa  bengkel  resmi terutama  yang terdekat dengan posisi pengendara saat 

itu. Namun sangat disayangkan apabila alamat bengkel motor resmi yang ada 

saat ini masih berbentuk tulisan baik di website ataupun di buku service  

sehingga kurang  praktis  apabila  pengendara  harus  membuka  browser 

terlebih dahulu untuk mencari lokasi bengkel.  

Peta konvensional bengkel resmi sepeda motor yang sering kita 

jumpai di berbagai tempat, baik berupa buku servis dan garansi, lembaran dan 

media lainnya memiliki berbagai kelemahan dalam penggunaannya. Beberapa 

kelemahan yang dapat kita temui pada saat menggunakan peta konvensional 

bengkel resmi sepeda motor adalah kurang update-nya informasi yang 

terdapat didalam peta tersebut. Informasi terbaru tentang suatu lokasi 

merupakan hal yang sangat penting untuk memberi petunjuk bagi pengguna 

peta tersebut, namun hal ini akan sulit diterapkan pada peta konvensional. 
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Untuk memperbaharui sebuah peta konvensional, maka kita harus 

membuatnya kembali dan kemudian mencetaknya. Hal tersebut tidak efisien 

untuk dilakukan karena akan menghabiskan banyak waktu dan dana. Oleh 

karena itu, penggunaan peta konvensional untuk menginformasikan sesuatu 

yang ada disuatu wilayah sudah tidak efisien untuk digunakan. 

Selain kurang ter-updatenya isi informasi dari sebuah peta 

konvensional, mudah rusak juga merupakan salah satu kelemahan dari 

penggunaan peta konvensional ini. Peta konvensional biasanya di cetak 

menggunakan kertas dalam berbagai ukuran dan jenis kertas, namun tetap 

saja penggunaan kertas selain tidak ramah lingkungan juga akan sangat 

rentan untuk rusak, selain itu menggunakan peta konvensional tidak efesien 

karena tidak praktis saat dibawa berpergian. Jika sebuah peta di cetak di atas 

selembar kertas, maka pengguna dari peta tersebut harus sangat hati–hati 

dalam menggunakan dan menyimpannya. Karena penggunaan kertas akan 

menyebabkan kertas mudah sobek dan juga rentan basah. 

Perkembangan teknologi semakin pesat dan cepat, khususnya 

teknologi informasi dan komunikasi. Dengan perkembangan teknologi yang 

kian maju, manusia dapat membuat berbagai macam peralatan sebagai alat 

bantu dalam menjalankan berbagai aktivitas untuk mendukung produktifitas. 

Dampak dari begitu pesatnya perkembangan teknologi informasi membuat 

perkembangan teknologi mobile juga selaras dengannya. Teknologi mobile 

ini menarik banyak minat orang untuk mengembangkannya, karena 
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kemudahannya yang dapat diakses melalui handphone, dan juga karena 

prioritas handphone yang kini lebih dari sekedar alat komunikasi biasa. 

Terkait dengan beberapa kelemahan dari penggunaan peta 

konvensional bengkel resmi sepeda motor di kota Padang, maka hal tersebut 

akan merepotkan seorang pengendara yang ingin service atau membawa 

sepeda motornya menuju bengkel resmi dengan bermodalkan sebuah peta 

konvensional sebagai media penunjuk arahnya. Dengan berbagai kelemahan 

yang dimiliki peta konvensional, maka untuk sekarang ini penggunaannya 

sudah tidak efektif serta tidak efisien sebagai sebuah media penunjuk lokasi 

dan informasi di suatu wilayah. Untuk mengatasi beberapa kelemahan dari 

penggunaan peta konvensional, maka sekarang dengan perkembangan 

teknologi mobile kita dapat memanfaatkan peta digital yang tersedia, 

diantaranya google map. 

Handphone yang mempunyai kemampuan melebihi alat komunikasi 

biasa atau yang kita sebut dengan smartphone, terkhusus disini adalah 

smartphone android sudah merambah kalangan masyarakat dari bawah 

sampai atas. Handphone sudah beralih fungsi dari sekedar alat komunikasi 

biasa menjadi alat komunikasi yang canggih dan dapat mengakses informasi 

secara luas dan efisien serta dapat menghubungkan setiap individu yang 

menggunakannya. Perusahaan yang memproduksi smartphone android 

sekarang ini bukan saja perusahaan dengan merek terkenal dan harga yang 

mahal, tetapi merek-merek lokal dengan harga terjangkau juga sudah banyak 

beredar. Dengan kemajuan teknologi mobile yang begitu pesat pada saat ini 
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maka dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat mengakomodir kebutuhan setiap 

pengguna akan aplikasi pengganti sebuah peta yang mudah di bawa serta 

dapat digunakan kapanpun dan dimanapun dengan efektif dan efisien. 

LBS (Location Based Service)  dapat memberikan layanan informasi 

lokasi kepada pengguna yang diakses melalui piranti mobile yang 

menggunakan informasi geografis. LBS dapat bekerja sesuai yang diinginkan 

oleh pengembang aplikasi android yang memungkinkan pengembang 

menentukan metode pencarian lokasi yang dibutuhkan dan juga dapat 

mengatur kebutuhan daya, biaya dan akurasi berdasarkan spesifik yang akan 

dibuat. 

Berdasarkan uraian diatas maka diperlukan suatu aplikasi pada 

perangkat selular yang memberikan informasi lokasi bengkel resmi sepeda 

motor di Kota Padang berupa tampilan peta pada perangkat selular bersistem 

operasi android, hal ini dikarenakan peta konvensional yang tidak mudah 

untuk dibawa berpergian. Kemudahan teknologi mobile ini yang ingin 

dimanfaatkan penulis dalam membuat aplikasi pemetaan bengkel resmi 

sepeda motor dengan judul penulisan “PERANCANGAN BANGUN LBS 

BENGKEL RESMI SEPEDA MOTOR DI KOTA PADANG BERBASIS 

ANDROID”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Pelayanan yang diberikan perusahaan sepeda motor untuk pemetaan 

lokasi bengkel resmi sepeda motor di kota Padang masih dalam bentuk 

peta konvensional. 

2. Peta konvensional memiliki banyak kelemahan, seperti mudah rusak, 

mudah sobek, kurang terkini hal yang tercantum didalamnya dan susah 

untuk dibawa. 

3. Seiring dengan meningkatnya pengguna smartphone android, 

dibutuhkan aplikasi yang dapat membantu menampilkan pemetaan 

tempat bengkel resmi sepeda motor di kota Padang. 

4. Pelayanan pemetaan lokasi bengkel resmi sepeda motor dalam bentuk 

peta konvensional membutuhkan biaya produksi yang lebih banyak.  

5. Banyaknya konsumen datang ke bengkel tersebut mengakibatkan antrian 

yang panjang sehingga konsumen menunggu antrian lebih lama untuk 

dapat service sepeda motor. 

6. Antrian yang panjang di bengkel mengharuskan perusahaan membuat 

ruang antrian yang lebih besar dan nyaman. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifkasi masalah, supaya 

pembahasan lebih fokus dan tidak meluas maka di perlukan batasan-batasan 

masalah yang sesuai. Batasan masalah dari penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini dapat dapat diinstal pada smartphone bersistem operasi 

android. 

2. Pengguna harus memiliki perangkat GPS (Global Position System) di 

perangkatnya untuk keakuratan penguncian lokasi oleh sistem dan 

terkoneksi ke internet untuk dapat mengambil gambar peta karena aplikasi 

menggunakan fasilitas google API (Application Programming Interface). 

3. Aplikasi ini memiliki fitur seperti menampilkan lokasi bengkel, informasi 

bengkel, jarak dan rute bengkel, serta dapat booking antrian service pada 

bengkel yang telah disediakan oleh sistem. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan beberapa uraian latar belakang, identifikasi masalah, dan 

batasan masalah maka dapat dirumuskan masalah, yaitu “Bagaimana 

merancang sebuah aplikasi peta lokasi bengkel resmi sepeda motor di Kota 

Padang berbasis Android yang dapat memberikan informasi, lokasi 

bengkel resmi dan dapat booking antrian untuk memudahkan pengguna 

dalam service sepeda motor di Kota Padang?”. 
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E. Tujuan 

Adapun perancangan dan pembuatan sistem informasi ini bertujuan 

untuk membangun satu aplikasi peta bengkel resmi sepeda motor kota Padang 

berbasis android yang berguna sebagai media informasi, tracking, dan 

booking antrian servis kendaraan untuk para pengguna sepeda motor Kota 

Padang. 

 

F. Manfaat 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari aplikasi pemetaan lokasi 

bengkel resmi sepeda motor di kota Padang berbasis android ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi pengguna atau masyarakat, sebagai software pembantu untuk 

mendapatkan informasi tempat-tempat bengkel resmi di kota Padang. 

2. Bagi pihak lain, sebagai bahan referensi dan tambahan informasi untuk 

pengkajian topik yang berkaitan dengan masalah yang sama dengan 

penelitian ini dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan perangkat lunak Location Based 

Service (LBS), maka dapat diambil kesimpulan aplikasi pemetaan lokasi 

bengkel resmi sepeda motor di kota Padang berbasis Android ini berguna 

sebagai media informasi, tracking, dan booking antrian servis kendaraan untuk 

para pengguna sepeda motor di kota Padang. 

 

B. SARAN 

Adapun saran-saran yang diberikan setelah melakukan pembuatan 

aplikasi mobile commerce ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan untuk pengembangan aplikasi ini berjalan pada https, guna 

lebih mempermudah pengambilan data map dari google map API. 

2. Bagi para pengembang aplikasi ini untuk selanjutnya menyediakan 

informasi - informasi lain kepada user, seperti informasi harga suku 

cadang (sparepart). 

3. Perancangan aplikasi ini nantinya dapat lebih dikembangkan lagi seperti 

penambahan fitur - fitur yang lebih menarik sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 
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