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ABSTRAK

Nia Ananda Putri (18053117) : Pengaruh Inovasi dan Literasi Bisnis Digital
Terhadap Keunggulan Bersaing Pelaku UMKM
Kuliner Rumahan yang Terdaftar GoFood di Kota
Padang

Pembimbing : Rita Syofyan, S.Pd, M.Pd.E

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis : (1)
Pengaruh inovasi terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan
yang terdaftar GoFood di Kota Padang, (2) (1) Pengaruh literasi bisnis digital
terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar
GoFood di Kota Padang, (3) Pengaruh inovasi dan literasi bisnis digital terhadap
keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar GoFood di Kota
Padang,

Jenis penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat deskriptif asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar
GoFood di Kota Padang. Sampel yang digunakan sebanyak 75 UMKM dengan
menggunakan proportional non random sampling. Jenis data dalam penelitian ini
adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah kuesioner. Data
yang telah terkumpul dianalisis dengan analisis deskriptif. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa inovasi berpengaruh signifikan
terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar
GoFood di Kota Padang dengan nilai Sig 0.011<0.05, literasi bisnis digital
berpengaruh siginfikan terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner
rumahan yang terdaftar GoFood di Kota Padang dengan Sig 0.002<0.05, inovasi dan
literasi bisnis digital berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing pelaku
UMKM kuliner rumahan yang terdaftar GoFood di Kota Padang dengan Sig
0.024<0.05.

Keywords : Keunggulan Bersaing, Inovasi, Literasi Bisnis Digital
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pandemi Covid-19 telah menyebar di Tanah Air pada awal Maret 2020
lalu, yang mengakibatkan perekonomian masyarakat sangat tidak stabil. Hal ini
diberlakukannya kebijakan oleh pemerintah untuk mencegah penularan covid-19
yaitu PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar), sehingga adanya masyarakat
yang kehilangan pekerjaan, melaksanakan pekerjaan dirumah (WFH) bahkan para
pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) sangat sulit untuk memasarkan
produknya. Dengan pembatasan masyarakat kegiatan masyarakat yang membawa
dampak melemahnya perekonomian.

Kondisi ekonomi yang sangat melemah ini, dibutuhkannya suatu layanan
yang mampu menolong masyarakat dalam membangun perekonomian yang stabil
yaitu layanan platform digital memberikan akses kepada pelaku UMKM terutama
di bidang kuliner untuk memasarkan produknya. Masyarakat pun sangat
dimudahkan dan diberi rasa aman, nyaman, di masa pandemi ini tidak perlu
keluar rumah untuk mendapatkan produk yang dibutuhkan. Berkat layanan
platform digital ini, pelaku UMKM yang menggantungkan usahanya dari
penjualan di dunia maya tersebut dapat tumbuh dan berkembang di masa pandemi
Covid-19. Masyarakat yang khawatir akan terpapar virus jika keluar rumah di
masa pandemi, sangat dimudahkan dengan hanya mengandalkan ponsel

pintarnya, tetap dapat membeli berbagai keperluan sehari-hari. Pelanggan hanya



perlu membuka aplikasi Gojek, pilih layanan GoFood dan secepat kilat langsung
menemukan kuliner favorit disertai sejumlah promo. Guna membangkitkan
produk perekonomian pelaku kuliner dari UMKM, sehingga dapat produktif
ditengah pandemi, Gojek pun memberikan promo kulineran. Pengguna aplikasi
ini untuk memesan makanan dan minuman bisa pilih menu sesuka hati yang
cocok di hati.

Berdasarkan rilis pada Jumat 15 Oktober 2021, Chief Food Officer Gojek
Group, Catherine Hindra Sutjahyo menyampaikan walaupun sudah berhasil pivot
ke platform online, UMKM kuliner masih menghadapi tantangan dalam
memastikan keberlanjutan bisnis. Dukungan edukasi dan pengembangan
kapasitas melalui Komunitas Partner GoFood (KOMPAG) penting dilakukan
agar UMKM dapat meningkatkan keterampilan dan mampu bersaing.

Menurut artikel presidenri.go.id terdapat 56 juta pelaku UMKM dan 70%
diataraya UMKM kuliner. UMKM kuliner ini berpotensi menjadi penggerak
perokonomian Indonesia. UMKM kuliner mempunyai peran penting dalam
perekonomian karena UMKM kuliner ini dapat mengatasi pengangguran. UMKM
kuliner merupakan bisnis yang tidak akan pernah mati. UMKM kuliner terus
berkembang pesat seiring permintaan konsumen yang terus bertambah dan
kebutuhan konsumen yang beraneka ragam.

UMKM kuliner menjadi salah satu bidang usaha yang terdampak di masa
pandemi, agar dapat terus bertahan, sebanyak 42% UMKM menggunakan

platform digital dan media sosial sebagai antisipasi kebijakan PPKM. Di



GoFood, 43% UMKM yang bergabung menjadi mitra usaha merupakan
pengusaha pemula dan sebanyak 250 ribu kuliner baru go online di GoFood pada
masa pandemi 2021. Hal ini menjadi perhatian tersendiri bagi GoFood untuk
dapat berperan aktif mendorong UMKM go online dan bertahan ditengah masa
pandemi.

Semakin banyaknya UMKM yang menjadi mitra go online di GoFood,
maka dibutuhkan inovasi dan literasi bisnis yang kuat agar UMKM mampu
bersaing dengan pesaingnya. Banyak UMKM sulit untuk berkembang dengan
stagnan. Apalagi dengan bertambahnya UMKM baru. Sebenarnya banyak faktor
yang menyebabkan UMKM vyang tidak berkembang atau stagnan, bahkan
menurun karena UMKM tersebut tidak bisa mengatasi atau tidak tahu ada yang
salah di UMKM tersebut.

Permasalahan pada UMKM vyaitu kurang memahami konsumen, hal ini
memiliki pengaruh pada keunggulan bersaing dari setiap pelaku UMKM, karena
banyaknya permintaan yang semakin unik dari konsumen disambungkan dengan
perkembangan zaman modern ini. Untuk mengamati selera konsumen, pelaku
UMKM harus melakukan riset pasar terlebih dahulu, salah satu cara yang paling
mudah yaitu dengan pengamatan melalui social media. Pada saat ini social media
juga sangat penting untuk melakukan bisnis, kita bisa memanfaatkan social media
sebaik mungkin (Suantara : 2014).

Pelaku UMKM dapat membuat produk sesuai selera pasar, dengan harga

yang bersaing, dan mudah dijangkau oleh konsumen. Informasi (produk, harga



dan tempat) ini harus dikomunikasikan pada pasar agar mereka mengetahui
bahwa pelaku UMKM mempunyai sesuatu yang dapat memuaskan konsumen.
Sesuatu yang dimaksud bisa berkaitan dengan luasnya lini produk, luasnya
cakupan distribusi, pelayanan pelanggan sebelum dan sesudah penjualan dan
sebagainya. Dengan memahami selera konsumen, maka UMKM mampu untuk
lebih mengembangkan bisnisnya agar lebih dapat meningkatkan keunggulan
bersaing (Purnama : 2013).

Keunggulan bersaing merupakan jantung kinerja perusahaan dalam pasar
bersaing. Keunggulan bersaing pada dasarnya tumbuh dari nilai atau manfaat
yang dapat diciptakan perusahaan bagi para pembelinya. Bila perusahaan
kemudian mampu menciptakan keunggulan melalui salah satu dari ketiga strategi
generik tersebut, maka akan didapatkan keunggulan bersaing (Craven : 2012:
256). Keunggulan bersaing dapat dilihat dari posisi perusahaan dalam persaingan
yang dianalisis dengan melihat kekuatan dan kelemahan perusahaan tersebut bila
dibandingkan dengan para pesaingnya.

Keunggulan bersaing bersumber dari kemampuan perusahaan tersebut
mempertahankan superioritas sumber daya dan kemampuannya. Keunggulan
bersaing berarti superioritas keterampilan (skill) dan sumber daya yang
didasarkan pada persepsi pelanggan dan pangsa pasar (Michael : 2012 : 62).
Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keunggulan bersaing perusahaan
dengan pesaingnya yaitu inovasi, harga, kualitas pelayanan, literasi bisnis digital,

diferensiasi dan citra perusahaan (Craven : 2012 : 274 dalam Fauzi dkk).



Penulis melakukan observasi awal kepada 30 UMKM rumahan yang ada
di kota Padang untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi

keunggulan bersaing UMKM selama masa pandemi.

UMKM Rumahan Mitra GoFood Di Kota Padang
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Gambar 1. Grafik Rating UMKM Rumahan Mitra GoFood di Kota Padang
Pada grafik diatas, menampilkan 30 UMKM rumahan mitra GooFood
Padang, yang terdiri dari rating O sampai 4.7. Rating tertinggi yaitu pada UMKM
rumahan Comel Cake Bakery Komplek Jondul dengan rating 4.7, diikuti Warung
Zura, Usaha Rakik Maco, Kebab Turkey Arca, Pempek Palembang Plaju,
Disumsum Dona Dakyung, dan Cari Disumsum dengan rating 4.6, selanjutnya

Dapoer Al-Fattah, Dapur Kenzoya, Bofet Zalfis, Mika Donuts, Chicken Nyonyor



Uni Evi, Warung Arik Ndut dengan rating 4.5, Jajanan Rengga Manjo, Dapur
Wadana dengan rating 4.4, Dapur Oti, Ayam Geprek Pisang Crispy Agila RSUD
dengan rating 4.3, Dapur Amak Jalan DPR dengan rating 3.9, Dapur Shara
Barasak dengan rating 3.5, Salad Buah Umi Zahra dengan rating 3.4, dan terakhir
dengan rating O atau belum memiliki rating yaitu Dapur Bunda Zahira, Salah
Buah Opel, Jendral Salad, Do’a Mandeh Frencaniago93, Pempek Khosima,
Pempek Yuk Pipin.

Rating diperlukan sebagai acuan untuk mengukur tingkat kepuasan
pelanggan dan performa resto secara keseluruhan yang dapat digunakan untuk
evaluasi kembali, dan dapat menarik perhatian pelanggan. Pada UMKM rumahan
dengan rating 0, merupakan UMKM yang masih saja aktif beroperasi di GoFood,
namun dibandingkan dengan rating tertinggi 4.7, tentu sangat jauh sekali, hal ini
dikarenakan adanya faktor-faktor dari keunggulan bersaing UMKM.

Faktor keunggulan bersaing perusahaan dengan pesaingnya menurut
Craven (2012:274), 1) Inovasi adalah sebuah ide, gagasan, ojek, dan praktik yang
dilandasi dan diterima sebagai suatu hal yang baru oleh seseorang atau pun
kelompok tertentu untuk diaplikasikan atau pun diadopsi, 2) Harga adalah senilai
uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk mendapatkan barang
atau jasa yang ingin dibelinya, 3). Kualitas pelayanan adalah tingkat layanan
terkait pemenuhan harapan dan kebutuhan konsumen, 4) Literasi Bisnis Digital
Literasi bisnis adalah kemampuan untuk memahami dan memakai informasi dari

berbagai sumber, yang bisa diakses melalui komputer dan internet dalam



mendapatkan literasi yang dapat digunakan untuk mengembangkan bisnis, 5)
Diferensiasi dalah pembeda antara produk sejenis, baik dengan kompetitor
maupun dengan produk inti yang kita miliki, dan 6) Citra Perusahaan Citra
perusahaan adalah kesan, perasaan dan gambaran dari publik terhadap
perusahaan, kesan yang sengaja diciptakan dari suatu objek, orang-orang atau
organisasi.

Berikut hasil dari observasi awal yang dilakukan pada 30 UMKM
rumahan mitra GoFood di Kota Padang :
Gambar 2. Hasil Observasi Awal Faktor-Faktor yang Mempengaruhi

Keunggulan Bersaing UMKM Rumahan Mitra GoFood Di
Kota Padang

B |novasi

® Harga

= Kualitas Pelayanan

| Literasi Bisnis Digital
m Diferensiasi

m Citra Perusahaan

Sumber: Observasi Awal, 2022

Dari diagram diatas, dapat disimpulkan faktor-faktor yang mempengaruhi
keunggulan bersaing pada UMKM rumahan mitra GoFood di Kota Padang. Pada
faktor harga merupakan jumlah pilihan tertinggi menurut UMKM vyaitu dengan

jumlah pilihan 9, presentase 30.00%, kemudian diikuti oleh kualitas pelayanan



dengan 7 pilihan presentase 23.33% dan jumlah pilihan 6 yaitu faktor diferensiasi
dan citra perusahaan. Untuk pilihan yang paling sedikit yaitu pada inovasi dan
literasi bisnis digital, hanya satu UMKM yang memilih sebagai faktor yang
mempengaruhi untuk keunggulan bersaing UMKM. Pilihan yang paling rendah
inovasi dan litrasi bisnis digital ini, membuat penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut, apakah faktor-faktor ini mampu mempengaruhi
keunggulan bersaing UMKM rumahan mitra GoFood.

Berdasarkan hasil observasi awal kepada UMKM rumahan mitra GoFood
di Kota Padang berkaitan dengan rendahnya faktor-faktor kenggulan bersaing
yang diukur dengan inovasi dan literasi bisnis digital sebagai berikut :

Tabel 1. Hasil Observasi Awal Inovasi dan Literasi Bisnis Digital Pada
UMKM Rumahan Mitra GoFood Di Kota Padang

No | Variabel Pertanyaan SS |S KS | TS | STS

Melakukan inovasi untuk bersaing dengan | 0 10 9 10 1
1 | Inovasi pesaing

Berusaha menyelesaikan pesanan agar 2 7 10 9 2
konsumen puas

Menyediakan menu bervariasi untuk | 0 8 16 5 1

pilihan konsumen
Total 2 25 35 | 24 4
Literasi Menggunakan Internet Searching untuk 0 5 13 7 5

2 | Bisnis kepentingan usaha
Digital Memiliki kemampuan Content Evaluation | 1 6 16 6 1

untuk pengembangan usaha

Memiliki kemampuan Knowlage Assembly | 0 5 14 6 5
dalam mengumpulkan informasi yang
diperoleh melalui internet

Total 1 16 43 | 19 11

Sumber: Observasi Awal, 2022

Berdasarkan tabel 1 diatas, pada variabel inovasi pertanyaan melakukan
inovasi untuk bersaing dengan pesaing, berusaha menyelesaikan pesanan agar

konsumen puas dan menyediakan menu bervariasi untuk pilihan pelaku UMKM,



dengan total tertinggi yaitu 35 pada kategori kurang setuju. Hal ini dikarenakan
para pelaku UMKM masih belum memiliki kesadaran dalam melakukan inovasi
baik inovasi produk, proses maupun pasar, sehingga mereka memiliki nilai
rendah. Dari hasil tersebut menunjukan bahwa UMKM rumahan mitra GoFood di
Kota Padang masih kurang dalam melakukan inovasi terhadap makanan yang
mereka jual di GoFood sehingga banyaknya UMKM yang tidak mengalami
perkembangan dalam usahanya dan sering tidak berjualan di GoFood.

Pada variabel literasi bisnis digital yaitu menggunakan internet searching
untuk kepentingan usaha dan memiliki kemampuan knowlage assembly dalam
mengumpulkan informasi yang diperoleh melalui internet untuk pilihan pelaku
UMKM, dengan total tertinggi yaitu 43 pada kategori kurang setuju. Dari hasil
tersebut menunjukan bahwa UMKM rumahan mitra GoFood di Kota Padang
tidak memiliki kemampuan dalam mencari sumber informasi bisnis secara digital
atau melalui internet yang berguna bagi usahanya, sehingga UMKM rumahan
mitra GoFood di Kota Padang tidak unggul dibangdingkan pesaingnya.

Pada umumnya konsumen menginginkan produk-produk yang inovatif
sesuai dengan keinginan mereka. Bagi UMKM, keberhasilan dalam
pengembangan inovasi produk baru berarti UMKM tersebut selangkah lebih maju
dibanding dengan pesaingnya. Hal ini menuntut kepandaian UMKM dalam
memahami selera konsumennya sehingga pengembangan inovasi produk yang

dilakukan pada akhirnya sesuai dengan keinginan permintaan konsumennya.
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Dengan demikian pengembangan inovasi produk harus betul-betul direncanakan
dan dilakukan dengan cermat.

Keunggulan bersaing juga dapat dilihat sebagai nilai yang dapat
diciptakan oleh perusahaan untuk mendiferensiasikan dirinya dari para
pesaingnya. Nilai yang diciptakan tersebut dapat diukur melalui harga yang rela
dibayar oleh konsumen untuk layanan jasa yang diberikan. Jika konsumen
melihat jasa tersebut dapat menghasilkan keuntungan yang diharapkan, maka
konsumen akan membeli dan melakukan pembelian ulang (Dubé & Renaghan
Petzer : 2008).

Beberapa penelitian menyatakan adanya hubungan anatara keunggulan
bersaing dan inovasi. Pelaku usaha yang memiliki keunggulan bersaing dan harus
memiliki kemampuan berpikir kreatif dan inovatif (Martim de Conto et al. :
2016). Hasil penelitian mendukung hasil penelitian sebelumnya, bahwa
perusahaan tanpa kreativitas dan inovasi tidak akan bersaing dan bertahan di era
persaingan yang semakin tajam (Larsen et al., 2007). Inovasi menjadi semakin
penting sebagai sarana bertahan, bukan hanya pertumbuhan dalam menghadapi
ketidakpastian lingkungan dan kondisi persaingan bisnis yang semakin meningkat
(Gronhaug dan Kaufmann dalam Han et al : 2008)

Pemanfaatan dari teknologi pada perusahaan sudah seharusnya diimbangi
dengan literasi digital sehingga manfaat dari teknologi itu sendiri dapat diserap
secara optimal. UMKM yang sudah menerapkan atau mengadopsi teknologi akan

lebih mudah dalam menjalankan operasional perusahaannya dengan syarat dalam
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menggunakan teknologi pengguna harus dapat memahami dan mengerti
bagaimana penggunaannya agar manfaat dari alat atau layanan tersebut dapat
dirasakan secara maksimal.

Secara umum literasi digital adalah kemampuan seseorang dalam
menggunakan serta memahami pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi,
misalnya dalam mendukung dunia pendidikan dan ekonomi (Belshaw : 2011).
Dalam dunia bisnis, pengintegrasian teknologi dan pemahaman mengenai
pemakaiannya bisa menjadi senjata bagi pelaku usaha untuk selangkah lebih
depan dibandingkan dengan pesaingnya atau disebut juga keunggulan bersaing.
Literasi bisnis digital memberikan kemudahan kepada UMKM dalam
mempelajari ilmu bisnis dan marketing agar bisnis yang mereka geluti mampu
bersaing dan kompetitif.

Penelitian Sabila (2019) menemukan bahwa literasi bisnis digital
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing, semakin baik literasi bisnis digital
yang dimiliki oleh suatu perusahaan, maka keunggulan bersaingnya akan semakin
meningkat, dengan adanya literasi bisnis digital yang baik, maka akan lebih
mudah dalam menjalankan operasional perusahaannya dengan syarat dalam
menggunakan teknologi pengguna harus dapat memahami dan mengerti
bagaimana penggunaannya agar manfaat dari alat atau layanan tersebut dapat
dirasakan secara maksimal.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka perlu dilakukan penelitian

berkaitan inovasi dan literasi bisnis digital, penulis pun tertarik untuk melakukan
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penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana “Pengaruh Inovasi dan Literasi
Bisnis Digital Terhadap Keunggulan Bersaing Pelaku UMKM Kuliner
Rumahan yang Terdaftar GoFood di Kota Padang”.
B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, adapun masalah-masalah yang
dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. UMKM kuliner kurang memahami konsumen, karena banyaknya
permintaan yang semakin unik dari konsumen dengan perkembangan
zaman modern ini, sehingga kurangnya keunggulan bersaing pelaku
UMKM.

2. UMKM rumahan mitra GoFood di Kota Padang masih kurang dalam
melakukan inovasi terhadap makanan yang mereka jual di GoFood
sehingga banyaknya UMKM yang tidak mengalami perkembangan dalam
usahanya dan sering tidak berjualan di GoFood.

3. UMKM rumahan mitra GoFood di Kota Padang tidak memiliki
kemampuan dalam mencari sumber informasi bisnis secara digital atau
melalui internet yang berguna bagi usahanya, sehingga UMKM rumahan
mitra GoFood di Kota Padang tidak unggulan dibangdingkan pesaingnya.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, untuk lebih terarahnya penelitian

ini maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti yaitu bagaimana pengaruh
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inovasi dan literasi bisnis digital terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM
kuliner rumahan yang tedaftar GoFood di Kota Padang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh inovasi terhadap keunggulan bersaing pelaku
UMKM kuliner rumahan yang tedaftar GoFood di Kota Padang?
2. Bagaimana pengaruh literasi bisnis digital terhadap keunggulan bersaing
pelaku UMKM kuliner rumahan yang tedaftar GoFood di Kota Padang?
3. Bagaimana pengaruh inovasi dan literasi bisnis digital terhadap
keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang tedaftar
GoFood di Kota Padang?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh inovasi terhadap keunggulan
bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang tedaftar GoFood di Kota
Padang.
2. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh literasi bisnis digital terhadap
keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang tedaftar

GoFood di Kota Padang.
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3. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh inovasi dan literasi bisnis digital
terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang
tedaftar GoFood di Kota Padang.

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, adapun
manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

Sebagai sumbangan pemikiran bagi Universitas selaku lembaga
pendidikan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi
terutama mengenai konsep keunggulan bersaing bagi pelaku UMKM.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi pelaku UMKM

Sebagai bahan acuan atau upaya yang dapat dilakukan dalam
rangka meningkatkan keunggulan bersaing dan upaya bertahan dalam
menghadapi persaingan di masa pandemi.

b. Bagi pemerintah

Sebagai bahan acuan untuk mempertimbangkan kebijakan yang

akan dilakukan pemerintah dalam rangka meningkatkan kesejahteraan

pelaku UMKM dan meningkatkan perekonomian Indonesia.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh inovasi

dan literasi bisnis digital terhadap keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner

rumahan yang terdaftar Gofood di Kota Padang, penulis mengambil kesimpulan:

1.

Inovasi berpengaruh secara siginifikan terhadap keunggulan bersaing pelaku
UMKM kuliner rumahan yang terdaftar Gofood di Kota Padang. Artinya
inovasi yang dilakukan oleh pelaku UMKM mampu mendorong para pelaku
UMKM tersebut untuk dapat bersaing secara unggul.

Literasi bisnis digital berpengaruh secara siginifikan terhadap keunggulan
bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar Gofood di Kota
Padang. Artinya literasi bisnis digital yang dipahami oleh pelaku UMKM
mampu mendorong para pelaku UMKM tersebut untuk dapat bersaing secara
unggul.

Inovasi dan literasi bisnis digital berpengaruh secara siginifikan terhadap
keunggulan bersaing pelaku UMKM kuliner rumahan yang terdaftar Gofood
di Kota Padang. Artinya adanya inovasi dan literasi bisnis digital yang
dipahami oleh pelaku UMKM mampu mendorong para pelaku UMKM

tersebut untuk dapat bersaing secara unggul.

88



89

B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat diajukan
saran-saran sebagai berikut:

1. Para pelaku UMKM harus mampu meningkatkan penjualan produk
dengan pengemasan yang baik, supaya produk yang diterima konsumen
aman.

2. Para pelaku UMKM, lebih banyak memberikan inovasi pada produk
seperti rasa, dengan tujuan semua kalangan konsumen dapat
menikmatinya.

3. Para pelaku UMKM, harus lebih meningkatkan pemahaman dalam
menggunakan aplikasi seperti Google form dalam kegiatan pencarian serta
pengunduhan untuk kepentingan usaha, karena setiap saat keterbaruan
akan teknolgi pasti akan selau ada.

4. Para pelaku UMKM, harus dapat menyajikan makanan sesuai dengan foto
yang unggah pada akun gojek. Karena saat ini para konsumen sangat

tertarik dengan unggahan foto makanan yang dijual oleh produsen.
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