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ABSTRAK

M. Rocky Pradinata : Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling
Dalam  Pelaporan  Surat Pemberitahuan
Tahunan Oleh Wajib Pajak Orang Pribadi
pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan
Pembimbing : Megawati, SE, MM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengoptimalan
Implementasi Sistem e-Filling dalam Pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan
Oleh Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan.

Metode yang dilakukan adalah metode deskriptif. Data yang digunakan
adalah dengan teknik wawancara dan dokumentasi. Teknk analisis data yang
digunakan yaitu metode aanlisis deskriptif. Penelitian ini dilakukan pada Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengoptimalan Sistem e-Filling di
KP2KP Painan jika diukur berdasarkan standar norma lima absolut adalah cukup.
Namun dalam penerapan sistem e-Filling belum bisa meningkatkan kepatuhan
dari Wajib Pajak Orang Pribadi secara maksimal karena kurangnya kesadaran
Wajib Pajak Orang Pribadi dalam melakukan pelaporan SPT Tahunan melalui
e-Filling. Berdasarkan data di KP2KP Painan masih banyak Wajib Pajak yang
menggunakan sistem manual. Maka dari itu di perlukan sosialisasi yang
mendalam agar sampai kepada pihak yang dilayani dan pihak dilayani dapat
mengoptimalkan sistem online tersebut.

Kata Kunci : Pengoptimalan, Implementasi, e-Filling, SPT Tahunan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang memiliki
peran penting dalam menopang pembiayaan pembangunan dan
menggambarkan kemandirian ekonomi. Menurut Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2009 tentang perubahan ke empat atas Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan dan Tata Cara Perpajakan pada
pasal 1 ayat 1 : “Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang
oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-
Undang dengan tidak mendapatakan imbalan secara langsung dan digunakan
untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”.
(Mardiasmo, 2016:3).

Lembaga yang ditunjuk untuk mengolah pajak dalam hal ini adalah
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dibawah naungan Departemen Keuangan
Republik Indonesia. Target penerimaan pajak senantiasa mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun. Adanya tuntutan akan peningkatan
penerimaan pajak mendorong Dirjen Pajak terus melakukan reformasi
perpajakan berupa penyempurnaan terhadap kebijakan perpajakan dan sistem
administrasi perpajakan sehingga potensi penerimaan pajak yang tersedia
dapat dipungut secara optimal dengan menjunjung tinggi keadilan sosial serta

memberikan pelayanan prima kepada wajib pajak.



Seiring dengan perkembangan zaman, perkembangan teknologi juga
mengalami kemajuan yang cukup pesat, terutama pada perkembangan
teknologi internet. Salah satunya adalah kemajuan teknologi dalam bidang
pengearsipan yaitu dengan adanya inovasi baru dalam mengarsipkan data.
Arsip elektronik bersifat lebih praktis dan memiliki tingkat resiko yang lebih
kecil dari pada arsip secara manual. Teknologi ini telah digunakan oleh
berbagai instansi-instansi dan juga pelaku bisnis. Di bidang perpajakan,
kantor Direktorat Jenderal Pajak telah menggunakan arsip elektronik, yang
digunakan untuk mendokumentasikan semua arsip-arsipnya. Hal ini
merupakan salah satu pembaharuan dalam sistem perpajakan yang dilakukan
olen Direktorat Jenderal Pajak, dengan maksud untuk memudahkan,
meningkatkan serta mengoptimalisasikan pelayanan kepada Wajib Pajak.

Dalam melaksanakan kewajiban perpajakan, Wajib Pajak harus datang ke
Kantor Pelayanan Pajak ataupun dikirim melalui pos. Dengan itu maka
diperlukan sumber daya manusia yang banyak dan juga tempat yang luas,
serta waktu proses yang lambat karena dikirim secara manual. Untuk itu
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) berupaya untuk melakukan pembaharuan
sistem agar kewajiban perpajakan dapat dilakukan secara online, karena
dengan menggunakan fasilitas internet informasi dapat diperoleh dengan
sangat cepat dan juga mudah.

Menyikapi meningkatnya kebutuhan Wajib Pajak akan tingkat pelayanan
yang semakin baik, cepat, membengkaknya biaya pemrosesan laporan pajak,

dan keinginan untuk mengurangi biaya proses administrasi laporan pajak



menggunakan kertas, Direktorat Jenderal Pajak berusaha untuk memenuhi
aspirasi Wajib Pajak dengan mempermudah tata cara pelaporan SPT baik itu
SPT Masa maupun SPT Tahunan. Direktur Jenderal Pajak mengeluarkan
Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-88/PJ./2004 tanggal 14 Mei
2004 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan secara Elektronik. Setelah
sukses dengan program e-SPT kemudian Direktorat Jenderal Pajak
mengeluarkan kembali surat keputusan KEP-05/PJ/2005 yang ditetapkan
pada tanggal 12 Januari 2005 tentang Tata Cara Penyampaian SPT secara
elektronik (e-Filling) melalui Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP).
Menurut Peraturan Dirjen Pajak 39/PJ/2011 tanggal 23/12/2011 “e-Filling
adalah suatu cara penyampain SPT Tahunan secara elektronik yang dilakukan
secara onlline dan real time melalui jaringan internet pada website Direktorat

Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau Penyedia Jasa Aplikasi atau

Application Service Provider (ASP)”. Aplikasi e-Filling sudah diluncurkan di
Indonesia pada Tahun 2004 tepatnya pada tanggal 24 Januari 2005 bertempat
di Kantor Kepresidenan, Presiden Republik Indonesia bersama-sama dengan
Direktorat Jenderal Pajak meluncurkan produk e-Filling. Sejak Tahun 2012
Wajib Pajak sudah bisa mengakses sistem e-Filling melalui website resmi
Direktorat Jenderal Pajak. e-Filing sudah diterapkan pada setiap instansi
pemerintahan maupun perusahaan, salah satunya sudah diterapkan di Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Painan (selanjutnya

disingkat menjadi KP2KP Painan).


http://www.pajak.go.id/

KP2KP Painan adalah satuan kerja di bawah wilayah kerja Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua Kanwil DJP Sumatera Barat dan
Jambi. Sejak tanggal 23 Oktober 2015, KPP Padang pecah menjadi KPP
Padang Satu dan Padang Dua sehingga KP2KP Painan menjadi sebuah satuan
kerja baru meskipun dengan nama yang sama. Wilayah kerja KP2KP Painan
meliputi wilayah Kabupaten Pesisir Selatan Provinsi Sumatra Barat.

KP2KP Painan telah menerapkan sistem e-Filling dalam pelaporan SPT
Tahunan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi sejak tahun 2014. Sebelum tahun
2018, Wajib Pajak yang diwajibkan menerapkan sistem e-Filling dalam
pelaporan SPT Tahunan adalah dari golongan Pegawai Negeri, Pegawai
Swasta, dan Pensiunan. Sementara itu, setelah tahun 2018 penerapan
pelaporan SPT Tahunan melalui e-Filling diwaijbkan kepada seluruh Orang
Pribadi dan Badan.

Namun, pada proses pengimplementasian sistem e-Filling di KP2KP
Painan, Wajib Pajak Orang Pribadi masih banyak yang melakukan pelaporan
SPT Tahunan secara manual.

Tabel 1. Jumlah Wajib Pajak KP2KP Painan yang Melakukan
Pelaporan SPT Tahunan

Tahun e-Filling Manual Jumlah Wajib Pajak
2014 1,106 4,289 5,395
2015 2,610 4,101 6,711
2016 10,744 415 11,159
2017 7,784 331 8,115
2018 7,613 874 8,487

Sumber : KPP Pratama Padang Dua (2019)

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa selama 5 tahun terakhir,

jumlah Wajib Pajak yang melakukan pelaporan SPT Tahunan melalui sistem



e-Filling di KP2KP Painan mengalami fluktuatif. Dimana jumlah Wajib
Pajak dari tahun 2014-2016 mengalami kenaikan, sedangkan jumlah Wajib
Pajak di tahun berikutnya kembali mengalami penurunan.

Penelitian mengenai e-Filling sebelumnya sudah dilakukan (Suaib,2018)
yang mengambil objek di KPP Pratama Makassar Selatan dimana hasil
penelitiannya menunjukkan adanya data yang masih menggunakan sistem
manual yang berada pada KPP Makassar Selatan. Tetapi pada proses
penerapan Sistem berbasis online telah diterapkan dengan baik dan
menunjukkan konsistensi dengan mengharuskan memakai sistem online yang
berkelanjutan. Maka dari itu diperlukan sosialisasi yang mendalam agar
sampai kepada pihak yang dilayani dan pihak yang dilayani dapat
mengoptimalkan sistem online tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling
dalam Pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan oleh Wajib Pajak
Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi
Perpajakan (KP2KP) Painan” sebagai judul Tugas Akhir.

Rumusann Masalah

Rumusan masalah dari topik yang penulis angkat adalah Bagaimana
Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling dalam Pelaporan Surat
Pemberitahuan Tahunan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini
adalah Untuk Mengetahui Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling
dalam Pelaporan Surat Pemberitahuan Tahunan oleh Wajib Pajak Orang
Pribadi pada Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan
(KP2KP) Painan.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Dapat menjadi tambahan informasi dan pengetahuan baru tentang
Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling Dalam Pelaporan Surat
Pemberitahuan Tahunan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan.
2. Bagi Akademik
Merupakan tambahan informasi bagi mahasiswa yang akan
menyusun laporan akhir yang ada kaitannya dengan penulisan ini.
3. Bagi Lembaga
a. Menunjang program pemerintah di bidang pendidikan untuk
menghasilkan sumber daya yang berkualitas.
b. Membantu perusahaan dalam membagikan informasi tentang
Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling Dalam Pelaporan
Surat Pemberitahuan Tahunan Oleh Wajib Pajak Orang Pribadi pada
Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP)

Painan.



39

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah penulis lakukan tentang
Pengoptimalan Implementasi Sistem e-Filling dalam Pelaporan Surat
Pemberitahuan Tahunan oleh Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor
Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Painan, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa pengoptimalan Sistem e-Filling di KP2KP
Painan jika diukur berdasarkan standar norma lima absolut adalah cukup.
Namun dalam penerapan sistem e-Filling belum bisa meningkatkan
kepatuhan dari Wajib Pajak Orang Pribadi secara maksimal karena kurangnya
kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi dalam melakukan pelaporan SPT

Tahunan melalui e-Filling.

B. Saran
Berdasarkan penjelasan dan uraian dari kesimpulan diatas maka saran
dalam penelitian ini adalah :

1. KP2KP Painan sebaiknya lebih melakukan peningkatan pelayanan dalam
dunia perpajakan, khususnya dalam bentuk penyuluhan dan pelatihan
kepada Wajib Pajak tentang e-Filling.

2. Sebaiknya dalam penerapan sistem e-Filling di KP2KP Painan perlu
adanya regulasi yang mengatur tentang Wajib Pajak melakukan

pelaporan secara online dengan menggunakan e-Filling, serta
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memberikan sanksi bagi Wajib Pajak yang tidak melaporkan SPT

Tahunan secara e-Filling.
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