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ABSTRAK

SANIA IRMADIANA : Perancangan Sistem Informasi Pariwisata
Kabupaten Padang Pariaman

Teknologi dimanfaatkan dalam berbagai bidang salah satunya bidang pariwisata.
Saat ini dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Padang Pariaman
belum menerapkan sistem yang dapat mengelola informasi dan masih menerapkan
cara yang manual. Sehingga dinas pariwisata, pengelola wisata maupun
wisatawan masih kesulitan menyebarkan dan menginformasikan detail objek
wisata. Untuk itu, dirancang sebuah sistem informasi pariwisata Kabupaten
Padang Pariaman untuk memudahkan dinas pariwisata menyebarkan informasi
serta memudahkan pengelola wisata mengelola objek wisata dan memudahkan
wisatawan dalam mendapatkan informasi. Sistem informasi Pariwisata Kabupaten
Padang Pariaman dibangun menggunakan konsep progressive web application,
menggunakan bahasa pemograman PHP, menggunakan yii2 framework, serta
menggunakan MySQL untuk database. Perancangan sistem informasi pariwisata
Kabupaten Padang Pariaman ini bertujuan untuk menghasil aplikasi berbasis web
mobile yang dapat menyediakan layanan informasi detail objek wisata untuk
wisatawan, menyediakan peta objek wisata, pendaftaran petugas wisata baru,
pengelolaan tiket wisata, dan mengelola surat rekomendasi dinas. Aplikasi ini
menyediakan fitur testimoni bagi wisatawan yang ingin memberikan kesan dan
pesan untuk objek wisata Kabupaten Padang Pariaman.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Objek Wisata, Kabupaten Padang Pariaman
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi semakin cepat sehingga hidup tidak
lepas dari teknologi itu sendiri. Kehadiran teknologi mempermudah
pengguna untuk lebih efesien, efektif, serta keoptimalan akses baik dari
segi kecepatan dan ketepatan. Teknologi dimanfaatkan dalam berbagai
bidang salah satunya bidang pariwisata.

Pariwisata adalah kegiatan yang bertujuan menyediakan jasa
pariwisata, mengusahakan daya tarik wisata, sarana wisata.(l Gusti dan I
Wayan, 2015:1).

Kabupaten Padang Pariaman merupakan salah satu Kabupaten di
Provinsi Sumatera Barat yang memliki banyak potensi, salah satunya
objek wisata alam. Wisata alam di Kabupaten Padang Pariaman memiliki
berbagai keunikan dan bervariasi seperti adanya air terjun, aliran sungai,
pemandangan bukit, pemandian, ikan larangan pantai dan bendungan
(Muslim, 2004). Dengan potensi alam yang dimiliki Kabupaten Padang
Pariaman, maka diperlukan sistem informasi untuk mengelola objek
wisata dan media promosi untuk lebih mengembangkan potensi, daya tarik
wisata serta memperkenalkan potensi objek di Kabupaten Padang
Pariaman.

Sistem informasi mencakup sejumlah komponen (manusia,

komputer, teknologi informasi, dan prosedur kerja), ada sesuatu yang



diproses (data menjadi informasi) dan dimaksudkan untuk mencapai suatu
sasaran (Abdul, 2003:10, dalam Rahmi dkk 2016). Sistem informasi
menjadi salah dalam mengatur manajemen organisisi. Informasi digunakan
untuk mengelola dan memenuhi kebutuhan organisasi dalam pengambilan
keputusan dan kebutuhan penyimpanan data dalam waktu yang cukup
lama.

Dilihat dari hasil observasi, Dinas pariwisata pemuda dan
olahraga Kabupaten Padang Pariaman saat ini pengelolaan objek wisata
mulai dari pengurusan surat rekomendasi di lakukan secara manual yaitu
dilakukan secara langsung atau tatap muka dengan mengunjungi Dinas
pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Padang Pariaman. Serta untuk
pengelolaan tiket objek wisata dan pegelolaan petugas wisata belum ada
sistem yang mengatur. Saat ini pengelolaan tiket dilakukan oleh masing-
masing pengelola objek wisata. Sedangkan untuk pengelolaan petugas
wisata dilakukan secara manual dengan cara mendaftar dan melengkapi
formulir ke kantor pengelola objek wisata secara langsung dan penyebaran
informasi lowongan pekerjaan petugas wisata terbatas karena belum ada
sistem yang mengelola.

Dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Padang
Pariaman masih kesulitan dalam mempromosikan objek wisata yang
dimiliki. Saat ini media promosi yang disediakan dinas pariwisata adalah
penyebaran leafleat diarea-area tertentu yang tentunya tidak dapat

menjangkau masyarakat secara luas. Maka diperlukan media promosi



untuk lebih memperkenalkan potensi objek wisata dan mengelola data
antara dinas pariwisata dengan pengelola wisata. Dibuktikan dengan data
kunjungan wisatawan macanegara dari Dinas Pariwisata Kabupaten
Padang Pariaman pada tahun 2014 sebesar 5.952 kunjungan, tahun 2015
sebesar 4.257 kunjungan, tahun 2016 sebesar 4.350 kunjungan, tahun 2017
sebesar 4.385 kunjungan, dan tahun 2018 sebesar 4.370 kunjungan, dari
data dapat disimpulkan tidak terjadi peningkatan secara signifikan
wisatawan macanegara yang datang berwisata. Maka diperlukannya sistem
informasi yang dapat memberikan informasi secara cepat sehingga
menarik minat wisatawan untuk berkunjung.

Upaya untuk mempermudah pengelolaan promosi wisata,
pengelolaan pengurusan surat rekomendasi, pengelolaan masing-masing
objek wisata akan dirancang sebuah sistem informasi pariwisata
Kabupaten Padang Pariaman dengan menggunakan Progressive Web
Application yang dilengkapi dengan fitur canggih sehingga pengguna
memiliki akses semakin cepat dan mudah.

Progressive Web Application (PWA) merupakan teknologi baru
yang diperkenalkan oleh Google dan diciptakan oleh Alex Russell pada
tahun 2015. Menurut Alex Russell (dalam Muhammad dkk, 2018)
Progressive web application (PWA) merupakan konsep yang memberikan
pengalaman dan perfoma yang terbaik bagi pengguna. PWA memiliki
kelebihan responsif, tidak perlu diinstall melalui app store, linkable,

homescreen, full-screen, push notifications dan top-level.



Mengambil keuntungan Progressive web application (PWA)
dapat mengembangkan aplikasi mobile web tanpa harus mengunduh ke
app store. Dengan tidak harus menguduh ke app store sudah suatu
keuntungan bagi pengguna, karena pengguna tidak perlu menghabiskan
kuota untuk mengunduh serta pengguna akan merasakan pengalaman
terbaik ketika membuka halaman web dengan konsep PWA di
smartphone.

Smartphone dilengkapi dengan sistem operasi sehingga memiliki
kinerja seperti komputer. Indonesia merupakan pengguna smartphone
cukup tinggi. Hal ini dapat dilihat dari data yang di akses tanggal 28
Maret 2019 pada databoks.katadata.co.id menunjukkan bahwa pengguna
smartphone di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. Pada tahun
2016 pengguna smartphone sebesar 65,2 juta. Tahun 2017 pengguna
smartphone meningkat sebanyak 9.7 juta. Sedangkan tahun 2018
pengguna smartphone meningkat 8.6 juta dan pada tahun 2019 meningkat
8.5 juta pengguna. Hal ini membuktikan bahwa masyarakat Indonesia
lebih nyaman menggunakan smartphone karena efektif serta efisien
sehingga jumlah penggunanya terus meningkat setiap tahun.

Pengguna smartphone memiliki berbagai macam aplikasi native
yang terpasang, seperti WhatsApp, Twitter dan lain-lain. Masalahnya
aplikasi native harus diunduh terlebih dahulu dan menghabiskan data
seluler pengguna. Kemudian aplikasi harus diinstal untuk dapat digunakan.

Aplikasi pada umumnya rata-rata menggunakan puluhan sampai ratusan



megabyte ruang penyimpanan seluler. Tidak hanya saat instalasi,
pengguna juga harus menyediakan ruang penyimpanan seluler untuk
update versi dari aplikasi. Tentu tidak semua smartphone yang memiliki
ruang penyimpanan seluler yang besar, ada saat ketika pengguna
kehabisan ruang seluler yang pada akhirnya menghapus beberapa aplikasi
yang telah diinstal. Dengan dihapusnya aplikasi, kecil kemungkinan
pengguna akan mengunduh dan memasang kembali aplikasi tersebut.

Sebagian besar aplikasi yang digunakan saat ini memiliki situs
web yang berfungsi penuh menyediakan fitur yang sama seperti aplikasi
native. Pengguna akan lebih menyukai web yang cepat dimuat dan tidak
memiliki banyak iklan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh google
yang bersumber dari Google Data, Aggregated, anonymized Google
Analytics data from a sample of mWeb sites opted into sharing benchmark
data, n=3.7K, Global, Maret 2016, menunjukkan data bahwa 53%
pengguna akan meninggalkan halaman jika memuat lebih dari 3 detik.
Apabila koneksi jaringan lambat maka untuk memuat halaman akan
membutuhkan waktu lebih lama lagi. Maka yang akan terjadi web tidak
akan menarik dan dikunjungi lagi oleh pengguna. Sehingga muncul
konsep baru yaitu Progressive Web Application yang dilengkapi dengan
fitur canggih sehingga pengguna memiliki akses semakin cepat dan
mudah.

PWA merupakan salah satu aplikasi masa depan karena PWA

memberikan pengalaman kecepatan tinggi. PWA merupakan sebuah



konsep yang akan diimplementasikan dengan javascript sehingga PWA
dapat dimuat secara instan dan akses cepat karena javascript dijalankan
secara terpisah dari web utama.

Kemudahan yang ditawarkan oleh PWA sangat cocok digunakan
untuk mengelola sistem informasi. Salah satunya sistem informasi
pariwisata Kabupaten Padang Pariaman, karena aplikasi ini mudah
digunakan dan memiliki akses cepat. Setelah meninjau dari berbagai aspek
yang telah disebutkan diatas, maka penelitian ini diimplementasikan dalam
bentuk Tugas Akhir dengan judul “Sistem Informasi Pariwisata Kabupaten

Padang Pariaman”.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka dirumuskan

permasalahan yang akan diselesaikan, yaitu sebagai berikut :

1. Masih terbatasnya layanan informasi objek wisata di Kabupaten
Padang Pariaman karena informasi disebarkan dari media sosial.

2. Media promosi dalam bentuk leafleat tidak dapat menjangkau
masyarakat secara luas.

3. Masyarakat yang ingin mendaftarkan objek wisata baru membutuhkan
lebih banyak waktu karena kurangnya informasi mengenai syarat dan
bagaimana tahapan pengurusan surat izin wisata sehingga masyarakat

harus bolak balik ke dinas pariwisata.



4.

Masih terbatasnya layanan informasi mengenai lowongan petugas
wisata sehingga informasi lowongan petugas wisata tidak tersebar
secara merata.

Layanan pendaftaran objek wisata yang masih dilakukan dengan
proses input data pengelola dan data objek wisata dilakukan secara

manual sehingga data hilang atau rusak.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dapat dibuat suatu

batasan masalah sebagai berikut :

1.

Sistem yang dikembangkan adalah sistem informasi pariwisata
Kabupaten Padang Pariaman.

Aplikasi ini menyediakan layanan peta wisata Kabupaten Padang
Pariaman.

Aplikasi ini menyediakan layanan pendaftaran petugas wisata baru,
dan testimoni untuk wisatawan.

Aplikasi ini menyediakan layanan tiket wisata untuk pengelola
wisata.

Aplikasi ini menyediakan layanan mengeluarkan surat rekomendasi
dari dinas pariwisata.

Aplikasi ini dikembangkan menggunakan konsep Progressive Web
Application dengan menggunakan fitur add to homescreen.

Backend aplikasi dikembangkan menggunakan framework Yii2.



8.

Aplikasi dikembangkan menggunakan bahasa pemograman PHP
(PHP  Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Database
Management System (DBMS), Javascript, XAMPP, AJAX dan

sublime text sebagai text editor.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis dapat

merumuskan permasalahan sebagai berikut.

1.

Bagaimana mengembangkan aplikasi sistem informasi pariwisata
Kabupaten Padang Pariaman?

Bagaimana membuat aplikasi yang dapat menyediakan layanan
pendaftaran petugas wisata baru, dan testimoni untuk wisatawan?
Bagaimana membuat aplikasi yang dapat menyediakan layanan tiket
masuk wisata?

Bagaimana membuat aplikasi yang dapat menyediakan layanan surat
rekomendasi dinas pariwisata?

Bagaimana mengembangkan aplikasi menggunakan  konsep
Progressive Web Application dengan menggunakan fitur add to
homescreen?

Bagaimana mengembangkan backend aplikasi dikembangkan
menggunakan framework Yii2?

Bagaimana mengembangkan aplikasi menggunakan  bahasa

pemograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai



Database Management System (DBMS), Javascript, React JS,

XAMPP, AJAX dan sublime text sebagai text editor?

E. Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat disimpulkan tujuan
tugas akhir ini adalah :

1. Menghasilkan aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang
Pariaman yang menyediakan layanan informasi detail objek wisata
untuk wisatawan, menyediakan peta objek wisata, pendaftaran petugas
wisata baru, testimoni untuk wisatawan, pengelolaan tiket wisata, dan
mengelola surat rekomendasi dinas.

2. Menghasilkan aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang
Pariaman yang dikembangkan dengan backend aplikasi dikembangkan
menggunakan framework Yii2 dan menggunakan konsep progressive
web application.

3. Menghasilkan aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang
Pariaman yang dikembangkan menggunakan bahasa pemograman PHP
(PHP  Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Database
Management System (DBMS), Javascript, XAMPP, AJAX dan

sublime text sebagai text editor.
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F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat yang dapat diambil dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
a. Memperkaya kasanah konsep progressive web application.
b. Menghasilkan best practice dalam pengembangan rekayasa
perangkat lunak.
2. Manfaat Praktis
a. Mempermudah masyarakat atau wisatawan yang ingin berwisata
dalam mencari informasi objek wisata Kabupaten Padang secara
efekif dan lebih efisien meskipun dalam jaringan lemah.
b. Mempermudah dinas pariwisata dan pengelola wisata dalam
mengelola data wisata serta petugas wisata.
c. Efektif waktu dan lebih efesien saat mengurus surat rekomendasi

ke dinas pariwisata.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

1. Aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang Pariaman
menyediakan layanan pendaftaran petugas wisata baru, testimoni untuk
wisatawan, mencatat jumlah pendapatan wisata perhari, membuat
laporan pendapatan wisata perbulan, mengelola surat rekomendasi
dinas untuk memudahkan pengelola wisata dalam mengelola wisata
serta memudahkan wisatawan dalam mencari informasi objek wisata
Kabupaten Padang Pariaman.

2. Sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang Pariaman dibangun
menggunakan Yii 2 framework dan menggunakan konsep progressive
web application.

3. Aplikasi sistem informasi pariwisata Kabupaten Padang Pariaman
dirancang menggunakan bahasa pemograman PHP (PHP Hypertext
Preprocessor), MySQL sebagai Database Management System
(DBMS), Javascript, React JS, XAMPP, AJAX dan sublime text
sebagai text editor.

B. Saran

1. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan
bagi wisatawan yang mencari informasi objek wisata di Kabupaten
Padang Pariaman.

2. Diharapkan aplikasi dapat memudahkan pengelola wisata dalam

mengelola petugas dan tiket wisata.
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3. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan
bagi pengelola wisata untuk mengurus surat rekomendasi wisata di
dinas pariwisata pemuda dan olahraga Kabupaten Padang Pariaman

4. Pengembangan aplikasi selanjutnya, aplikasi dapat menyediakan karcis
parkir wisata sesuai dengan kapasitas parkir.

5. Pengembangan aplikasi selanjutnya, aplikasi dapat menyediakan peta

lokasi kuliner dan hotel di Kabupaten Padang Pariaman.
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