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ABSTRAK

SandyPutraEffendi : Rancang Bangun Aplikasi Digital Pelayanan
Jurusan Berbasis Android (Studi Kasus : Jurusan
Teknik Elektronika FT-UNP)

Perancangan aplikasi ini mendeskripsikan tentang perancangan aplikasi
digital pelayanan Jurusan berbasis android. Tujuan perancangan aplikasi ini
adalah untuk meningkatkan aspek layanan administrasi Jurusan dan memberikan
kepuasan terhadap mahasiswa di perguruan tinggi khususnya Jurusan Teknik
Elektronika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang. Pelayanan administrasi
akademik Jurusan Teknik Elektronika berfokus pada prosedur pengajuan
skripsi/TA  mahasiswa. Aplikasi ini dirancang berbasis android yang
menggunakan bahasa pemograman Java serta dikembangkan menggunakan PHP
dan MySQL sebagai perancangan database, management data dan berbasis Client-
Server. Tahapan perancangan pada aplikasi ini, yaitu analisis kebutuhan sistem,
desain sistem, pembuatan kode dan pengujian. Metode yang digunakan pada
perancangan adalah metode Prototyping yang terdiri dari pengumpulan data,
perancangan, dan pengujian. Hasil antar muka terdiri dari halaman home, halaman
login, halaman input pelayanan surat tugas pengajuan skripsi/TA, halaman
rekomendasi pelayanan surat tugas pengajuan skripsi/TA dan halaman persetujuan
pelayanan surat tugas pengajuan skripsi/TA yang diterima. Aplikasi yang
dirancang dapat mempermudah mahasiswa Jurusan Teknik Elektronika dalam
mengurus surat-menyurat prosedur pelaksanaan skripsi/TA, khususnya surat tugas
pembinbing, surat tugas seminar dan surat tugas ujian serta mendapatkan
informasi-informasi di Jurusan Teknik Elektronika.

Kata kunci : Pelayanan, Administarsi Jurusan, Pengajuan skripsi/TA, Android
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputasi mobile telah meningkat pesat,
hal ini ditandai dengan semakin banyaknya fungsi pada perangkat mobile
tersebut. Dengan lahirnya teknologi gadget yang kemampuannya hampir
mirip dengan sebuah personal computer. Gadget yang dikenal dengan
smartphone merupakan kelas baru dari teknologi telepon seluler yang bisa
memfasilitasi akses dan pemrosesan data dengan kekuatan komputasi yang
signifikan. Dalam hal ini smartphone tidak akan berfungsi sepenuhnya
kecuali dengan bantuan perangkat lain yang disebut dengan jaringan internet.

Teknologi yang pesat ini menyebabkan perlunya peningkatan
dalam berbagai bidang kehidupan, diantaranya dibidang pendidikan,
dihadapkan dengan berbagai permasalahan yang semakin kompleks, dimana
semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap pendidikan, terlebih
pada pendidikan formal, khususnya pendidikan tinggi.

Data yang telah dirilis oleh kementrian riset teknologi dan
pendidikan tinggi (kemenresdikti) melalui laman pangkalan data pendidikan
tinggi. Bahwasanya pada tahun 2018 ini menyebutkan bahwa terdapat 400
Perguruan Tinggi Negeri (PTN). Dan untuk Perguruan Tinggi Swasta (PTS)
tercatat sebanyak 4.586 perguruan tinggi di Indoensia. Pendidikan tinggi atau
yang biasa dikenal dengan perguruan tinggi, sebagai sektor strategis yang
diharapkan dapat menghasilkan sumber daya manusia yang bermutu dan

mampu bersaing di era global. Keadaan persaingan yang cukup kompetitif



antar perguruan tinggi menuntut lembaga pendidikan memperhatikan mutu
pendidikan dan kelembagaan, sehingga dapat unggul dalam persaingan
tersebut.

Menghadapi  persaingan yang semakin  kompetitif sudah
seharusnya perguruan tinggi melakukan langkah antisipasi serta bertanggung
jawab untuk menggali dan meningkatkan segala aspek pelayanan.
Pelayanan tersebut menjadi gambaran terhadap kualitas suatu lembaga. Jika
pelayanan yang diberikan menurut masyarakat itu baik, maka sebuah lembaga
tersebut bisa dikatakan baik dan sebaliknya.

Univeritas Negeri Padang sebagai salah satu Badan Publik yang juga
berstatus Perguruan Tinggi Negeri Badan Layanan Umum turut berpartisipasi
dalam membangun dan menggerakkan prinsip pemerintahan yang transparan,
partisipatif dan akuntabel di lingkungannya. Sehubungan dengan UU
tersebut, maka Universitas Negeri Padang dalam pelaksanaan kewajiban
dalam menyediakan dan melayani permohonan informasi publik secara cepat,
tepat waktu, biaya ringan, dan cara sederhana, telah membentuk Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), yang menyediakan informasi
dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. Selanjutnya, guna
mengimplementasikan lebih lanjut PPID UNP menetapkan Standar
Operasional Prosedur (SOP) layanan informasi publik di lingkungan PPID
Universitas Negeri Padang (UNP).

Standar Operasional Prosedur Pelayanan Informasi Publik ini

merupakan suatu pedoman dan petunjuk dalam melaksanakan tugas untuk



memberikan pelayanan berkualitas yang sesuai dengan harapan, guna
peningkatan kepuasan masyarakat dalam memperoleh hak-hak public
terhadap informasi terpenuhi sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Berdasarkan Standar Operasioanal Prosedur Univeristas (SOP)
Negeri Padang (UNP) tahun 2018, terdapat jenis-jenis SOP diantaranya: 1)
Prosedur pelaksanaan perkuliahan teori. 2) Prosedur pelaksanaan perkuliahan
praktek. 3) Prosedur penyusunan rencana studi mahasiswa. 4) Prosedur
monitoring dan evaluasi PBM. 5) Prosedur penyusunan bahan ajar, 5)
Prosedur pelaksanaan ujian tengah dan akhir semester. 6) Prosedur
pelaksanaan semester pendek. 7) Prosedur pelaksanaan tugas akhir. 8)
Prosedur penyusunan jadwal perkuliahan. 9) Prosedur penyusunan dan
penetapan SAP. 10) Prosedur pembimbingan akademik. Dan masih banyak
terdapat jenis-jenis SOP lainnya.

Selain itu, penyediaan layanan melalui website yang juga tertuang
dalam Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan permohonan informasi
publik Univeritas Negeri Padang merupakan perwujudan tata kelola secara
governance digital guna membangun akuntabilitas yang jelas untuk strategi,
kebijakan, dan standar digital, sekaligus upaya bertransformasi ke arah
aktivitas digital universitas sejalan dengan terbentuknya era society digital.

Jurusan Teknik Elektronika merupakan salah satu jurusan di
Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang yang memiliki beberapa
prosedur pelayanan administrasi diantaranya: prosedur penelitian, prosedur

penerimaan proposal skripsi/tugas akhir. Sesuai dengan SOP pelaksanaan



TA/Skripsi yang bertanggung jawab terhadap prosedur pelaksanaan adalah
ketua jurusan. Dengan adanya arsip Jurusan Teknik Elektronika mengenai
pengelolaan Tugas akhir berbasis android akan lebih memudahkan ketua
jurusan karena pelaksanaan surat-menyuratnya sudah terintegrasi dalam satu
sistem andoid.

Namun dalam sistem pelayanan berbasis android ini belum
mencakup keseluruhan prosedur pelaksanaan TA yang sesui dengan SOP
karena sistem pelayanan berbasis android ini lebih difokuskan pada bagian
surat-menyurat. Meskipun begitu TA ini telah menunjukkan bahwa
Universitas Negeri Padang terkhusus Jurusan Teknik Elektronika telah
menggunakan teknologi tinggi dalam proses pelayanan. Dan yang harus
diperhatikan yakni ancaman terhadap teknologi yang digunakan seperti
terjadinya peretasan data dalam sistem berbasis android yang telah dibuat.
Maka dari itu sistem ini akan dibuat dengan efektif dan efisein.

Hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa Jurusan Teknik
Elektronika bahwa pelayanan di Jurusan masih perlu ditingkatkan. Berikut ini
adalah hasil observasi dengan beberapa mahasiswa Jurusan Teknik
Elektronika:

Tabel 1. Survei Jenis-jenis Pelayanan terhadap Mahasiswa di Jurusan Teknik

Elektronika

No Nama Mahasiswa Jenis Pelayanan

1 Mahasiswa 1 Surat Tugas Pembimbing
Surat Tugas Seminar
Surat Tugas Ujian

Surat Tugas Pembimbing
Surat Tugas Seminar

Surat Tugas Ujian
Surat Penelitian

2 Mahasiswa 2

PWONRPRONE




No Nama Mahasiswa Jenis Pelayanan

3 | Mahasiswa 3 Surat Tugas Pembimbing
Surat Tugas Seminar
Surat Tugas Ujian

Surat Tugas Pembimbing
Surat Tugas Seminar
Form Berkas Persyaratan :
(Form Bimbingan, Form
telaah, absen dosen dan
mahasiswa dan
sebagainya)

Surat Penelitian

Surat Tugas Ujian

Surat Tugas Pembimbing
Surat Tugas Seminar
Surat Tugas Kompre

. Surat Tugas Pembimbing
. Surat Tugas Seminar

. Surat Tugas Ujian

4 Mahasiswa 4

el A

5 Mahasiswa 5

6 Mahasiswa 6

W RN RO~

Berdasarkan tabel 1, menunjukkan bahwa mayoritas jenis- jenis
pelayanan yang dilakukan mahasiswa di Jurusan Teknik Elektronika adalah
Surat Tugas Pembimbing, Surat Tugas Seminar dan Surat Tugas Ujian. Dari
jenis-jenis pelayanan tersebut terdapat beberapa permasalahan diantaranya: 1)
Mahasiswa 1 dan 2 mengatakan belum diterapkannya notifikasi atau
pemberitahuan surat sehingga belum adanya kepastian surat keluar, 2) Belum
adanya waktu tunggu dan kepastian jadwal baik itu jadwal pengurusan surat
tugas pembimbing, surat tugas seminar maupun surat tugas ujian, 3)
Mahasiswa 2 dan 3 mengatakan banyaknya penggunaan kertas terhadap
persyaratan pengurusan surat baik itu surat tugas pembimbing, surat tugas
seminar maupun surat tugas ujian, 4) Mahasiswa 4, 5 dan 6 mengatakan
belum di terapkannya sistem online sehingga pengurusan surat hanya dapat

dilakukan di Jurusan.



Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan maka penelitian ini
memanfaatkan teknologi mobile, bertujuan untuk membangun sistem
pelayanan tersebut menjadi “Rancang Bangun Aplikasi Digital Pelayanan
Jurusan Berbasis Android (Studi Kasus: Jurusan Teknik Elektronika
FT-UNP)”. Adapun alasan pengambilan pemilihan judul karena teknologi
berbasis android sangat membantu dalam memberikan informasi yang akurat,
tepat, dan bisa diakses dimanapun sehingga memudahkan dalam pengaksesan

mobile tersebut.

Identifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, terdapat masalah-masalah yang
dapat diidentifikasi, yaitu :

1. Pentingnya prosedur pelayanan pelaksanaan skripsi/TA di Jurusan tidak
diimbangi dengan adanya pengelolaan arsip yang belum bertransformasi
ke arah aktivitas digital.

2. Prosedur pelayanan pelaksanaan skripsi/TA di Jurusan masih terhambat
jika petugas administrasi dan ketua/sekretaris jurusan tidak berada di
kantor sehingga pelayanan pun menjadi tertunda.

3. Belum diterapkannya sistem upload terhadap prosedur pelayanan
pelaksanaan skripsi/TA sehingga masih banyaknya penggunaan kertas
dalam prosedur persyaratan pelaksanaan skripsi/TA.

4. Belum diterapkannya layanan berbasis online sehingga pelayanan

pelaksanaan skripsi/TA hanya dapat dilakukan jika berada di Jurusan.



C. Batasan masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka dilakukan pembatasan

masalah sebagai berikut :

1.

Memfokuskan penelitian pada implementasi sistem digital pelayanan di
Jurusan Teknik Elektronika dalam proses surat-menyurat pelaksanaan
skripsi/TA mahasiswa dan informasi-informasi di Jurusan Teknik
Elektronika Fakultas Teknik Univeristas Negeri Padang.

Aplikasi ini  dibangun berbasis android menggunakan bahasa
pemograman java dan berbasis Client-Server serta dikembangkan
menggunakan PHP dan MySql sebagai perancangan database dan
management data. Sehingga sistem ini mudah diakses di smartphone
android.

Sistem ini hanya yang dibangun untuk dapat mempermudah mahasiswa
Jurusan Teknik Elektronika dalam mengurus surat-menyurat pelaksanaan
skripsi/TA, khususnya surat tugas pembinbing, surat tugas seminar dan
surat tugas ujian serta mendapatkan informasi-informasi di Jurusan

Teknik Elektronika.

D. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan

batasan masalah yang telah diuraikan di atas maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1.

Bagaimana merancang sistem pelayanan terhadap prosedur pelaksanaan

skripsi/TA yang bertransformasi ke arah aktivitas digital?



2.

Bagaimana menerapkan aktivitas digital pelayanan terhadap prosedur
pelaksanaan skripsi/TA jika petugas administrasi dan ketua/sekretaris
jurusan tidak berada di kantor sehingga pelayanan pun tidak tertunda?
Bagaimana menerapkan sistem upload terhadap prosedur pesyaratan
pelayanan pelaksanaan skripsi/TA sehingga berkurangnya penggunaan
kertas dalam prosedur persyaratan pelaksanaan skripsi/TA?

Bagaimana menerapkan layanan berbasis online sehingga pelayanan
prosedur pelaksanaan skripsi/TA dapat dilakukan dimanapun dan

kapanpun?.

E. Tujuan penelitian

Sesuai rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut.

1.

Merancang dan membangun sistem pelayanan terhadap prosedur
pelaksanaan skripsi/TA yang bertransformasi ke arah aktivitas digital.
Mengimplementasikan aktivitas digital berbasis android terhadap

pelayanan prosedur pelaksanaan skripsi/TA.



F. Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara

teoritis dan praktis sebagai berikut:

1.

Dapat membantu mempercepat pelayanan prosedur pelaksanaan
skripsi/TA terhadap mahasiswa khususnya terkait pelayanan surat-
menyurat Khususnya surat tugas pembimbing, surat tugas seminar dan
surat tugas ujian serta mendapatkan informasi yang ada di Jurusan.
Memberikan ilmu yang bermanfaat dan motivasi mahasiswa terhadap
implementasi aktivitas digital berbasis android terhadap pelayanan
prosedur pelaksanaan skripsi/TA di Jurusan Teknik Elektronika.
Berkurangnya penggunaan kertas terhadap prosedur pesyaratan
pelayanan pelaksanaan skripsi/TA karena telah menerapkan sistem
upload dalam bentuk pdf dan jpeg.

Pelayanan prosedur pelaksanaan skripsi/TA dapat dilakukan dimanapun

dan kapanpun karena telah menerapkan layanan berbasis online.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembuatan tugas akhir diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Tersedianya aktivitas digital terhadap prosedur pelaksanaan skripsi/TA
melalui Aplikasi Digital Pelayanan Jurusan teknik Elektronika Berbasis
Android.

2. Implementasi prosedur pelaksanaan skripsi/TA melalui Aplikasi Digital
Pelayanan Jurusan Teknik Elektronika Berbasis Android, Dapat
mempercepat pelayanan prosedur pelaksanaan skripsi/TA terhadap
mahasiswa khususnya terkait pelayanan surat-menyurat khususnya surat
tugas pembimbing, surat tugas seminar dan surat tugas ujian serta
mendapatkan informasi yang ada di  Jurusan  teknik
Elektronika.Tersedianya sistem upload terhadap prosedur pesyaratan
pelayanan pelaksanaan skripsi/TA melalui Aplikasi Digital Pelayanan
Jurusan Teknik Elektronika Berbasis Android. Aplikasi Digital
Pelayanan Jurusan berbasis online agar pelayanan prosedur pelaksanaan
skripsi/TA dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun melalui Aplikasi

Digital Pelayanan Jurusan Teknik Elektronika Berbasis Android.

B. Saran
Saran setelah perancangan dan pembuatan dan menerapkan Aplikasi

Digital Pelayanan di Jurusan Teknik Elektronika Berbasis Android:
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1.
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Pengguna aplikasi digital pelayanan di Jurusan Teknik Elektronika lebih
disiplin dalam login ke dalam sistem agar pembuatan surat tidak
membutuhkan waktu yang lama.

Pengembang aplikasi digital pelayanan di Jurusan Teknik Elektronika
mendapati kesulitan dalam pengembangan halaman petugas administarsi
Jurusan (pengelola) agar aplikasi dapat berjalan di tampilan web. Oleh
karena itu pengembang menggunakan PHP dan database agar aplikasi
dapat berjalan di tampilan web.

Aplikasi Digital pelayanan Jurusan Teknik Elektronika dalam bentuk
android telah memberikan  kemudahan. Untuk kedapannya

pengembangan aplikasi dalam bentuk Iphone OS.
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