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ABSTRAK

Loly Sri Wahyudes (18134049), Analisis Citra Toko (Store Image) pada
Distro Second Cowboy Kota Padang.

Pembimbing : Okki Trinanda, SE, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui citra toko pada Distro Second
Cowboy Kota Padang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan tugas
akhir adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan di Distro Second
Cowboy Kota Padang JI. Profesor Doktor Hamka Padang No. 10A, Kelurahan Air
Tawar Padang Kota Sumatera Barat. Teknik pengumpulan data melalui pengisian
angket/kuesioner. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data
primer yaitu dengan melakukan kuesioner terstruktur. Data yang terkumpul
dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini yaitu setiap konsumen yang mengunjungi dan berbelanja pada Distro Second
Cowboy Kota Padang. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang
sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif yaitu
dengan melakukan proses transformasi data penelitian dalam bentuk tabulasi
berdasarkan kuesioner citra toko (store image) pada Distro Second Cowboy Kota
Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra toko pada Distro Second
Cowboy Kota Padang tinggi, dengan perolehan rata-rata keseluruhan 3,86 dengan
TCR sebesar 77,1%. Maka diharapkan toko kedepannya dapat meningkatkan citra
dan memberikan kesan yang baik toko kepada konsumen.

Kunci : Citra Toko (Store Image)



KATA PENGANTAR
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan bisnis ritel saat ini semakin ketat terlebih pada arus globalisasi
sekarang. Toko ritel atau yang biasa dikenal dengan toko eceran tersebar diseluruh
daerah di Indonesia dengan berbagai jenis barang yang ditawarkan kepada
konsumen. Keadaan persaingan bisnis ritel saat ini memaksa usaha ritel besar
maupun Kkecil untuk lebih peka terhadap perubahan pasar yang sangat cepat.
Menurut Utami (2018) bisnis ritel adalah semua kegiatan yang terlibat dalam
penjualan barang atau jasa secara langsung kepada konsumen akhir untuk
penggunaan pribadi dan bukan penggunaan bisnis.

Salah satu trend usaha ritel yang berkembang saat ini adalah produk
fashion. Dengan meningkatnya usaha ritel dibidang fashion, menyebabkan
persaingan yang sangat ketat pada usaha fashion. Para pelaku usaha ritel
berlomba-lomba membangun citra yang baik mengenai fashion yang ditawarkan.
Citra toko (store image) menurut Kotler dan Keller (dalam Rista 2017) adalah,
citra merupakan persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau produknya.

Membangun citra sangat penting karena citra dapat mempengaruhi
persepsi pelanggan dan publik dan dapat mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian jika toko tersebut memiliki citra yang baik. Citra yang baik akan

tercipta dengan adanya keunggulan yang unik (unique advantage), reputasi yang



baik, popular, dapat dipercaya (trustwhorty), dan memberikan pelayanan terbaik
(Fianto, et al. 2014).

Menurut Loudon dan Bitta (dalam Subagyo 2014),“Store image is a
complex of tangible orfunctional factors and intangible or psychological factors
that a consumer perceives to be present in a store.” Citra toko merupakan
gabungan antar faktor fisik misalnya tata letak barang, kebersihan ruangan, dan
lain-lain dengan faktor non fisik misalnya kecepatan pelayanan terhadap keluhan,
keramahan karyawan, ketelitian kasir yang semua itu dapat diterima dan dirasakan
akibat dan manfaatnya sebagai kesan konsumen dari suatu toko.

Kota Padang, Ibukota dari Provinsi Sumatera Barat adalah salah satu kota
yang banyak sekali tersebar berbagai macam jenis usaha disana, diantaranya jenis
usaha ritel pakaian second import. Pertumbuhan jenis usaha ini dapat terlihat dari
perkembangan pembangunan tempat-tempat baru seperti, Cafe, Factory Outlet,
Distribution Outlet, Restoran, Tempat Wisata, dan Fasilitas Publik.

Distro Second Cowboy adalah salah satu jenis usaha ritel yang ada di Kota
Padang. Produk yang ditawarkan oleh toko ini memiliki nilai dan mengandung
cerita. Distro Second Cowboy didirikan oleh Bapak Nike Wijaya. Usaha ini
didirikan berdasarkan hobby yang dimilikinya yaitunya mengoleksi barang-barang
yang unik. Dan untuk menarik perhatian pelanggan pemilik toko berinisiatif untuk
membuat desain distro yang menarik dan berbeda dengan distro lainnya.

Usaha yang dirintisnya dari tahun 2013 tersebut menyediakan berbagai
macam pilihan pakaian second hand. Produk yang dijual pada toko Second

Cowboy berupa barang-barang sortiran import dari luar negeri seperti: China,



Amerika Serikat, Kanada, Belanda dan Vietnam. Jenis-jenis produk yang dijual
adalah: kaos, kemeja, sweater, jaket, celana, dan aksesoris lainnya meliputi topi,
sabuk, bendera, ikat pinggang, sepatu dan tas.

Kepopuleran pakaian import saat ini semakin laris karena dianggap
sebagian orang memiliki gaya fashion yang bagus dan unik. Makna unik menurut
pandangan pecinta pakaian yaitu, dilihat dari segi pakaian yang memiliki desain
lawas maupun corak terbatas, dan mungkin tidak lagi ditemukan pada busana era
modern sekarang ini. Biasanya, para pecinta pakaian bekas ini menyebutnya
istilah busana vintage.

Vintage menurut kamus Oxford kata “vintage” itu dapat diartikan sebagai
“old and of very high quality”. Bila ditarik garis pengertian secara global, vintage
bisa dimaknai sebagai barang-barang yang diproduksi di masa lampau ataupun
masa kini, tetapi dianggap memiliki model klasik dan antik dimasa sekarang.
Seiring perkembangannya, pemaknaan vintage sendiri lebih akrab dikaitkan
dengan dunia fashion. Oleh sebab itu, keberadaan toko baju bekas import menjadi
salah satu alternatif bagi masyarakat yang ingin memenuhi hasrat untuk
berbelanja dan tampil dengan gaya yang trend.

Dalam upaya untuk mempengaruhi konsumen, Toko Second Cowboy
meningkatkan citra tokonya (store image) secara menyeluruh melalui strategi-
strategi yang dapat menarik konsumen. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
oleh (Konuk, 2018) dalam penelitian ditemukan bahwa citra toko (store image)
memiliki dampak positif pada mempengaruhi niat beli konsumen terhadap

produk.



Dibawah ini merupakan tabel dari survey awal persepsi konsumen
terhadap citra toko pada Distro Second Cowboy Kota Padang dengan
menyebarkan kuesioner kepada 20 orang responden, yang terdiri indikator dari
citra toko yaitu physical fasilities, merchandise, price, promotion. Service.

Tabel 1.1 Survei awal konsumen Distro Second Cowboy

Item Jawaban

No Indikator Pernyatan 112131 2 151 Mean
Saya merasa terbantu dengan disediakan

1 | ruang fitting room pada Distro Second 0[{0]0|15|5] 425
Cowboy Kota Padang

Distro Second Cowboy Padang menyediakan
kebutuhan saya

Saya tertarik berbelanja pada Distro Second
3 | Cowboy Padang karna harga yang 0[{0|3|15]|2]| 395
ditawarkan sesuai dengan kualitas produk
Saya merasa media promosi yang digunakan
Distro Second Cowboy Padang dapat

0|0|2|16|2| 4

4 mempengaruhi saya untuk melakukan 022 t]s| 3%
pembelian
5 Saya merasa jam buka yang ditetapkan pada 0l113112]4]| 395

Distro Second Cowboy sudah sangat tepat
Sumber: Data primer tahun 2021 (diolah)

Dari tabel 1.2 kuesioner yang disebarkan kepada 20 orang responden yang
mewakili untuk diteliti, persepsi atas citra toko pada Distro Second Cowboy
cukup baik dan lumayan memuaskan. Citra toko (store image) sangat penting
untuk membangun kepercayaan sebagai konsumen sebagian besar bergantung
pada pengecer ketika menemukan private label yang diproduksi oleh perusahaan
yang tidak dikenal. Menurut Grewal et al., dalam (Konuk, 2018) juga menekankan
bahwa untuk pengecer yang menciptakan citra toko (store image) positif dan
menyediakan produk bernilai tinggi adalah elemen fundamental bagi pengecer

untuk mendapatkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.



Pasar ritel telah menghadapi persaingan yang ketat dan perusahaan-
perusahaan berjuang untuk membedakan diri mereka di pasar. Maka, citra toko
(store image) adalah salah satu fitur khas yang paling penting yang menyediakan
keuntungan besar bagi pengecer. Citra toko (store image) adalah ‘“kesan total”
direpresentasikan dalam memori sebagai gestalt dari atribut yang dirasakan terkait
dengan toko, yang keduanya independen dan saling bergantung dalam ingatan
konsumen yan dipelajari dari paparan saat ini dan sebelumnya terhadap ransangan
(Konuk, 2018).

Jika citra toko semakin meningkat dengan baik maka akan menimbukan
semakin banyaknya ketertarikan pada calon konsumen. Konsumen menuntut
tempat berbelanja yang nyaman agar memberikan kesan positif terhadap suatu
toko dan juga produk yang memiliki penataan dengan rapih sehingga
memudahkan konsumen dalam memilih suatu produk.

Melihat sangat pentingnya dalam membangun citra toko yang baik pada
benak konsumen berdasarkan data survei awal dan penelitian hasil kajian yang
dilakukan oleh Konuk, (2018), maka penulis tertarik untuk membuat penelitian
tentang citra toko dengan judul “Analisis Citra Toko (Store Image) pada Distro

Second Cowboy Kota Padang.”

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis ingin mengetahui
bagaimana persepsi konsumen terhadap Citra Toko (Store Image) pada Distro

Second Cowboy Kota Padang ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan rumusan masalah yang
dikemukakan diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
persepsi konsumen terhadap Citra Toko (Store Image) pada Distro Second

Cowboy Kota Padang

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada :

1. Bagi perguruan tinggi dapat dijadikan acuan bagi penulis lainnya
apabila ingin melakukan penelitian yang sejenis.

2. Bagi penulis, selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan
pendidikan pada Program Studi Manajemen Perdagangan DIl
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang juga dapat membantu
penulis dalam memperdalam materi yang telah diajarkan selama masa
perkuliahan, serta menerapkan teori yang ada ke dalam dunia usaha
nantinya.

3. Bagi pebisnis diharapkan dapat mengehtahui seberapa pentingnya
Citra Toko yang harus diciptakan sehingga mendapatkan Citra baik

oleh konsumen.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat ditarik dua kesimpulan
yaitu :

1. Indikator yang tertinggi mengenai persepsi konsumen terhadap citra toko
Distro Second Cowboy adalah “Promotion”. Pada indikator ini skor rata-
rata 4,01 dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) 80,1% kategori
tinggi.

2. Indikator yang terendah mengenai persepsi konsumen terhadap citra toko
Distro Second Cowboy adalah “Price”. Pada indikator ini skor rata-rata
3,58 dengan Tingkat Capaian Responden (TCR) 71,7% kategori tinggi.
Membangun citra toko yang baik pada benak konsumen sangat penting.

Jika citra toko semakin meningkat dengan lebih baik lagi, maka akan
menimbulkan semakin banyaknya ketertarikan kepada calon konsumen baru dan
konsumen lama juga akan semakin loyal terhadap toko. Upaya yang telah
diterapkan oleh Distro Second Cowboy dalam meningkatkan citra toko
berdasarkan hasil penelitian sudah baik, karena dari lima indikator nilai TCR yang
diperolen termasuk kategori tinggi. Artinya citra toko pada Distro Second

Cowboy sudah baik.
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B. Saran

Berdasarkan hasil tanggapan responden mengenai citra toko pada Distro
Second Cowboy Kota Padang, serta mengingat semakin ketatnya persaingan citra
toko pada Distro saat ini, maka sebaiknya pihak Distro Second Cowboy benar-

benar memperhatikan kekurangan toko mengenai citra toko.

1. Bagi Perusahaan
Dari hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti jika perusahaan ingin
meningkatkan citra toko maka harus terus memperhatikan lima indikator
dari citra toko, terutama pada indikator physical fasilities yaitu pada item 6
yang menyatakan tentang penampilan karyawan, perusahaan harus lebih
memperhatikannya, agar konsumen merasakan kesan yang baik sehingga
meningkatkan kualitas perusahaannya. Pada indikator price yaitu pada
item 5 yang menyatakan tentang potongan harga yang ditawarkan ke
konsumen. Perusahaan harus bisa mempertimbangkan harga pada produk
pada Distro Second Cowboy, agar bisa lebih dijangkau oelh konsumen.
Apabila harga sangat terjangkau maka konsumen akan lebih tertarik untuk
membeli dan akan semakin loyal terhadap Distro Second Cowboy.

2. Bagi Peneliti Selajutnya
Diharapkan lebih memperluas cakupan pernyataan dan memperluas
sampel yang akan ditargetkan. Karena Distro Second Cowboy
menyediakan berbagai macam produk mulai dari fashion yang sering
digunakan hingga aksesoris lainnya yang unik dan menarik untuk

dikoleksi.



DAFTAR PUSTAKA

Anwar, S. (2011). Metode Penelitian Bisnis. Jakarta:Salemba Empat

Akdon dan Riduwan. 2013. Rumus dan Data dalam Aplikasi Statistika.
Bandung:Alfabeta.

Alif Fianto, A. Y., Hadiwidjojo, D., Aisjah, S., & Solimun, S. (2014). The
Influence of Brand Image on Purchase Behaviour Through Brand Trust.
Business Management and Strategy, 5(2), 58.
https://doi.org/10.5296/bms.v5i2.6003

Darmawan, K. G., Yulianthini, N. N., & Mahardikha, A. . N. Y. M. (2020).
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Citra Toko Terhadap Kepuasan
Konsumen. Prospek: Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(1), 74.
https://doi.org/10.23887/pjmb.v2i1.26202

https://padang.tribunnews.com/2019/10/28/cowboy-collection-bisnis-pakaian-
second-hand-di-padang-omzet-sebulan-mencapai-rp-65-juta. diakses
tanggal 22 juni 2021.

https://cowboy-collection-padang.business.site/ . diakses tanggal 22 juni 2021.

Konuk, F. A. (2018). The role of store image, perceived quality, trust and
perceived value in predicting consumers’ purchase intentions towards
organic private label food. Journal of Retailing and Consumer Services,
43(March), 304-310. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.04.011

Marlina, E. (2020). PENGARUH CITRA TOKO DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP INTENSI PELANGGAN UNTUK
MEMBELI KEMBALI PRODUK PADA TOKO SUBUR MAKMUR DI
CIREBON. Journal of Chemical Information and Modeling.

Nugraheni, Rizqi. 2012. Pengaruh Citra Toko Terhadap Loyalitas Konsumen
pada Toko Diskon Togamas Malang. Jurnal Cahaya Aktiva, Vol. 2 No. 2,
September 2012.

Nazir, Moh. 2014. Metode Penelitian. Cetakan 6. Bogor:Ghalia Indonesia.

Nababan, S. S. M. (2013). Pendapatan dan jumlah tanggungan pengaruhnya
terhadap pola konsumsi PNS dosen dan tenaga kependididkan pada
fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado. Jurnal
EMBA, 1(4), 2130-2141.

Pahlevi, R. (2018). Analisis Citra Toko (Store Image) Pada TB Putra Abadi Kota
Bandung. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689—
1699.

54


https://doi.org/10.5296/bms.v5i2.6003
https://doi.org/10.23887/pjmb.v2i1.26202
https://padang.tribunnews.com/2019/10/28/cowboy-collection-bisnis-pakaian-second-hand-di-padang-omzet-sebulan-mencapai-rp-65-juta
https://padang.tribunnews.com/2019/10/28/cowboy-collection-bisnis-pakaian-second-hand-di-padang-omzet-sebulan-mencapai-rp-65-juta
https://cowboy-collection-padang.business.site/
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.04.011

