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ABSTRAK

Eka Prasetiyo Syarif : Pengembangan Aplikasi E-Atery Berbasis Client
(1203236 / 2012) Server Dengan Platform Android Di Resto Van Geluk

Pengembangan Aplikasi E-Atery ini dilatarbelakangi dari masalah
prosedur pelayanan yang masih manual, yaitu mencatat pesanan menggunakan
kertas, konfirmasi ketersediaan menu yang dipesan ke dapur, kasir menghitung
pembayaran secara manual. Penggunaan media client-server yang memiliki
kecepatan akses data yang tinggi akan memudahkan proses pemesanan. Pemilihan
mobile android untuk salah satu pengembangan aplikasi lebih mudah dalam
pengoperasiannya. Tujuan pengembangan aplikasi ini adalah  untuk
mengembangkan sistem dan menghasilkan aplikasi E-Atery berbasis client-server
dengan platform android di Resto Van Geluk.

Dalam pengembangan aplikasi E-Atery berbasis client server dengan
platform android ini menggunakan pemodelan berbasis Unified Modelling
Language (UML), bahasa pemrograman java dengan Eclipse KEPLER IDE dan
SDK sebagai tools API (Application Programming) yang akan digunakan untuk
client, bahasa pemograman yang digunakan untuk membangun server adalah
bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database.

Tugas Akhir ini dapat menghasilkan aplikasi E-Atery berbasis client
server dengan platform android yang terdiri dari aplikasi android sebagai client
untuk memudahkan kinerja pelayan dalam melayani pelanggan dan webserver
untuk memudahkan koki mengetahui pesanan, memudahkan kasir menghitung
transaksi pembayaran, dan memudahkan pemilik merekap laporan penjualan di
Resto Van Geluk

Kata kunci : Aplikasi E-Atery, Client Server, Android, Resto Van Geluk.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Resto Van Geluk merupakan salah satu restoran favorit di Kota Solok.
Resto Van Geluk yang berlokasi di JI. M. Yamin, Pandan Ujung, Solok ini
buka setiap hari, mulai dari jam 4 sore sampai dengan jam 10 malam. Resto
Van Geluk memiliki konsep tata ruang yang minimalis dan elegan agar
pelanggan yang berkunjung ke Resto Van Geluk mendapatkan kenyamanan
disaat menikmati hidangan dan hiburan Live Cover Music yang telah
disediakan. Dalam segi makanan dan minuman, Resto Van Geluk menyediakan
makanan dan minuman yang sesuai dengan penikmatnya.

Seluruh aneka makanan dan minuman itu tercangkup ke dalam sebuah
daftar menu yang berupa sebuah lembaran kertas. Menu makanan dan
minuman yang terdapat di Resto Van Geluk secara keseluruhan berjumlah 106
menu, kemudian dijadikan beberapa kelompok yaitu food of geluk (11 menu),
pancong corner (11 menu), dessert (6 menu), tea lover (14 menu), chocolate
factory (12 menu), coffe 100% (17 menu), kopi premium (8 menu), kopi
internasional (11 menu), special geluk (9 menu), drink of nature (7 menu).
Pengelompokan tersebut bertujuan untuk mempermudah pelanggan untuk
menentukan makanan dan minuman yang akan dipesan. Berikut contoh daftar

menu makanan dan minuman Resto Van Geluk:



Tabel 1. Contoh Daftar Menu Makanan dan Minuman Resto Van Geluk

Kelompok Menu

Menu

Food of Geluk

Mie Goreng Van Geluk

Nasi Goreng Van Geluk

Pancong Corner

Pancong Split Ice Cream

Pancong Moddar

Special Geluk

Red Aventador Gourmed

Banana Red Velved

Van Geluk Drink

Blueberry Smoothy

Stramberry Rakers

Dessert

Banana Split Specialle

Es Teller Gila Special

Tea Lover

Ice Tea Doranye Pattaya

Salsa Tea Caramello

Chocolate Factory

Swiss Coklat Frieden

Choco Tiramizu Basondere

Coffe 100%

Kopi Arabica El Savador

Kopi Arabica Tanzania

Kopi premium

Freddo Cappuchino Ice

Hot Fonta Latte Macchiato

Kopi Internasional

Cappuchino Rockmello

Frapuchino Ice Caramel

Drink of Nature

Jus Jeruk + Madu

Jus Naga

Sumber: Resto Van Geluk

Resto Van Geluk memiliki jumlah karyawan sebanyak 7 orang yang
terdiri dari 1 orang sebagai kasir, 3 orang sebagai pelayan, dan 3 orang sebagai
koki masak. Resto Van Geluk mengalami jam sibuk antara jam 7 malam
sampai dengan jam 9 malam, dengan jumlah karyawan sebanyak itu
mengakibatkan prosedur pelayanan dari restoran belum terbangun dengan baik

sehingga proses pelayanan menjadi tidak sistematis karena banyaknya

pelanggan yang datang.




Prosedur pelayanan dari Resto Van Geluk dapat dijabarkan sebagai
berikut pelanggan yang datang mencari meja kosong, pelayan mendatangi
pelanggan dan memberikan daftar menu, pelayan mencatat secara manual
menggunakan Kkertas, catatan pesanan tersebut akan diberikan konfirmasi
kepada koki di dapur dan menunggu laporan ketersediaan menu dari pelayan
dimana pelayan masih harus konfirmasi ulang ke dapur untuk melaporkan
pemesanan menu dan mengecek ketersediaan menu. Berikut contoh pemesanan
makanan dan minuman di Resto Van Geluk:

Tabel 2. Contoh Pemesanan Makanan dan Minuman di Resto VVan Geluk.

NO No. Menu Pesanan Ket
Meja Makanan Minuman
1 | Mejal | Nasi Goreng Van Geluk Chocolate Fraise
Nasi Goreng Sosis Jus Mangga
Kentang Goreng Ice Cream factory
Pancong Moddar Frappuchino
2 | Meja 12 | Mie Goreng Van Geluk (x2) | Vanilla Latte
Ayam Rica Rica Hazelnut Ice
Pancong Blueberry Lemon Tea
Pancong Coklat Melted Kopmil

Hot Pure Expresso
Choco Caramel

Kopi Robusta Aceh
Kopi Arabika peaberry

3 | Meja 08 | Kentang Goreng (x2) Jus sirsak
Pancong Susu Coklat Jus jeruk + madu
Lemon Tea

Blueberry smoothy
Capuchinomia (x 3)

4 | Mejall Mochacino Creamy
Kopi Aceh Gayo
Coffe Of Thailand
Chocolate Fraize
Coklat Cadburry
Teh Telur (x2)




No | No Meja Menu Pesanan . Ket
Makanan Minuman
5 | Meja 05 | Pancong Kacang Coklat Lemon Tea (x3)
Pancong Susu Keju Ice Cream Vasco
Nasi goreng special (x3) Chocolate Premium
Jus Mangga
Jus Jeruk

Sumber: Resto Van Geluk

Tabel 2 memaparkan beberapa pesanan pelanggan yang datang ke
dapur dalam waktu yang berdekatan. Bagian dapur masih belum tertata rapi
terkait penumpukan pemesanan makanan, sehingga para koki kesulitan untuk
menentukan pesanan yang diselesaikan terlebih dahulu dan menyebabkan
lamanya pesanan sampai ke meja pelanggan. Pada bagian kasir membutuhkan
waktu yang lama ketika pelanggan melakukan transaksi pembayaran karena
penghitungan yang masih dilakukan secara manual. Pembukuan transaksi
keuangan restoran masih secara manual yang menyulitkan pemilik restoran
melakukan rekap keuangan restoran. Maka dibutuhkan teknologi yang dapat
memberikan solusi terhadap proses pelayanan menjadi lebih baik.

Perkembangan teknologi semakin pesat dan cepat, khususnya teknologi
informasi dan komunikasi. Hal ini membuat manusia bagaikan tak terpisah
oleh jarak ruang dan waktu. Sekarang perkembangan teknologi yang kian
maju, manusia dapat membuat berbagai macam peralatan sebagai alat bantu
dalam menjalankan berbagai aktivitas untuk mendukung produktifitas. Dampak
dari  begitu pesatnya perkembangan teknologi informasi membuat
perkembangan teknologi mobile juga selaras dengannya. Teknologi mobile ini

menarik  banyak minat orang untuk mengembangkannya, karena



kemudahannya yang dapat diakses melalui handphone, dan juga karena
prioritas handphone yang kini lebih dari sekedar alat komunikasi biasa.

Pemilihan mobile android untuk salah satu pengembangan aplikasi
selain lebih mudah dalam pengoperasiannya, karena sifat dari mobile yang
fleksibel menjadi salah satu alasannya. Saat ini muncul teknologi baru dimana
komunikasi tanpa menggunakan kabel, seperti dengan menggunakan Media
Internet yang bersifat client-server pada mobile android. Sebagai pendatang
baru yang sudah mulai popular didunia komunikasi data client-server mulai
memberikan beberapa solusi dan layanan yang bisa diimplementasikan dalam
kehidupan sehari-hari. Salah satu implementasi client-server yang populer
adalah pada peralatan mobile yang digunakan untuk pertukaran data.

Media client-server yang tersentralisasi ke sebuah server memiliki
sistem keamanan dan administrasi jaringan yang lebih baik yang dapat
memberikan kecepatan akses yang tinggi dan transmisi data yang lancar. Dan
platform android menggunakan sistem operasi mobile yang user-friendly dan
memiliki sistem notifikasi yang memudahkan untuk pemberitahuan yang lebih
cepat. Penggunaan media client-server yang memiliki kecepatan akses pada
platform android yang user-friendly untuk Resto Van Geluk akan
memudahkan proses pemesanan, karena media alat tulis dan kertas untuk
pemesanan makanan dan minuman menemui kendala-kendala antara lain
adanya pemesanan yang rangkap (redudansi), tidak urutnya pembuatan

pemesanan akibat menumpuknya nota pemesanan terutama pada saat ramai



pengunjung. Maka dikembangkanlah sistem aplikasi E-Atery yang dapat
digunakan oleh karyawan Resto Van Geluk.

Sistem aplikasi E-Atery adalah aplikasi sebuah restoran yang
menyediakan informasi pemesanan makanan dan minuman, informasi stock
menu, proses transaksi pembayaran dan laporan dari keseluruhan transaksi
yang tersimpan ke database server dalam satu jaringan komputer. Pemakaian
sistem aplikasi E-Atery untuk memudahkan proses kerja dalam lingkungan
Resto Van Geluk yang masih melakukan prosedur pelayanan secara manual,
yaitu saat pelanggan datang dan menentukan meja yang masih kosong, pelayan
datang ke meja pelanggan yang baru datang dan mencatat seluruh pesanan
menggunakan kertas, kemudian mengantarkan catatan pemesanannya kepada
koki di dapur untuk mengkonfirmasi ketersediaan menu yang dipesan. Pada
proses transaksi dan rekap keuangan masih manual yang menyulitkan kasir
maupun pemilik restoran dalam melakukan perekapan keuangan. Keuntungan
menggunakan aplikasi ini adalah pemesan dapat memesan makanan dan
mengetahui ketersediaan pesanan hanya dengan sentuhan pada menu-menu
yang terdapat dalam aplikasi ini.

Aplikasi pemesanan makanan dan minuman telah banyak digunakan
oleh beberapa restoran yang ada di Sumatera Barat terutama kota Padang.
Aplikasi yang digunakan oleh beberapa restoran di kota Padang masih
memiliki tampilan yang kurang menarik dan kurang lengkapnya fitur-fitur dari
aplikasi dalam hal yang berkaitan dengan restoran yang bersangkutan.

Beberapa kekurangan tersebut yaitu fitur keamanan berupa akses login pelayan



pada aplikasi android dan tampilan stock menu restoran agar diketahui pelayan
dan diberitahukan ke pelanggan sebelum melakukan pemesanan makanan.
Berdasarkan uraian diatas maka dibutuhkan aplikasi mobile yang
berbasis client server untuk menampilkan informasi menu yang tersedia di
Resto Van Geluk, berupa tampilan informasi daftar menu, stock menu, dan
laporan penjualan. Oleh karena itu penulis ingin ikut berpartisipasi dalam
melengkapi kebutuhan aplikasi mobile tersebut di Resto Van Geluk dengan
judul penulisan “Pengembangan Aplikasi E-Atery Berbasis Client Server

dengan Platform Android di Resto Van Geluk”.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diketahui masalah yang
ditemukan untuk pengembangan aplikasi E-Atery sebagai berikut:

1. Masih melakukan pemesanan makanan dan minuman, pengkonfirmasian
ketersediaan stock, pembayaran, dan pembuatan laporan keuangan secara
manual.

2. Bagian dapur masih belum tertata rapi terkait penumpukan pemesanan
makanan, sehingga para koki kesulitan untuk menentukan pesanan yang
diselesaukan terlebih dahulu dan menyebabkan lamanya pesanan sampai ke
meja pelanggan.

3. Pada bagian kasir membutuhkan waktu yang lama ketika pelanggan

melakukan transaksi pembayaran karena masih dilakukan secara manual.



4. Pembukuan transaksi yang masih manual menyulitkan pemilik restoran
dalam melakukan rekap keuangan restoran.
5. Penggunaan media mobile dengan sistem operasi android akan lebih

fleksibel dibandingkan PC desktop yang hanya terletak pada satu tempat.

. Batasan Masalah

Terdapat beberapa batasan masalah yang dikaitkan dengan
pengembangan aplikasi E-Atery berbasis client-server dengan platform
android, yaitu:

1. Aplikasi ini merupakan sistem berbasis client-server yang terdiri dari
aplikasi server sebagai pemantau pemesanan yang dilakukan oleh pelayan
yang dikirim ke bagian dapur dan dapat dilihat oleh pihak kasir.

2. Pelayan (client) hanya sebagai peng-entry pesanan menggunakan
smartphone dengan platform android yang telah diinstal aplikasi E-Atery.

3. Aplikasi ini dapat diinstal pada smartphone menggunakan android
operating system, minimal versi 4.0 (Ice Cream Sandwich).

4. Tahap pengembangan sistem menggunakan pemodelan berbasis Unified
Modelling Language (UML).

5. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman java
dengan Eclipse KEPLER IDE dan SDK sebagai tools API (Application
Programming) yang akan digunakan oleh client.

6. Bahasa pemograman yang digunakan untuk membangun server adalah

bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan batasan masalah maka
rumusan masalah yang diambil pada pembuatan aplikasi ini, yaitu “Bagaimana
mengembangkan aplikasi E-Atery berbasis client-server dengan platform

android di Resto Van Geluk”.

E. Tujuan Tugas Akhir
Tujuan tugas akhir ini yaitu:
1. Dapat mengembangkan sistem dengan aplikasi E-Atery berbasis client-
server dengan platform android di Resto Van Geluk.
2. Dapat menghasilkan aplikasi E-Atery berbasis client-server dengan platform

android di Resto Van Geluk.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat yang bisa diambil dari pengembangan aplikasi E-Atery ini adalah:

1. Memudahkan pelayan restoran dalam mencatat pesanan tanpa perlu menulis
dan menggunakan kertas serta mengetahui stock menu yang tersedia

2. Memudahkan koki dalam memproses pesanan yang telah dipesan oleh
pelayan melalui tampilan monitor.

3. Memudahkan kasir tanpa perlu menghitung jumlah pembayaran karena
setelah dipesan langsung terhitung secara otomatis.

4. Memudahkan pemilik restoran dalam mengetahui catatan penjualan dari

semua transaksi yang telah dilakukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengembangan aplikasi E-Atery berbasis Client

Server dengan Platform Android di Resto Van Geluk, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Aplikasi E-Atery berbasis client server dengan platform android di Resto
Van Geluk dapat mengimplementasikan sistem pelayanan Resto Van Geluk
yang manual menjadi lebih terkomputerisasi dan termobilisasi.

2. Aplikasi E-Atery berbasis client server dengan platform android di Resto
Van Geluk dapat melakukan pemesanan dan pengubahan pesanan oleh
client pada aplikasi android, dan dapat mengetahui pemesanan datang,
mengetahui transaksi pembayaran, serta laporan keseluruhan penjualan yang
terdapat di dalam server.

B. Saran
Setelah menyelesaikan pembuatan aplikasi E-Atery berbasis Client

Server dengan Platform Android, penulis memiliki saran sebagai berikut:

1. Bagi pelayan restoran, diharapkan dapat memanfaat aplikasi android E-
Atery dalam mencatat pesanan dan mengetahui stock menu yang tersedia.

2. Bagi koki, diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi E-Atery untuk

mengetahui pesanan yang datang.
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3. Bagi pemilik dan kasir, diharapkan dapat memanfaatkan aplikasi E-Atery
untuk menghitung jumlah biaya pembayaran pada transaksi secara otomatis
dan mengetahui catatan laporan penjualan dari semua transaksi.

4. Dalam pengembangan berikutnya, aplikasi ini dapat dijadikan sebagai bahan
referensi dan tambahan informasi untuk pengkajian topik yang berkaitan
dengan masalah yang sama dengan perancangan aplilasi ini dan dapat

digunakan sebagaimana mestinya.
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