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ABSTRACT

Rizki Hardian Sakti  : Design of Integrated Administrative Service System
(2014/14076016) in The Department of Electronic Engineering
Based on WEB Using Laravel Framework

The administrative service was the final assignment in the Electronics Engineering
Department, Faculty of Engineering, Universitas Negeri Padang. Universitas
Negeri Padang in its implementation has not yet implemented an integrated
administrative service system. Service requirements still require financing in
providing paper. The service mechanism/procedure was seen as not yet practical.
The promise of quality services was seen as not yet realized. Service time has not
provided certainty. Service places were still limited in terms of space and time. The
final assignment aimed to produce a system for providing assignment letter
supervisors, seminar assignments, thesis examiners/Final Project/Final Project
assignments letters, and an integrated Web Based Administration Service System
using the Laravel Framework. This system was designed using UML modeling with
the concept of Object Oriented Programming. The programming language used
was PHP (PHP Hypertext Preprocessor) based on the Laravel 5.5 framework, the
LTE Admin template, with MySQL as a DBMS, and Sublime Text 3 as an editor.
The results of this final project were the availability of a letter of assignment for the
supervisor, letter of assignment for the seminar, letter of assignment for Thesis
examiners/Final Project/Final Project through an Integrated Web-Based
Administrative Service System Using the Laravel Framework

Keywords: Administrative Service, Integrated, Website, Laravel, Electronic
Engineering



ABSTRAK

Rizki Hardian Sakti : Perancangan Sistem Pelayanan Administrasi

(2014/14076016) Terintegrasi di Jurusan Teknik Elektronika
Berbasis WEB Menggunakan Framework
Laravel

Pelayanan administrasi pelaksanaan tugas akhir di Jurusan Teknik
Elektronika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang dalam pelaksanaanya
belum menerapkan sistem pelayanan administrasi terintegrasi. Persyaratan
pelayanan masih membutuhkan pembiayaan dalam menyediakan Kkertas.
Mekanisme/prosedur pelayanan dipandang masih belum praktis. Janji layanan
berkualiltas dipandang belum terwujud. Waktu layanan belum memberikan
kepastian. Tempat layanan masih terbatas dari segi ruang dan waktu. Tujuan dari
tugas akhir ini adalah dihasilkan sistem penyediaan surat tugas pembimbing, surat
tugas seminar, surat tugas penguji Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir, serta
dihasilkan Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web
Menggunakan Framework Laravel. Sistem ini dirancang menggunakan pemodelan
UML dengan konsep Object Oriented Programming. Bahasa pemrograman yang
digunakan yaitu PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework Laravel
5.5, template Admin LTE, dengan MySQL sebagai DBMS, dan Sublime text 3
sebagai editor. Hasil dari tugas akhir ini adalah tersedianya surat tugas pembimbing,
surat tugas seminar, surat tugas penguji Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir melalui
Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web Menggunakan
Framework Laravel.

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi, Terintegrasi, Website, Laravel,
Elektronika.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Universitas Negeri Padang sebagai salah satu instansi pendidikan,
disingkat UNP merupakan perguruan tinggi negeri di Padang, Sumatera
Barat, Indonesia. UNP memiliki Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang
terbit dan ditetapkan oleh Rektor pada Tahun 2018. Salah satu SOP tersebut
ialah prosedur pelaksanaan tugas akhir yang dijalankan oleh jurusan pada
setiap fakultas.

Jurusan Teknik Elektronika Fakultas Teknik UNP memberikan
pelayanan administrasi pelaksanaan tugas akhir yang dikerjakan oleh bagian
tata usaha. Petugas tata usaha melayani mahasiswa dalam mengurus
permohonan surat/berkas antara lain: (1) Surat Pernyataan Tidak Plagiat, (2)
Surat Tugas Pembimbing Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir, (3) Lembar
Konsultasi Bimbingan, (4) Surat Tugas pelaksanaan Seminar Proposal
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir, (5) Absensi seminar Proposal
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir, (6) Berita Acara Ujian Skripsi/Tugas
Akhir/Proyek Akhir, (7) Penilaian Ujian.

Pelayanan administrasi di Jurusan Teknik Elektronika FT-UNP dalam
pelaksanaanya belum menerapkan sistem pelayanan administrasi terintegrasi.
Persyaratan pelayanan masih membutuhkan pembiayaan dalam menyediakan
kertas. Mekanisme/prosedur pelayanan dipandang masih belum praktis. Janji

layanan berkualiltas dipandang belum terwujud. Waktu layanan belum



memberikan kepastian. Tempat layanan masih terbatas dari segi ruang dan
waktu.

Pelayanan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau
sekelompok orang dengan landasan faktor materi melalui sistem, prosedur
dan metode tertentu dalam rangka usaha memenuhi kepentingan orang lain
sesuai dengan haknya. Pelayanan hakikatnya adalah rangkaian kegiatan,
karena itu pelayanan merupakan sebuah proses. Sebagai proses, pelayanan
berlangsung secara rutin dan berkesinambungan, meliputi seluruh kehidupan
orang dalam masyarakat (Moenir, 2010). Undang-undang Pelayanan Publik
Nomor 25 Tahun 2009 menyebutkan, Pelayanan publik merupakan kegiatan
atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan
sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan
oleh penyelenggara pelayanan publik.

Optimalisasi kebutuhan pelayanan dapat ditingkatkan dengan
menggunakan teknologi. Salah satu kemajuan teknologi zaman modern
dilakukan dengan menghadirkan teknologi informasi yang dapat memberikan
kemudahan. Menurut Haag dan Keen (1996) teknologi informasi merupakan
seperangkat alat yang membantu dalam bekerja dengan informasi dan
melakukan tugas-tugas yang berhubungan dengan pemrosesan informasi
(Kadir, Abdul; Triwahyuni, 2013).

Dinamika perkembangan teknologi informasi berlangsung cepat.

Dampak positif dari perkembangan teknologi informasi membuat akses



informasi lebih mudah didapat. Sitem informasi berbasis web merupakan
salah satu hasil dari perkembangan teknologi informasi. Keunggulan sistem
informasi berbasis web adalah interoperabilitas tinggi dan penggunaannya
yang dapat diakses kapan pun dan di mana pun selama terhubung oleh
jaringan Internet(“Situs Web,” n.d.).

Membangun web dapat dipercepat dengan menggunakan sebuah
Framework. Ada banyak Framework PHP dipasaran, diantaranya: Laravel,
Zend, Cake PHP, Trax, Symfony, Codeigniter dan sebagainya. Berdasarkan
hasil survey Google trends, Framework PHP yang paling diminati sampai
Februari 2019 adalah laravel. Hasil survei Google trends dapat dilihat pada

gambar berikut:
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Sumber: https://trends.google.com

Gambar 1. (a) The most popular php-Framework Past 12 Months - Google trends
(b) The most popular php-Framework Past 6 Months - Google trends


https://trends.google.com/

Merujuk pada gambar 1, survey google trends menjelaskan bahwa
dalam 12 bulan dan 6 bulan terakhir laravel telah menjadi Framework PHP
yang paling populer oleh programmer di seluruh dunia(“The most popular
php-Framework,” n.d.).

Dengan demikian muncul suatu gagasan untuk membuat sebuah tugas
akhir yang berjudul *“ Perancangan Sistem Pelayanan Administrasi
Terintegrasi di Jurusan Teknik Elektronika berbasis web menggunakan
Framework Laravel”. Tugas akhir ini merupakan bagian dari penelitian
payung - Dr. Elfi Tasrif, MT dan Dr. Asrul Huda , S.Kom., M.Kom. - dosen

Jurusan Teknik Elektronika Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

beberapa masalah sebagai berikut:

1. Persyaratan pelayanan di Jurusan Teknik Elektronika FT-UNP masih
membutuhkan pembiayaan dalam menyediakan kertas.

2. Mekanisme/prosedur layanan di Jurusan Teknik Elektronika FT-UNP
dipandang belum praktis.

3. Jurusan Teknik Elektronika FT-UNP belum menerapkan Sistem
Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web dalam memberikan

janji layanan, waktu layanan, dan tempat.



Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, permasalahan dibatasi pada
perancangan dan pembuatan Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi
Berbasis Web Mengggunakan Framework Laravel dengan ruang lingkup
sebagai berikut :

1. Perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas pembimbing
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir.

2. Perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas seminar
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir.

3. Perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas penguji

Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir

Rumusan Masalah

Berdasarkan pada batasan masalah, masalah dirumuskan sebagai
berikut:
1.  Bagaimana perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas
pembimbing Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir?
2.  Bagaimana perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas
seminar Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir?
3. Bagaimana perancangan dan pembuatan sistem penyediaan surat tugas

penguji Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir?



4.

Bagaimana perancangan dan pembuatan Sistem Pelayanan
Administrasi Terintegrasi untuk penyediaan surat tugas pembimbing,

seminar, dan penguji berbasis web menggunakan Framework Laravel?

Tujuan Tugas Akhir

tujuan yang akan dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

1.

Dihasilkan sistem penyediaan surat tugas pembimbing Skripsi/Tugas
Akhir/Proyek Akhir
. Dihasilkan sistem penyediaan surat tugas seminar Skripsi/Tugas
Akhir/Proyek Akhir
. Dihasilkan sistem penyediaan surat tugas penguji Skripsi/Tugas
Akhir/Proyek Akhir
. Dihasilkan Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web

Menggunakan Framework Laravel.

Manfaat Tugas Akhir

Manfaat pembuatan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
Memberikan kemudahan dalam menyediakan surat tugas pembimbing
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir melalui Sistem Pelayanan
Administrasi Terintegrasi Berbasis Web Menggunakan Framework
Laravel.

Memberikan kemudahan dalam menyediakan surat tugas seminar

Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir melalui Sistem Pelayanan



Administrasi Terintegrasi Berbasis Web Menggunakan Framework
Laravel.

Memberikan kemudahan dalam menyediakan surat tugas penguji
Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir melalui Sistem Pelayanan
Administrasi Terintegrasi Berbasis Web Menggunakan Framework

Laravel.



BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembuatan tugas akhir diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1. Tersedianya surat tugas pembimbing Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir
melalui Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web
Menggunakan Framework Laravel.

2. Tersedianya surat tugas seminar Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir
melalui Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web
Menggunakan Framework Laravel

3. Tersedianya surat tugas penguji Skripsi/Tugas Akhir/Proyek Akhir
melalui Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi Berbasis Web

Menggunakan Framework Laravel.

Saran

saran setelah perancangan dan pembuatan Sistem Pelayanan
Administrasi Terintegrasi di jurusan Teknik Elektronika Berbasis Web
Menggunakan Framework Laravel adalah:
1. Pengguna Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi di Jurusan Teknik
Elektronika lebih disiplin dalam login ke dalam sistem agar proses

pembuatan surat tidak membutuhkan waktu yang lama
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2. Pengembang Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi di Jurusan
Teknik Elektronika mendapati kesulitan dalam menggunakan Framework
Laravel. Oleh karena itu, pengembang yang akan mengadopsi sistem ini
sebaiknya menguasai dasar-dasar PHP dan database.

3. Sistem Pelayanan Administrasi Terintegrasi di Jurusan Teknik Elektronika
dalam bentuk website telah memberikan kemudahan. Untuk kedepannya

pengembangan sistem dalam bentuk mobile agar lebih praktis.
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