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ABSTRAK

Ridho Nasser (2019):“Pengembangan Aplikasi Layanan Wisata
Menggunakan Tourguide di Kota Padang Dengan
Platform Android”

Pariwisata merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan manusia
yang mempunyai tujuan sebagai hiburan. Salah satu tujuan perancangan
system informasi ini adalah untuk menjadikan objek wisata yang belum
dikelola pemerintah agar dikelola dan dikembangkan yang menjadikannya
sumber pemasukan bagi Kota Padang.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka dibutuhkan suatu
sistem yang dapat digunakan dan juga membantu para wisatawan yang
melakukan perjalanan wisata dengan menggunakan Tourguide untuk
mendukung perjalanan wisata tersebut. Kota Padang yang merupakan
ibukota Provinsi Sumatera Barat merupakan salah satukota pariwisata
dengan wisata terbaik seperti wisata alam, wisata bahari, dan wisata
sejarah. Wisata alam seperti panorama, air terjun serta pemandian alam,
Wisata bahari seperti pantai, sedangkan wisata sejarah seperti tugu, serta
museum. Namun, karena kurangnya informasi, hanya sebahagian objek
wisata Kota Padang yang dikenal oleh wisatawan.

Sistem ini dibangun untuk dua tampilan, yaitu tampilan untuk
halaman server berbasis Web, dan tampilan untuk halaman client berbasis
android dengan menggunakan android web view sedangkan pemodelan
sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language). Bagian —
bagian UML seperti diagram use case, diagram aktivitas, diagram
sequence, diagram class. Kemudian untuk bahasa pemrograman yang
digunakan adalah PHP, java dan MySQL sebagai Database.

Kata Kunci: Pariwisata, Pemandu Wisata, UML, PHP, MySql, Basis Data,

Objek Wisata, Kota Padang.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perubahan zaman, manusia dituntut untuk lebih dinamis
dalam menggali informasi. Dengan adanya teknologi manusia dapat
mengetahui informasi baik dari dalam maupun luar negeri. Hal ini secara tidak
langsung menuntut manusia untuk mengikuti perkembangannya agar tidak
ketinggalan informasi yang terbaru. Berbagai rangkaian inovasi teknologi
diciptakan dalam rangka memenuhi kebutuhan manusia di zaman sekarang.
Teknologi diciptakan dalam rangka memenuhi kebutuhan manusia di zaman
sekarang. Teknologi yang kita kenal sebagai pelopor dari era modern pada

saat sekarang salah satunya adalah telepon genggam (handphone).

Tidak bisa dipungkiri bahwa semakin hari, teknologi semakin
berkembang pesat. Kolaborasi yang menggabungkan fungsi dari sebuah
teknologi dengan teknologi lainnya, sehingga menghasilkan sebuah teknologi
bernilai tambah karena fungsionalitas tersebut. Contoh perangkat yang
berhasil menjadi pelopor di era sekarang adalah perangkat smartphone atau
ponsel pintar. Pengguna ponsel pintar di Indonesia terus meningkat. Dikutip
dari Trisno Heriyanto, sebuah lembaga riset menyebutkan bahwa Tanah Air
berada di peringkat keenam dalam daftar pengguna smartphone terbesar di

dunia.



Salah satu keunikan dari smartphone vyaitu multi-tasking atau
melakukan banyak tugas dalam 1 buah perangkat. Selain itu produk
smartphone dilengkapi dengan sistem operasi yang salah satunya kita kenal
dengan baik yaitu Sistem Operasi Android.

Sistem operasi Android didukung oleh hampir semua vendor. Beberapa
diantaranya antara lain HTC, Samsung, LG, Sony, Acer, Asus, Dell dan
masih banyak lagi vendor smartphone didunia yang memproduksi Android
(Safaat, 2011: 2). Antusiasme vendor memproduksi smartphone Android,
dikarenakan Android adalah sistem operasi yang pen source sehingga bebas
didistribusikan dan dipakai oleh vendor manapun.

Telah banyak aplikasi dengan platform Android yang dapat di
download di android Market baik gratis maupun berbayar. Sebagai contoh
yaitu aplikasi di bidang teknik, permainan, pendidikan, maupun di bidang
pariwisata. Pariwisata memiliki peran yang cukup penting dalam memajukan
suatu negara. Kota Padang adalah salah satu wilayah Indonesia yang memiliki
potensi wisata yang dapat dikunjungi oleh wisatawan, baik itu wisatawan
lokal maupun wisatawan asing.

Informasi mengenai kepariwisataan Kota Padang saat ini dapat diakses
diberbagai situs agen perjalanan maupun beberapa weblog yang sengaja
dibuat oleh peminat pariwisata. Sebagai sebuah kota yang berada di pesisir

pantai, Kota Padang memiliki modal sebagai daerah tujuan wisata (tourism



resource). Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Kota Padang, pada
tahun 2016 Kota Padang tercatat memiliki akomodasi sebanyak 88 hotel yang
terdiri dari 26 hotel berbintang dan 62 hotel tak berbintang. Disamping
fasilitas hotel yang tersedia terdapat juga 26 objek wisata kuliner, 41 objek
wisata belanja, 79 objek wisata budaya, 1 objek wisata sejarah, 32 objek
wisata bahari, dan 9 objek wisata alam.

Berdasarkan hasil survey pada tanggal 5 — 6 Mei 2018 tentang
pariwisata yang ada di Kota Padang, penulis mulai mengumpulkan data
dengan cara mengambil sampel mulai dari daerah Bungus, mulai dari Pantai
Caroline, Pantai Sako, Pantai Nirwana, dan Pantai Air Manis. Pantai Caroline
dan Pantai Sako yang menyajikan keindahan pemandangan laut lepas yang
sering kali para wisatawan disuguhkan dengan keindahan matahari terbenam.
Pantai Nirwana terkenal dengan wisata bahari yang menyuguhkan keindahan
batu karang yang jika terjadi pasang surut air laut dan yang terakhir ada
Pantai Air Manis yang menyuguhkan pesona objek wisata Legenda Batu
Malin Kundang. Dengan adanya Legenda Batu Malin Kundang, Pantai Air
Manis menjadi terkenal karena bisa menarik perhatian wisatawan untuk ikut
menyaksikan Legenda Minang yang ada di Pantai Air Manis.

Penulis juga menyempatkan diri untuk menanyai deskripsi tempat
wisata yang mana diperlukan untuk mengambil sampel yang berguna untuk
menunjang judul Tugas Akhir yang akan dikerjakan, beberapa narasumber
yang Penulis jadikan acuan untuk mengambil sampel ini adalah pengelola

objek wisata serta masyarakat yang berada dalam kawasan tempat wisata



tersebut. Penulis mengajukan beberapa pertanyaan diantara lain adalah
seberapa besar pengaruh objek wisata ini terhadap kehidupan masyarakat
yang tinggal disini serta seberapa besar pengaruh yang akan muncul jika
objek wisata ini dieksploitasi dan memakai pemandu wisata (Tour Guide)
untuk lebih memajukan tempat wisata tersebut.

Narasumber mengatakan bahwa objek wisata ini adalah sebagai salah
satu sumber pendapatan bagi daerah tersebut selain menjadi nelayan dan
pedagang. Untuk Pantai Sako dan Pantai Nirwana wisatawan yang datang
sebagian besar adalah masayarakat Kota Padang, sedangkan targetnya juga
wisatawan Mancanegara. Karena inilah Penulis ingin merancang sebuah
sistem informasi dan aplikasi tour guide guna memajukan kepariwisataan
Kota Padang yang belum tereksploitasi secara besar.

Dengan spesifikasi arsitektur perangkat mobile yang sangat terbatas jika
dibandingkan dengan Personal Computer (PC), akses sistem informasi
pariwisata kota Padang berbasis web tentu akan terasa berbeda. Perbedaan
yang langsung dapat dirasakan pengguna adalah pada tampilan (interface).
Perangkat mobile jenis smartphone pada umumnya dirancang dengan layar
yang kecil. Web application akan mengalami beberapa penyesuaian ketika
diakses melalui web browser yang terdapat pada perangkat mobile, seperti
tampilan font dan gambar yang kecil. Selain bentuk layar, perangkat mobile
saat sekarang dirancang dengan bentuk yang semakin tipis, sehingga memuat

sumber daya memori dan baterai yang terbatas.



Dengan keterbatasan ini penulis tertarik untuk merancang sebuah
aplikasi mengenai wisata kota Padang pada tugas akhir ini dengan judul
"Pengembangan Aplikasi Layanan Wisata menggunakan Tourguide di

Kota Padang dengan Platform Android”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar Dbelakang masalah diatas, maka penulis

mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut:

1. Pemilihan agen pemandu wisata dari agen tour dan travel yang digunakan
berdasarkan pemilihan dari agen tour dan travel tersebut, sehingga para
wisatawan lokal maupun asing kesulitan untuk menyesuaikan diri dengan
pemandu yang dipilih.

2. Kurang praktis dan efesiensinya akses sistem informasi yang telah ada
untuk digunakan bagi pengguna mobile jenis smartphone yang pada
umumnya dirancang dengan layar yang kecil, dan akan mengalami

beberapa penyesuaian ketika diakses melalui browser.

Batasan Masalah
Agar lebih terarahnya pembahasan sesuai dengan topik yang akan

dibahas, maka perlu dilakukan pembatasan masalah, yaitu:

1. Mengembangkan sebuah sistem informasi yang memberikan informasi

tentang agen pemandu wisata (tour guide) Kota Padang.



2. Mengembangkan sebuah system informasi yang memberikan informasi
tentang layanan wisata yang ada di Kota Padang, yang menyajikan
deskripsi tentang fasilitas, harga, lokasi dan sejarah objek wisata tersebut.

3. Aplikasi ini menyediakan layanan wisata seperti wisata sejarah, wisata
bahari, dan wisata alam.

4. Aplikasi ini membutuhkan koneksi internet.

5. Sistem informasi yang dirancang merupakan aplikasi mobile untuk jenis
smartphone yang dibuat pada sisi client menggunakan Bahasa
pemrograman Java dan XML, sementara pada server menggunakan PHP
untuk penghubung dan MySQL untuk perancangan database agar dapat

digunakan pada perangkat mobile berjenis smartphone.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka penulis
merumuskan ~ masalah,  yaitu = “Bagaimana  Merancang dan
Mengimplementasi Aplikasi Mobile Tour Guide Kota Padang dengan

Platform Android”.

E. Tujuan Tugas Akhir
1. Sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar Sarjana Pendidikan
(S.Pd) di Universitas Negeri Padang.
2. Menjadikan objek wisata yang belum dikelola pemerintah agar dikelola
dan dikembangkan yang menjadikannya sumber pemasukan bagi Kota

Padang.



3. Merancang sebuah sistem informasi agen pemandu wisata yang mudah
dan nyaman untuk wisatawan yang mengunjungi Kota Padang.

4. Kepraktisan dan keefesienan akses sistem informasi agen pemandu wisata
Kota Padang yang dapat digunakan bagi pengguna mobile jenis

smartphone dengan mudah dan nyaman.

F. Manfaat Tugas Akhir
Diharapkan aplikasi mobile yang dirancang dapat menjadi solusi yang
bermanfaat untuk:

1. Membantu menunjang sistem informasi agen pemandu wisata dalam
pemanfaatan teknologi informasi sebagai media promosi objek wisata yang
ada di Kota Padang.

2. Memberikan kemudahan bagi wisatawan untuk mendapatkan informasi
mengenai pariwisata di Kota Padang melalui aplikasi mobile.

3. Dipriotaskan yang akan menjadi tour guide adalah penduduk yang sudah
lama tinggal di Kota Padang, yang tentunya sudah mendapat sertifikat yang

sah untuk menjadi seorang tour guide.



BAB V
PENUTUP

D. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan dan penerapan perangkat lunak Sistem

Informasi Layanan Wisata Menggunakan Tourguide di Kota Padang dengan

Platform Android dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP dengan Sublime Text 3
sebagai teks editor dan Java dengan IDE Android Studio sebagai tools
yang akan digunakan oleh client, Bootstrap untuk CSS serta MySQL
sebagai DBMS dapat dikembangkan sebuah Sistem Informasi Layanan
Wisata Menggunakan Tourguide di Kota Padang dengan Platform
Android.

2. Dengan adanya Sistem Informasi Layanan Wisata Menggunakan
Tourguide di Kota Padang dengan Platform Android ini, dapat membantu
proses pelayanan pariwisata berbasis client-server, dimana website sebagai
aplikasi server dan platform android sebagai aplikasi client.

3. Dengan sistem informasi pelayanan berbasis android yang dapat
membantu user yang akan melakukan perjalanan Tour di berbagai wisata
yang ada di Kota Padang hingga proses layanan selesai.

4.Dengan adanya sistem informasi ini objek wisata yang dikelola oleh
pemerintah agar dikelola dan dikembangkan dan menjadi sumber

pemasukkan Kota Padang dan menjadi pusat budaya bagi ibukota provinsi.
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E. Saran
Adapun saran dari penulis setelah mengembangkan Sistem Informasi Layanan

Wisata Menggunakan Tourguide di Kota Padang dengan Platform Android adalah

sebagai berikut:

1. Diharapkan penulisan tugas akhir ini dapat membantu menunjang sistem
informasi agen pemandu wisata dalam pemanfaatan teknologi informasi sebagai
media promosi objek wisata yang ada di Kota Padang.

2. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi
pengembang sistem informasi untuk pengembangan aplikasi selanjutnya.

3. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan dan dimanfaatkan untuk
mendapatkan informasi tentang wisata di Kota Padang.

4. Diharapkan sistem informasi ini dapat digunakan oleh para wisatawan lokal

maupun asing untuk melakukan kegiatan Tour di Kota Padang.

CXXii
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