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ABSTRAK

Julia Elviani : Tinjauan Efektivitas Pemungutan Pajak Kendaraan
Bermotor Sebelum Dan Selama Masa Pandemi Covid-19
Di Kantor SAMSAT Kota Pematangsiantar

Pembimbing : OKki Trinanda, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas pemungutan
Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT Pematangsiantar sebelum dan
selama masa pandemi Covid-19 dengan membandingkan jumlah target yang
ditetapkan dan jumlah realisasi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor yang
tercapai.

Jenis metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk membuat deskripsi secara faktual dan akurat.
Penelitian ini menggunakan data primer berupa wawancara dengan pegawai
SAMSAT Kota Pematangsiantar dan data sekunder berupa data-data yang didapat
dari Kantor SAMSAT Pematangsiantar

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor tahun 2018 sampai dengan 2021 di Kantor SAMSAT Pematangsiantar
mengalami kenaikan dan penurunan setiap tahunnya. Pada tahun 2018 tingkat
efektifitas yang tercapai sebesar 113,53% dengan kriteria sangat efektif, pada
tahun 2019 tingkat efektivitas yang tercapai sebesar 100,90% dengan kriteria
sangat efektif, pada tahun 2020 tingkat efektivitas yang tercapai sebesar 108,71%
dengan kriteria sangat efektik dan pada tahun 2021 tingkat efektivitas yang
tercapai hanya sebesar 61,27% dengan kriteria kurang efektif. Pada tahun 2021
terjadi penurunan yang sangat drastis dikarenakan penyebaran Covid-19 yang
mempengaruhi perekonomian masyarakat .

Kata Kunci: Efektivitas, Pajak Kendaraan Bermotor, Covid-19
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pembangunan nasional merupakan kegiatan yang berlangsung
secara terus menerus dan berkesinambungan yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan rakyat secara materil ataupun spiritual. Untuk
dapat merealisasikan tujuan tersebut, maka perlu banyak memperhatikan
masalah pembiayaan pembangunan. Salah satu usaha untuk mewujudkan
kemandirian suatu bangsa atau negara dalam pembiayaan pembangunan
yaitu menggali sumber dana yang berasal dari dalam negeri berupa pajak
(Waluyo, 2011:1).

Pajak di Indonesia adalah penyumbang penerimaan terbesar bagi
Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah. Sektor pajak merupakan
sektor yang paling mudah dalam pemungutannya karena pemungutan
pajak didukung oleh undang-undang perpajakan yang tegas (Ghoni, 2011)
Dengan tujuan meningkatkan jumlah penerimaan pajak negara, fiskus
melakukan berbagai upaya, baik ekstensifikasi maupun intensifikasi
penerimaan pajak. Ekstensifikasi merupakan upaya meningkatkan
penerimaan pajak dengan meningkatkan jumlah wajib pajak aktif.
Sedangkan, Intensifikasi ditempuh dengan cara meningkatkan kepatuhan
wajib pajak, meningkatkan kualitas pelayanan untuk wajib pajak,
pengawasan administratif  perpajakan, pemeriksaan, penyidikan,

penagihan, serta berbagai penegakan hukum (Afifah dkk, 2019:59)



Pajak jika dilihat dari wewenang pemungutnya dibedakan menjadi
2 yaitu Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Pajak pusat adalah pajak yang
dipungut pemerintah pusat dan dikelola oleh Direktorat Jenderal Pajak
kemudian digunakan untuk membiayai rumah tangga Negara, sedangkan
Pajak Daerah adalah pajak yang dipungut oleh pemerintah daerah dan
akan dikelola pemerintah daerah untuk membiayai rumah tangga daerah
(Mardiasmo, 2013:6). Pajak daerah memiliki peran penting dalam
meningkatkan penerimaan disamping pajak pemerintah pusat. Pajak
daerah memiliki berbagai jenis pajak mulai dari pajak provinsi hingga
pajak kabupaten/kota. Pemungutan pajak daerah oleh pemerintah daerah
provinsi maupun kabupaten/kota diatur oleh Undang-Undang Nomor 28

Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah .

Salah satu jenis pajak yang sumber pendapatannya cukup besar
adalah Pajak Kendaraan Bermotor. Menurut Pasal 1 angka 12 UU Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah (PDRD), Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
adalah pajak atas kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor.
Adapun yang dimaksud dengan “kendaraan bermotor adalah setiap
kendaraan yang digerakkan oleh peralatan teknik yang ada pada kendaraan
tersebut, biasanya digunakan untuk angkutan orang atau barang di atas
jalan raya selain kendaraan yang berjalan di atas rel” (Badan Pusat
Statistik, 2021:257). Hal ini disebabkan karena pertumbuhan penggunaan
kendaraan bermotor di Indonesia terus mengalami peningkatan tiap

tahunnya. Dapat dilihat dari banyaknya masyarakat yang lebih memilih



menggunakan kendaraan pribadi dari pada kendaraan umum dalam
menjalankan aktivitas mereka tidak hanya itu banyak masyarakat yang
memiliki kendaraan lebih dari satu sehingga pertumbuhan kendaraan
bermotor terus mengalami peningkatan dan pertumbuhan kendaraan ini
juga disebabkan karena begitu mudahnya masyarakat dalam memperoleh
atau mendapatkan kendaraan bermotor yang mereka inginkan karena

adanya sistem kredit yang diberikan oleh dealer kepada masyarakat .

Kota Pematangsiantar merupakan salah satu kota yang berada di
provinsi Sumatera Utara yang diberi kewenangan untuk memungut Pajak
Kendaraan Bermotor, pelaksanaan pemungutan Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) di kota Pematangsiantar itu sendiri dipungut melalui
Kantor Bersama Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT).
Pelaksanaan  pemungutan Pajak  Kendaraan Bermotor (PKB)
diselenggarakan oleh Unit Pelayanan Kantor Bersama SAMSAT ini
melibatkan tiga instansi pemerintah, yaitu: Badan Pengelolaan Pajak dan
Retribusi Daerah, Polisi Republik Indonesia,dan PT. (Persero) Asuransi

Kerugian Jasa Raharja.



Berikut penulis sajikan tabel jumlah wajib pajak yang membayar

Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor SAMSAT Kota Pematangsiantar:

Tabel 1: Jumlah Wajib Pajak yang Membayar Pajak Kendaraan

Bermotor (PKB)
2018 2019 2020 2021
NO. JENIS
KENDARAAN PKB PKB PKB PKB
1 2 3 3 3 3
1 | SEDAN 793 716 739 629
2 JEEP 2.605 2.548 2.702 2.408
3 | BUS, MICRO BUS 869 9.131 4.969 2.690
4 MINI BUS 19.812 14.985 19.162 15.732
5 | TRUCK/PICK UP 9.163 5.986 6.835 6.213
6 BETOR/R-3 33 30 26 22
7 | SEPEDA MOTOR 92.297 86.255 86.243 83.084
JUMLAH 125.572 | 119.651 | 120.676 | 110.778

*data WP yang membayar PKB sampai dengan Agustus 2021
Sumber: Kantor SAMSAT Pematangsiantar

Dari tabel 1 dapat diketahui bahwa jumlah wajib pajak yang
membayar PKB di Kantor SAMSAT Pematangsiantar pada tahun 2018
sampai dengan 2021 mengalami kenaikan dan penurunan. Jumlah tertinggi
dicapai pada tahun 2018 yaitu sebanyak 125.572 wajib pajak sedangkan
jumlah terendah yaitu pada tahun 2021 denga pencapaian hanya sebanyak
110.778 wajib pajak yang membayar PKB di Kantor SAMSAT Kota
Pematangsiantar. Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya efektivitas dalam
pemungutan pajak kendaraan bermotor untuk meningkatkan partisipasi

masyarakat untuk membayar pajak kendaraan bermotor.

Pada awal maret tahun 2020 Indonesia menjadi salah satu negara

yang terkena dampak Covid-19, berbagai kebijakan telah dikeluarkan oleh



pemerintah pusat dan daerah. Mulai dari membatasi hubungan sosial
(sosial distancing), menghimbau untuk bekerja dirumah (work from
home), meniadakan kegiatan agama dan meminta masyarakat untuk tetap
dirumah serta mengurangi aktivitas ekonomi diluar rumah. Dengan
banyaknya instansi penyelenggara layanan publik yang membatasi
layanan, menginisiasi layanan online bahkan sampai meniadakan
pelayanan sementara menjadi satu fenomena yang harus dilakukan.
Pemberlakuan WFH ini memang tidak diberlakukan kepada seluruh
penyelenggara pelayanan publik, dikarenakan ada beberapa bidang yang
tidak dapat melakukan WFH, namun tetap memberlakukan pembatasan
pelayanan publik. Pembatasan yang dilakukan yaitu dengan mengurangi
jumlah antrian yang masuk ke dalam ruangan dan di dalam ruangan, serta
pelayanan harus mengikuti anjuran jarak aman yaitu minimal 1 meter
(Jaka Andhika, 2020). Salah satu instansi yang terkena dampak dari
kebijakan tersebut yaitu Kantor SAMSAT Kota Pematangsiantar dimana
menyebabkan Kantor SAMSAT kesulitan dalam melakukan pemungutan

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Untuk penerapan work from home di provinsi Sumatera Utara telah
diatur dalam Surat Edaran Gubernur Sumatera Utara Nomor
800/15472/BKD/1/2020 Tentang Perubahan Kedua Atas Surat Edaran
Gubernur Sumatera Utara Nomor 800/15326/BKD/11/2020 Tentang
Penyesuaian Sistem Kerja Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera

Utara Dalam Upaya Mensikapi Pencegahan Penyebaran Covid-19



Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis melakukan
penelitian tugas akhir berjudul “Analisa Efektivitas Pemungutan Pajak
Kendaraan Bermotor Sebelum dan Selama Masa Pandemi Covid 19 di

Kantor SAMSAT Pematangsiantar”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti akan merumuskan
permasalahan yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah bagaimana
tingkat efektivitas pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) sebelum
dan selama masa pandemi Covid-19 di Kantor SAMSAT

Pematangsiantar?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk meninjau tingkat efektivitas
pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) sebelum dan selama masa

pandemi Covid-19 di Kantor SAMSAT Pematangsiantar?



D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat :

1. Kantor SAMSAT Pematangsiantar
Hasil penelitian ini dapat digunakan secara akademis sebagai masukan
dan bahan pertimbangan dalam usaha menyusun strategi pemungutan
pajak agar lebih efektif

2. Program Studi Manajemen Pajak
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi kepustakaan
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.

3. Penulis
Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program studi
DIl Manajemen Pajak Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang
dan meraih gelah ahli madya serta dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai efektivitas pemungutan PKB sebelum dan

selama masa pandemi Covid-19 di Kantor SAMSAT Pematangsiantar.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di Kantor SAMSAT
Pematangsiantar mengenai Tinjauan Efektivitas Penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor Sebelum dan Selama Pandemi Covid-19 di Kantor
Samsat Pematangsiantar, penulis dapat menyimpulkan bahwa penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor selama pandemi Covid-19 mengalami
penurunan, hal ini dapat dilihat berdasarkan rata-rata persentasi
penerimaan tahun 2018 sampai dengan 2021. Jumlah rata-rata efektivitas
penerimaan PKB tahun 2018 dan 2019 yang merupakan masa sebelum
pandemi mencapai 107,22%, sedangkan jumlah rata-rata efektivitas tahun
2020 dan 2021 yang merupakan masa pandemi Covid-19 hanya mencapai
84,99% dengan selisih 22,23%. meskipun mengalami penurunan
penerimaan PKB pada Kantor SAMSAT tahun 2020-2021 dapat dinilai
efektif.

Penyebab utama menurunnya tingkat efektivitas penerimaan PKB
selama masa pandemi terjadi karena menyebarnya virus Covid-19 di
Indonesia yang diumumkan pada maret 2020. Upaya yang dilakukan
Kantor SAMSAT Pematangsiantar dapat dikatakan terealisasi dengan baik

karena dapat dilihat dari tingkat efektivitas penerimaan PKB selama tahun

2018-2020 yang dinilai sangat efektif.
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B. Saran
Adapun saran yang dapat diberikan penulis kepada Kantor SAMSAT
Pematangsiantar adalah lebih meningkatkan kembali edukasi kepada
masyarakat tentang pentingnya membayar pajak dan lebih rutin melakukan
sosialisasi tentang pembayaran pajak menggunakan aplikasi E-Samsat
Sumut Bermartabat, Kantor Samsat dapat mengembangkan layanan
pembayaran PKB baik secara online atau offline agar masyarakat lebih
mudah memahami proses pembayaran PKB, memberikan pelayanan
publik yang baik dan menyediakan sarana/prasara yang baik guna

kelancaran proses pembayaran dan pemungutan PKB.
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