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ABSTRAK 

Rika Elvia : Sistem Akuntansi Penjualan Jasa Servis Kendaraan pada  

PT. Suka Fajar Padang 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti sistem akuntansi penjualan jasa 

servis kendaraan pada PT. Suka Fajar Padang dengan membandingkan antara 

pelaksanaan sistem akuntansi penjualan jasa perbaikan kendaraan dengan standar 

yang telah ditetapkan perusahaan dan ilmu yang penulis pelajari diperkuliahan. 

Bentuk penelitian Tugas Akhir ini adalah bentuk Observasi. Penulis 

mengumpulkan data dari perusahaan secara langsung dengan mengamati, 

mengumpulkan data tertulis serta melakukan tanya jawab dengan karyawan 

terkait dengan sistem akuntansi penjualan jasa servis kendaraan. Berdasarkan data 

yang diperoleh tersebut, peneliti melakukan pengolahan sehingga diperoleh hasil. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh tersebut peneliti dapat memberikan kesimpulan 

tentang sistem akuntansi penjualan jasa servis kendaraan pada PT. Suka Fajar.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa sistem akuntansi penjualan 

jasa servis kendaraan pada PT. Suka Fajar sudah cukup baik, terbukti dengan 

adanya sistem dan prosedur yang jelas dalam pelaksanaan penjualan jasa serta 

adaya catatan akuntansi. Namun dalam penerapannya terdapat kejanggalan 

sehingga dapat diragukan keandalan dari formulir/dokumen yang digunakan 

sebagai dasar untuk penyusunan laporan keuangan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Perusahaan adalah suatu organisasi yang tidak dapat terlepas dari hukum 

ekonomi dan prinsip dasar perusahaan secara umum. Perusahaan adalah sebagai 

organisasi yang tujuan utamanya untuk mencapai laba yang maksimal. Untuk 

mencapai tujuan tersebut manajemen perusahaan harus dapat mengkoordinir 

secara baik sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan.  Tercapainya tujuan 

perusahaan adalah harapan setiap orang yang tergabung dalam perusahaan 

tersebut. Namun dalam kenyataannya tujuan yang akan dicapai tidak mungkin  

dapat terwujud tanpa didukung oleh sistem yang baik. 

Penerapan sistem akuntansi yang sesuai dengan kondisi dan situasi yang 

dihadapi perusahaan dapat membantu perusahaan dalam menyediakan data dan 

informasi yang diperlukan manajemen dalam mengambil keputusan, melakukan 

pengawasan, dan mengoperasikan perusahaan secara efektif. Menurut Mulyadi 

(2008:3), “sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang 

dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang 

dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan”.   

Seiring dengan perkembangan dunia usaha yang semakin pesat, maka penyediaan 

informasi yang cepat, akurat dan berdaya guna merupakan sarana bagi pihak 

manajemen dalam mengelola perusahaan dan juga sebagai pelaporan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan.  
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Adanya sistem akuntansi yang baik dalam perusahaan berarti telah 

tersedia suatu sistem yang dapat menghindarkan perusahaan dari keinginan pihak 

tertentu untuk melakukan penyelewengan, penipuan serta pemborosan terhadap 

harta kekayaan perusahaan dan meminimalkan penyalahgunaan prosedur yang 

telah ditetapkan semula. 

Sistem akuntansi penjualan merupakan salah satu bagian dari sistem 

akuntansi yang ikut menentukan penyajian informasi. Sistem akuntansi penjualan 

dapat juga diartikan sebagai sarana bagi pihak manajemen perusahaan untuk 

mendapatkan informasi penjualan serta menyajikannya kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan. Sistem akuntansi penjualan yang dirancang dengan baik akan 

menghasilkan informasi yang baik dan tepat bagi pemakai informasi dalam 

pengambilan keputusan. Masalah mengenai sistem akuntansi ini merupakan hal 

penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan. Penjualan sangat erat kaitannya 

dengan penerimaan kas sehingga sangat penting sekali untuk diperhatikan apakah 

standar operasional sistem akuntansi penjualan yang ada telah terlaksana dengan 

baik agar tidak terjadi kesalahan ataupun kecurangan yang dapat merugikan 

perusahaan. 

Oleh karena itu dalam perusahaan, baik perusahaan dagang, perusahaan 

jasa maupun perusahaan lainnya yang bertujuan untuk mencari keuntungan, selalu 

berhadapan dengan masalah penjualan. Supaya penjualan yang dilaksanakan 

dapat berjalan dengan baik, maka harus diciptakan sistem akuntansi penjualan 

yang baik. Pengelolaan penjualan yang kurang baik dan penerapan sistem 
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akuntansi penjualan yang belum maksimal akan merugikan perusahaan karena 

akan berimbas pada laba yang dihasilkan.  

PT. Suka Fajar merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

otomotif.  Penjualan jasa servis mobil adalah salah satu dari tiga kegiatan utama 

PT. Suka Fajar, yang aktifitas utamanya adalah menyediakan jasa yang berupa 

perbaikan dan perawatan kendaraan merek Mitsubishi. Penjualan jasa servis 

kendaraan pada PT Suka Fajar  dilakukan secara tunai. Dalam penjualan jasa 

perbaikan kendaraan yang dilakukan pada PT. Suka Fajar, penulis melihat banyak 

kejanggalan dalam penerapan sistem akuntansi penjualan jasa service mobil 

seperti, dalam pengotorisasian yang terkadang diwakilkan kepada pihak lain dan 

keterlambatan pencatatan transaksi. Melihat keadaan ini, perlu adanya perhatian 

terhadap sistem akuntansi penjulan jasa servis kendaraan pada PT. Suka Fajar 

agar tidak terjadi kesalahan ataupun kecurangan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk melakukan 

pembahasan mengenai bagaimana sistem akuntansi penjualan jasa servise yang 

diterapkan di PT. Suka Fajar, yang penulis tuangkan dalam bentuk karya ilmiah 

berupa tugas akhir dengan judul: Sistim Akuntansi Penjualan Jasa Servis 

Kendaraan pada PT. Suka Fajar. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan dalam tugas akhir ini adalah bagaimana 

sistem Akuntansi penjualan jasa servis kendaraan yang ada pada PT. Suka Fajar? 
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C. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian pada dasarnya mempunyai tujuan yang akan dicapai. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Objektif 

a. Untuk mengetahui sistem akunansi penjualan jasa servis/perbaikan 

kendaraan yang diterapkan oleh PT. Suka Fajar. 

b. Untuk mengetahui apakah sistem akuntansi penjualan jasa servis 

kendaraan yang diterapkan telah terlaksana dengan baik. 

2. Tujuan subjektif 

a. Untuk mencari data sehingga dapat digunakan untuk menjawab 

perumusan masalah. 

b. Untuk melatih kemampuan dan keterampilan dalam mengungkap 

suatu keadaan agar dapat menunjang perkembangan dan kemampuan 

berpikir dari penulis. 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila penelitian tersebut 

memberi manfaat dan kegunaan bagi berbagai pihak. Adapun manfaat penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 
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1. Peneliti 

Sebagai sarana berlatih dalam memperluas wawasan dan 

meningkatkan keterampilan serta mendalami teori tentang sistem 

akuntansi yang berkaitan dengan penjualan. 

2. Akademis 

Diharapkan dapat memberikan kontribusi pengetahuan bagi 

perkembangan ilmu ekonomi. 

3. Peneliti berikutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian berikutnya 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan di PT. Suka Fajar tentang 

sistem akuntansi penjualan jasa servis kendaraan maka penulis dapat mengambil 

beberapa kesimpulan yaitu: 

1. PT. Suka Fajar merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

otomotif. Salah satu kegiatan utama PT. Suka Fajar adalah penjualan jasa 

servis kendaraan. Penjualan jasa servis yang dilakukan pada PT. Suka 

Fajar adalah penjualan secara tunai. Sistem akuntansi penjualan jasa servis 

kendaraan yang diterapkan oleh perusahaan sudah cukup baik, terlihat dari 

adanya prosedur-prosedur yang jelas dan unsur pengendalian internal yang 

memadai dalam melaksanakan penjualan jasa dan adanya pemisahan 

wewenang dan tanggungjawab dari bagian-bagian yang terlibat. 

2. Berdasarkan hasil analisis dari sistem akuntansi penjualan jasa perbaikan 

kendaraan pada PT. Suka Fajar dan pengamatan yang penulis lakukan, 

adanya kejanggalan yang terjadi dalam penerapan sistem akuntansi 

penjualan yang ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini terjadi karena adanya 

karyawan keluar perusahaan untuk urusan pribadi saat jam kerja dan 

kurangnnya tanggungjawab serta disiplin kerja yang mengakibatkan 

wewenang dan tanggungjawabnya dilaksanakan oleh pihak lain.  
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian di atas, maka penulis 

memberikan saran agar sistem akuntansi penjualan jasa yang ditetapkan pada PT. 

Suka Fajar dapat diterapkan dengan baik. 

a. Sebaiknya pengawasan terhadap penerapan sistem akuntansi penjualan 

yang telah ditetapkan perusahaan lebih ditingkatkan, agar setiap bagian 

yang terkait dalam penjualan jasa tidak melalaikan tugas dan 

tanggungjawabnya dan untuk menutup kemungkinan pihak lain yang ingin 

melakukan kecurangan dari kelalaian pihak yang melalaikan tugas dan 

tanggungjawabnya. Seperti baru-baru ini terjadi penggelapan uang ratusan 

juta rupian oleh bagian penjualan kendaraan. 

b. Sebaiknya diberikan sanksi kepada pihak yang keluar perusahaan untuk 

urusan pribadi saat jam kerja dan perlu dilakukan pemeriksaan mendadak 

oleh bagian pengendalian untuk menghindari terjadinya kecurangan.  

c. Melakukan revisi terhadap sistem akuntansi yang telah ditetapkan seperti 

dalam pengotorisasian invoice ditandatangani oleh menejer direvisi 

menjadi, invoice ditandatangani oleh meneger atau asisten meneger. 

Dengan adanya revisi ini maka kegiatan lain dari meneger dapat 

diselesaikan tanpa menggangu kegiatan perusahaan. 
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